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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до ДР: 92 с., 2 рис., 41 джерел, 1 додаток 

 

Ключові слова: КОРПУС ТЕКСТІВ, МЕТОДИ ПСИХОЛІНГВІСТИЧНОГО 

АНАЛІЗУ,  БІБЛІОТЕКИ ТА МОДУЛІ PYTHON. 

 

Об’єктом дослідження є англомовні коментарі з платформи Reddit.  

Мета дослідження – Аналіз психолінгвістичних аспектів прояву 

нестабільності станів на корпусі коментарів платформи Reddit. 

На основі вивчених літературних джерел інформації про існуючі системи 

автоматичного аналізу корпусів текстів було запропоновано алгоритм для аналізу 

психолінгвістичних аспектів прояву нестабільності станів на корпусі коментарів 

платформи Reddit. 

Відповідно до поставлених задач було розроблено і поетапно реалізовано 

алгоритм аналіз психолінгвістичних аспектів прояву нестабільності станів на 

корпусі коментарів платформи Reddit 

Спираючись на запропонований алгоритм, було розроблено аналіз 

психолінгвістичних аспектів прояву нестабільності станів на корпусі коментарів 

платформи Reddit.



ABSTRACT 

 

Report of implementation of DW: 21 p., 2 figures, 41 sources, 1 appendix 

 

Keywords: CORPS OF TEXTS, METHODS OF PSYCHOLINGUISTIC, 

LIBRARIES AND PYTHON MODULES. 

 

The object of the study is English-language comments from the Reddit platform.  

The research aim is to analyze psycholinguistic aspects of instability manifestations 

in the corpus of Reddit platform comments.  

Based on the reviewed literature regarding existing systems for automatic analysis 

of text corpora, an algorithm was proposed for analyzing psycholinguistic aspects of 

instability manifestations in the corpus of Reddit platform comments. 

 According to the set tasks, an algorithm for the analysis of psycholinguistic aspects 

of instability manifestations in the corpus of Reddit platform comments was developed 

and implemented step by step.  

Relying on the proposed algorithm, an analysis of psycholinguistic aspects of 

instability manifestations in the corpus of Reddit platform comments was conducted. 
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СПИСОК СКОРОЧЕНЬ ТА УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

ВОЗ – Всесвітня організація охорони здоров’я 

LIWC - Linguistic Inquiry and Word Count  

NLU - Natural Language Understanding 

ПЛ - Психолінгвістика 

NLP – Natural Language Processing; 

NLTK - Natural Language Toolkit; 



ВСТУП 

Згідно з даними Всесвітньої Організації Здоров'я, на березень 2018 року 

в усьому світі налічувалося понад 264 мільйони людей в усіх вікових групах, 

які страждають на депресію, що може свідчити про широке поширення цього 

психічного розладу [1]. Це найпоширеніша і найчастіша психічна хвороба. 

Депресія є провідною причиною інвалідності або втрати працездатності у 

всьому світі. 

Депресія, як складне міжвидове явище з впливом на складні та складені 

соціальні та біологічні системи, є об’єктом і предметом дослідження багатьох 

міждисциплінарних наук. Для психолінгвістики та лінгвістики загалом, 

актуальність дослідження полягає у дослідженні взаємозв’язку вираження 

мови та депресії. 

Формується така наукова проблематика: Чи депресія може бути 

простежена через лінгвістичні особливості мовлення людини з депресією? 

Яким чином? 

На сьогоднішній день все більше людей звертають увагу на важливість 

психічного та психологічного добробуту, проте багато хто ігнорує очевидні 

симптоми або не сприймає їх серйозно, внаслідок чого не звертається до 

фахівця. Завдання даного дослідження зібрати необхідні теоретичні знання 

для створення в майбутньому комп'ютерної програми, яка здатна буде 

проводити психолінгвістичний аналіз тексту та видавати автору рекомендації 

та попередження про його психологічний стан. 

У сучасному інформаційному суспільстві соціальні мережі та онлайн-

платформи стали невід'ємною частиною нашого повсякденного життя. 

Мільйони людей по всьому світу використовують їх для спілкування, 

вираження своїх думок, емоцій та переживань. Соціальні мережі та інтернет 

простір дає можливість висловлювати свої думки анонімно, що часто 

допомагає людям відкрито говорити про свої психологічні проблеми. Так 



онлайн-середовище може стати місцем, де люди проявляють нестабільні 

психічні стани. 

Через це аналіз психолінгвістичних аспектів прояву цих нестабільних 

станів на корпусі текстів із соціальних мереж стає все більш актуальним та 

важливим. Психолінгвістика, міждисциплінарне поле дослідження, що 

поєднує лінгвістику та психологію та дозволяє нам краще зрозуміти зв'язок 

між мовою та психічними процесами. Аналіз корпусу текстів дозволить нам 

дослідити, яким чином психологічний стан впливає на мову, а також які 

лінгвістичні особливості та патерни пов'язані з цими станами. 

Метою даної дипломної роботи є проведення психолінгвістичного 

аналізу виявлення нестабільних станів на корпусі текстів із платформи Reddit. 

Reddit є популярною платформою, де користувачі активно обговорюють різні 

теми, висловлюють свої думки та емоції. Використовуючи методи 

комп'ютерної лінгвістики та аналізу текстів, ми досліджуватимемо 

лінгвістичні особливості, словесні патерни та семантичні характеристики 

текстів, пов'язаних з депресією, тривожністю та депресивними розладами. 

У цій роботі представлено огляд основних понять та концепцій 

психолінгвістики, пов'язаних з мовою та психічними процесами, а також 

розглянуто емоційні та психологічні аспекти мови. У другому розділі 

представлено огляд об'єкта вивчення, тобто текст та його роль у лінгвістиці та 

психолінгвістиці. У третьому розділі представлено методологію та 

інструменти, які були використані  для аналізу психолінгвістичних аспектів на 

корпусі текстів з Reddit.  

Психолінгвістичний аналіз аспектів прояву нестабільних станів має 

велику актуальність у контексті розуміння психічного благополуччя, розробки 

ефективних інструментів визначення психологічних проблем. Це поле 

дослідження має широкий потенціал у психології, психіатрії, соціальних 

науках та інших галузях, спрямованих на покращення життя та підтримку 

людей у вразливих станах 



Даний дослідницький проект є важливим кроком у розвитку 

психолінгвістики та розумінні взаємозв'язку між мовою та психічними 

станами в онлайн-середовищі. Він має потенціал принести користь у галузі 

психології, психіатрії, соціальних наук та інших суміжних областей, 

спрямованих на підтримку та покращення психічного добробуту людей. 



1 АКТУАЛЬНІСТЬ ДОСЛІДЖЕННЯ 

1.1 Актуальність 

Психічні розлади, такі як депресія, тривожні стани та інші, на 

сьогоднішній день є значущою проблемою суспільного здоров'я. Ці стани 

впливають не лише на якість життя окремої особи, але й на суспільну та 

професійну активність. З урахуванням того, що багато з цих розладів можна 

успішно вилікувати при ранньому виявленні, існує критична потреба у пошуку 

нових ефективних методів діагностики. 

Нестабільність станів може бути пов'язана з різними факторами, такими 

як події у світі та соціальні тенденції. Дослідження таких аспектів може мати 

практичне значення для розуміння динаміки суспільної думки, комунікації в 

онлайн-середовищі та навіть для виявлення можливих тенденцій у 

психологічному стані груп користувачів. 

За даними Всесвітньої організації охорони здоров'я (ВОЗ), понад 450 

мільйонів людей по всьому світу страждають від психічних чи поведінкових 

розладів. Депресивні розлади посідають провідне місце серед психічних 

захворювань, зачіпаючи понад 264 мільйони людей. Тривожні розлади також 

є поширеним явищем, зачіпаючи понад 284 мільйони людей. 

Щороку депресію відчуває від 7% до 26% населення США, і лише 13–

49% отримує мінімально адекватне лікування [1]. Передбачається що до 2030 

року уніполярні депресивні розлади стануть провідною причиною 

інвалідності в країнах з високим рівнем доходу. Комітет з питань 

профілактичних заходів у галузі медицини США рекомендує скринінг для 

виявлення депресії серед дорослих у тих випадках, коли можливо надати 

точну діагностику, лікування і подальше спостереження. Ці високі рівні 

відсутності діагностики та недолікування свідчать, що існуючі процедури для 

скринінгу і виявлення пацієнтів із депресією є недостатніми. Потрібні 

новаторські методи для виявлення та лікування пацієнтів із депресією. 



Це дослідження спрямоване на розробку інноваційних методів 

діагностики психічних розладів з урахуванням динамічного характеру 

сучасних викликів. Особлива увага приділяється психолінгвістичним 

аспектам прояву нестабільності психічного стану, оскільки мовні вияви 

можуть бути важливим показником психічного благополуччя. 

Депресія є важким захворюванням, яке піддається лікуванню, але часто 

діагностується недостатньо. У ході виконання цієї дипломної роботи було 

доведено, що психолінгвістичний аналіз текстових даних, може передбачити 

майбутнє виникнення депресії і допомогти із постановкою діагнозу.  

Депресія, найпоширеніше психічне захворювання, яке часто 

залишається недіагностованим або недолікованим, що підкреслює 

необхідність розширення обсягу поточних методів скринінгу.  

Статистика кількості людей із психологічними проблемами та 

зверненням до фахівців у даній області підкреслює актуальність досліджень, 

спрямованих на розробку нових методів діагностики та підтримки психічного 

здоров'я. Згідно з дослідженням ВОЗ, у багатьох країнах менше 50% людей із 

психічними розладами отримують професійну допомогу. У розвинених 

країнах звернення до психотерапевтів і психіатрів може бути вищим, але все 

одно значна частина населення може залишатися без необхідної підтримки. 

Рішення присвятити дослідження вивченню депресії було прийнято, 

оскільки вона є поширеною, обмежує роботоздатність, та часто є 

недіагностованою. Як ключовий фактор медичної морбідності та смертності, 

важливо більш повно діагностувати та лікувати депресію. Пацієнти із 

депресією мають гірші медичні результати після госпіталізації, збільшене 

використання ресурсів екстреної медичної допомоги та підвищену загальну 

смертність. Виявлення пацієнтів на ранніх етапах психічної хвороби за 

допомогою новаторських методів дозволяє пацієнтам швидше з'єднатися із 

відповідними ресурсами для надання допомоги.  

Попередні дослідження рекомендували поліпшення виявлення депресії 

шляхом регулярного використання багатоетапних процесів оцінки. Первинна 



ідентифікація осіб, в яких може розвиватися депресія через аналіз соціальних 

медіа, може служити першим кроком у такому процесі (з використанням 

порогового значення виявлення, спрямованого на високі рейти справжніх 

позитивних результатів). Зі зростанням інтеграції соціальних медіа платформ, 

смартфонів та інших технологій в життя пацієнтів відкриваються нові 

можливості для дострокового виявлення депресії. До таких методів можуть  

входити алгоритмічні аналіз даних датчиків телефонів, використання 

телефону та GPS-положення на смартфонах, а також вирази обличчя на 

зображеннях та відео, таких як ті, що розміщуються на соціальних медіа 

платформах. У принципі ці різні методи скринінгу можуть бути поєднані 

таким чином, що поліпшить загальний скринінг для визначення осіб для 

заповнення самозвітних інвентарів. 

Використання технологій комп'ютерної лінгвістики та машинного 

навчання в галузі діагностики психічного стану набуває ключового значення в 

сучасному дослідженні та практиці психології. Ось кілька аспектів, які 

пояснюють актуальність такого підходу: 

• Обробка великих обсягів даних: Технології машинного навчання та 

комп'ютерної лінгвістики дозволяють обробляти величезні обсяги текстових 

даних, таких як пости в соціальних мережах, форуми та інші онлайн-виявлення 

мови. Це особливо важливо для аналізу динаміки психічних станів в 

реальному часі. 

• Виявлення патернів і кореляцій: Методи машинного навчання можуть 

виявляти складні патерни і кореляції в даних, які можуть бути складно 

виявлені людським аналізом. Це особливо корисно при аналізі мовних ознак, 

пов'язаних з психічним здоров'ям. 

• Розробка персоналізованих підходів: Машинне навчання дозволяє 

створювати персоналізовані моделі, які враховують унікальні мовні 

особливості та контексти для кожного індивіда. Це може покращити точність 

діагностики та адаптувати підхід до індивідуальних потреб. 



• Автоматизація та прискорення процесу: Використання технологій 

дозволяє автоматизувати процес аналізу, зробивши його швидшим та 

ефективнішим. Це особливо важливо для оперативного виявлення змін у 

психічному стані та надання своєчасної підтримки. 

• Кросдисциплінарний підхід: Об'єднання комп'ютерної лінгвістики та 

психології дозволяє створювати кросдисциплінарні дослідження, 

стимулюючи обмін знаннями та досвідом між різними галузями. Це сприяє 

розвитку нових та інноваційних методів аналізу та діагностики. 

Необхідність використання технологій комп'ютерної лінгвістики та 

машинного навчання у діагностиці психічного стану полягає в їх здатності 

обробки даних в реальному часі, виявленні тонких мовних відтінків та 

створенні високоточних моделей, які можуть підтримувати психічне здоров'я 

на новому рівні. 

Зростаюча поширеність психічних проблем, в поєднанні з тим, що 

далеко не всі люди звертаються за допомогою, підкреслює термінову 

необхідність у розробці більш ефективних методів виявлення та діагностики 

психічних розладів. Технології, засновані на психолінгвістиці, можуть надати 

інноваційні підходи до цієї проблеми, дозволяючи більш раннє виявлення та 

підтримку людей, що стикаються із психічними труднощами. Наше 

дослідження спрямоване на розробку таких методів, що робить його 

актуальним і важливим для сучасного суспільства. 

У сучасному суспільстві ми стикаємося з зростанням факторів, які 

сприяють стресу, що призводить до збільшення кількості людей, що 

страждають від психічних розладів. Ритм життя, соціальні та економічні 

тягарі, а також постійний інформаційний напруження створюють складне 

середовище, в якому збереження психічного здоров'я стає викликом [2] . 

Результати цього дослідження можуть стати основою для розробки 

більш точних та швидших методів діагностики, що, в свою чергу, сприятиме 

більш ефективному лікуванню та підтримці людей, що стикаються із 

психічними труднощами. Таким чином, це дослідження має важливе 



громадське значення і може сприяти поліпшенню якості життя багатьох людей 

в умовах сучасного стресового способу життя. 

 

1.2 Використання інформаційних технологій в лінгвістиці 

Якщо колись використання комп'ютерів і відповідних програм в 

лінгвістичних дослідженнях, перекладі та в навчанні мови не було 

обов'язковим, то сьогодні лінгвістам необхідні знання і можливості, пов'язані 

з використанням інформаційних технологій у сфері їхньої професійної 

діяльності. 

Лінгвістика - це наука про природну мову людини загалом і про всі мови 

світу як індивідуальні її представники. У широкому сенсі вона займається 

пізнанням мови і передачею результатів цього пізнання для практичних цілей. 

Лінгвістика поділяється на теоретичну і прикладну. 

Прикладна лінгвістика - це напрямок в мовознавстві, що займається 

розробкою методів вирішення практичних задач, пов'язаних із використанням 

мови. До задач прикладної лінгвістики відносять ті, поява яких обумовлена 

сучасною науково-технічною революцією, що відзначається укріпленням 

взаємозв'язку гуманітарних, природничих та технічних наук. Прикладна 

лінгвістика в багатьох відносинах асоціюється з комп'ютерними, 

інформаційними технологіями та автоматизованими системами обробки 

інформації. 

Однією з основних призначень мови є її використання для передачі 

інформації між людьми. Інформація кодується за допомогою мови. Вже 

наприкінці XX століття з'являються спеціальні науки, що вивчають 

інформацію: інформатика та кібернетика. Комп'ютери в інформаційному 

обміні стають засобом кодування, обробки, зберігання та передачі великих 

обсягів символьної інформації. Сукупність законів, методів та засобів 

отримання, зберігання, передачі, поширення та перетворення інформації за 

допомогою комп'ютерів отримала назву "інформаційні технології". При 

звуженні цього поняття для його використання в особливій професійній сфері 



(лінгвістика) отримуємо поєднання "інформаційні технології в лінгвістиці", 

яке розуміється як сукупність законів, методів та засобів отримання, 

зберігання, передачі, поширення та перетворення інформації про мову і 

законів її функціонування за допомогою комп'ютерів. 

Проблеми мовної комунікації "людина - комп'ютер - людина" та 

моделювання мови належать до області досліджень такої молодої науки, як 

комп'ютерна лінгвістика, яка сформувалася на перетині інформатики та 

лінгвістики з початком впровадження перших обчислювальних машин. Це 

напрямок активно розвивався у 60-70-х роках, перш за все розглядаючи його 

як використання статичних методів у мовознавстві. 

Поняття "інформаційні технології" у лінгвістиці стосується переважно 

до задач прикладної лінгвістики. До них можна віднести створення систем 

штучного інтелекту, автоматичного перекладу, систем автоматичного 

анотування та реферування текстів, систем генерації текстів, систем навчання 

мови, систем розуміння усної мови, систем генерації мови, автоматизованих 

інформаційно-пошукових систем, систем атрибуції та декодування анонімних 

та псевдоанонімних текстів, розробка різних баз даних (словників, карток, 

каталогів, реєстрів тощо) для гуманітарних наук, розробка різних типів 

автоматичних словників, розробка систем передачі інформації в мережі 

Інтернет і так далі. Ці комплексні завдання включають в себе цілий ряд 

менших проблем, таких як автоматизація процесів створення словників 

текстів, морфологічний аналіз слова, визначення значення багатозначного 

слова, синтаксичний аналіз речення, пошук слова в словнику, генерація 

речення тощо. 

Потреба в створенні систем автоматичної обробки мови виникла, 

оскільки неможливо навчити всіх користувачів програмуванню, і 

оптимальною формою діалогу людини та комп'ютера є діалог на природній 

мові. Під обробкою усної мови розуміється розробка методів, технологій та 

конкретних систем, які забезпечують спілкування людини на природній або 

обмежено природній мові. Усний діалог має свої переваги: усна комунікація 



не вимагає спеціальної підготовки користувача, діалог вивільняє руки та зір, 

завдяки системі розпізнавання голосу можливий захист від несанкціонованого 

доступу до об'єкта, можливість використання людьми з обмеженими 

можливостями. Проте такий зв'язок має і недоліки: вразливість до шумових 

перешкод, неможливість необмеженого введення даних в комп'ютер протягом 

тривалого часу. Такі системи необхідні для організації прийому та оголошення 

повідомлень, наприклад, отримання електронної пошти по телефону, а також 

для перекладу звучання в текст у електронній формі. 

Комп'ютери також можуть надавати допомогу в навчанні іноземної мови 

за допомогою автоматичних фонетичних тренажерів. 

Автоматична обробка письмового тексту використовується для 

розпізнавання тексту, аналізу та синтезу. Такі технології є необхідними для 

полегшення введення друкарського тексту шляхом сканування. Вони 

базуються на статичних даних про частоту вживання графем та даних про 

можливі правила поєднаності графем у конкретній мові, а також про 

частотність певних буквосполучень. Під час автоматичного аналізу текст 

послідовно перетворюється на його лексемно-морфологічні, синтаксичні та 

семантичні подання, зрозумілі комп'ютеру. Зворотний процес перетворення 

лексемно-морфологічних, синтаксичних та семантичних комп'ютерних 

подань у текст на природній мові називається автоматичним синтезом тексту 

[3]. 

Автоматичний аналіз та синтез тексту є важливими завданнями 

комп'ютерної лінгвістики як з точки зору розвитку теорії (створення 

лінгвістичних основ штучного інтелекту), так і з точки зору реалізації 

практичних потреб людини, наприклад, створення ефективних систем 

машинного перекладу. На сьогодні багато питань викликає можливість 

синтезу прагматичної структури тексту з тих цілей, які стимулюють створення 

тексту. Наприклад, невизначено, як розбити структуру на речення та як 

перейти від них до глибинних семантичних структур. 



Пошук інформації є часто виникаючим завданням в наші дні. Зараз 

виникає необхідність у систематизації і полегшенні її пошуку. Цю проблему 

вирішують інформаційно-пошукові системи. Сутність будь-якого пошуку 

полягає в відборі інформації за запитом в базі даних, де зберігається 

інформація. При цьому не важливо, у якому вигляді представлена інформація. 

Для більшої ефективності використовують спеціальні програми, які проводять 

лінгвістичну обробку текстів з урахуванням морфології та синтаксису, 

оскільки не завжди просте використання назви документа є оптимальним 

вибором пошукового запиту. 

Всі ці напрямки та багато інших розвиваються з кожним днем завдяки 

сучасним комп'ютерним технологіям. На сьогодні існує безліч систем і 

методів, які допомагають не лише лінгвістам, а й звичайним користувачам при 

взаємодії з комп'ютером. Зараз ці сервіси полегшують життя людей в їх 

повсякденному житті, а вже завтра, можливо, будуть полегшувати існування 

машин з штучним інтелектом в повсякденному спілкуванні з людьми на 

природній мові. 

Лінгвістичні дослідження - це сукупність наукових методів вивчення 

мови, її структури, функціонування та розвитку. Ця галузь знань досліджує 

мови, які сприймаються та створюються людиною, а також вивчає мовні 

системи та їх функціонування в різних контекстах. 

Сучасні інформаційні технології мають особливе значення для 

лінгвістичних досліджень і стають все більш популярними в цій області 

останні роки. З розвитком комп'ютерів та обчислювальної потужності значно 

збільшилась кількість даних, які можна використовувати в лінгвістичних 

дослідженнях, а також можливості їх аналізу. 

Однією з основних областей, де використовуються інформаційні 

технології в лінгвістичних дослідженнях, є корпусна лінгвістика. 

Корпус - це великий набір текстів, зібраний та проаналізований на 

комп'ютері. Корпусні дані можуть бути представлені як національними, так і 



міжнародними корпусами, а також спеціально зібраними корпусами, які 

містять тексти, зібрані в рамках конкретного лінгвістичного дослідження. 

Корпусні дослідження є способом вивчення мови на основі аналізу 

великого обсягу відповідних текстових даних. Використання корпусних даних 

дозволяє отримувати більш точну статистику з певних питань, виконувати 

порівняльний аналіз та вивчати мовні тенденції в широкому масштабі. 

Існує кілька програмних засобів для роботи з корпусами, таких як Sketch 

Engine, AntConc, WordSmith, TextSTAT і інші. Вони надають інструменти для 

фільтрації та відбору необхідної інформації, аналізу тексту, побудови 

статистики та багато іншого. Наприклад, ці програми дозволяють шукати 

певне слово чи вираз, знаходити класи слів за певними критеріями, 

розраховувати статистичні параметри для тексту, визначати частотність 

використання слів тощо. 

Використання корпусних даних у лінгвістиці дозволяє виявляти 

закономірності в мові, вивчати специфіку використання мови в різних 

контекстах (наприклад, у різних жанрах чи в різних культурах). Крім того, 

корпусні дослідження можуть допомогти у створенні словників, граматик та 

інших лінгвістичних ресурсів, що є особливо корисним для розробки 

програмних додатків, наприклад, машинного перекладу. 

Отже, використання корпусних даних і програмних засобів аналізу в 

корпусній лінгвістиці є ефективним способом вивчення мови в широкому 

масштабі і може призвести до нових відкриттів у лінгвістичній науці. 

Сучасні інформаційні технології суттєво впливають на лінгвістику та 

обробку природної мови. Однією з найпоширеніших і значущих технологій є 

машинний переклад, який дозволяє швидко і ефективно перекладати тексти з 

однієї мови на іншу за допомогою спеціальних комп'ютерних програм. 

Існує безліч програм лінгвістичного аналізу, які обслуговуються цими 

технологіями. Вони обробляють різні аспекти мови, включаючи лексику, 

граматику, синтаксис, семантику та дискурс. Одна з найвідоміших програм 

лінгвістичного аналізу - це WordNet, що є великою базою даних англійських 



слів і їхніх смислових відносин. Інші програми NLP - це аналізатори частин 

мови, аналізатори залежностей, аналізатори синтаксичних дерев, аналізатори 

семантичної ролі та багато інших. 

Технології NLP також знаходять широке застосування у галузі 

комп'ютерних ігор та віртуальної реальності, де вони дозволяють створювати 

більш реалістичні діалоги між гравцями та віртуальними персонажами, а 

також точніше обробляти мовні команди та дії [4]. 

Загалом, сучасні інформаційні технології стали невід'ємним 

інструментом у лінгвістиці та NLP, забезпечуючи швидкий та ефективний 

аналіз великих обсягів мовних даних та їх обробку. 

Сучасні інформаційні технології відіграють важливу роль у обробці 

мовленнєвих даних та розвитку штучного інтелекту. Однією з ключових 

технологій у цій галузі є розпізнавання мовлення (Speech Recognition, SR), яке 

дозволяє комп'ютеру обробляти та інтерпретувати мовленнєві дані, 

перетворюючи їх у текстову форму. 

Системи розпізнавання мовлення можуть бути використані для 

створення голосових помічників, диктування текстів, управління розумним 

будинком і т.д. Вони можуть працювати як у режимі онлайн, так і офлайн і 

можуть бути навчені конкретному користувачеві. 

Штучний інтелект у лінгвістиці також використовується для розвитку 

автоматичного перекладу, генерації текстів, класифікації текстів, аналізу 

тональності та багатьох інших завдань. Моделі штучного інтелекту можуть 

враховувати контекст, звичаї та сленг, що дозволяє створювати більш точні та 

природні результати. 

Сучасні інформаційні технології у лінгвістиці сприяють створенню 

широких можливостей для функціональності розуміння, обробки та аналізу 

різних мовних проявів. Це відкриває нові горизонти в лінгвістиці та обробці 

природної мови і суттєво покращує якість спілкування та взаємодії між 

людьми різних мов і культур. 



Інформаційні технології широко використовуються в різних областях 

лінгвістичних досліджень. Зокрема вони дозволяють вивчати мовні категорії 

та стилістичні особливості текстів. 

За допомогою текстових корпусів та програмних засобів комп'ютерної 

лінгвістики дослідники можуть проводити якісний і кількісний аналіз мовних 

даних. Текстові корпуси містять великі масиви текстових даних, що усуває 

випадковість і об'єктивізує процеси аналізу та інтерпретації мовних об'єктів. 

Дослідники можуть використовувати інформаційні технології для 

автоматичного аналізу текстів з погляду частин мови (таких як іменники, 

дієслова, прикметники), їх синтаксичних структур, лексичних зв'язків, 

стилістичних особливостей і ін. У результаті дослідники можуть отримувати 

надійні та точні результати, скорочуючи витрати часу і підвищуючи точність 

досліджень. 

Інформаційні технології також можуть бути використані для вивчення 

стилістичних особливостей текстів. Аналізатори тональності можуть 

автоматично визначати відтінок тексту, думку автора та цільову аудиторію. Це 

може бути корисним, наприклад, в галузі маркетингу та реклами, а також у 

вивченні літератури та культури. 

Крім того, комп'ютерні моделі можуть допомогти дослідникам 

створювати штучні мови чи системи знаків, які можуть бути використані в 

різних цілях, таких як створення нових мовних структур чи систем знакової 

комунікації. 

В загальному застосування інформаційних технологій в лінгвістиці 

дозволяє дослідникам аналізувати різні аспекти мови точніше та ефективніше, 

допомагаючи подолати багато традиційних обмежень і покращити різні 

області лінгвістичних досліджень. Використання інформаційних технологій у 

лінгвістичних дослідженнях має безліч переваг. 

По-перше, застосування інформаційних технологій в лінгвістиці 

дозволяє отримувати більш точні та швидкі результати. Комп'ютерні програми 

можуть проводити аналіз текстів на предмет граматичних та лексичних 



характеристик, обробляти великі обсяги даних та виділяти властивості тексту, 

які складно помітити вручну. Це дозволяє прискорити процес аналізу та 

отримати більш точні та обширні результати. 

По-друге, інформаційні технології дозволяють автоматизувати аналіз 

великого обсягу даних. Текстові корпуси, які містять величезну кількість 

текстів, можуть бути оброблені швидко та ефективно за допомогою 

інформаційних технологій. Наприклад, можна використовувати алгоритми 

машинного навчання, які автоматично вилучають певні патерни в текстах, або 

аналізатори тональності, які допомагають визначити емоційний колір тексту. 

По-третє, підвищення якості та точності лінгвістичних досліджень 

завдяки використанню комп'ютерної технології для аналізу даних, що 

дозволяє знизити ймовірність помилок, спростити процес перевірки гіпотез та 

отримати більш точні результати. 

Використання інформаційних технологій відіграє важливу роль у 

розвитку сучасної лінгвістики. Це надає дослідникам велику кількість 

інструментів та можливостей для вивчення та аналізу мовних явищ. Завдяки 

використанню інформаційних технологій дослідники можуть отримувати 

більш точні та швидкі результати досліджень, а також працювати з великим 

обсягом даних. У майбутньому застосування інформаційних технологій у 

лінгвістиці буде продовжувати розвиватися, включаючи нові напрямки, такі 

як обробка природної мови, машинне навчання та штучний інтелект. Таким 

чином, інформаційні технології будуть продовжувати відігравати важливу 

роль у дослідженні мовних явищ та сприяти розвитку лінгвістичної науки. 

 

1.3 Розвиток комп’ютерної лінгвістики 

Комп'ютерна лінгвістика - це галузь знань, яка займається комп'ютерним 

моделюванням володіння природньою мовою та вирішенням практичних 

задач автоматичної обробки текстів та мовлення. Термін "комп'ютерна 

лінгвістика" все частіше використовується у зв'язку з розробкою 

різноманітних прикладних програмних систем, включаючи комерційні 



програмні продукти. Це пов'язано з різким зростанням текстової інформації в 

суспільстві, зокрема в Інтернеті, та необхідністю автоматичної обробки 

текстів на природній мові. Ці обставини стимулюють розвиток комп'ютерної 

лінгвістики як науки і розробку нових інформаційних і лінгвістичних 

технологій. 

В межах комп'ютерної лінгвістики, яка існує вже понад 50 років (відома 

також як машинна лінгвістика, автоматична обробка текстів природної мови), 

було запропоновано багато перспективних методів і ідей, але далеко не всі з 

них вже знайшли вираження в програмних продуктах, які використовуються 

на практиці. 

Створення електричних обчислюваних машин у середині 20-го століття 

і швидкий розвиток ідей кібернетики сприяли появі нових наук, які раніше 

було просто неможливо уявити. Зазвичай вони виникали на стику наук, часто 

не пов'язаних одна з одною. Так, на стику біології та інженерних наук з'явилася 

біоніка. На стику обчислювальної техніки та лінгвістики народилася наука, яка 

кілька разів змінювала назву: спочатку її називали математичною 

лінгвістикою, потім структурною лінгвістикою та обчислювальною 

лінгвістикою. Нарешті, її сучасна назва - комп'ютерна лінгвістика. 

Дві причини сприяли виникненню нової науки. По-перше, дослідники-

лінгвісти сподівалися, що сучасні точні науки (передусім математика) 

допоможуть лінгвістиці здобути недостаючу їй точність. Поява комп’ютерів 

зміцнила ці сподівання, оскільки багатьом мовознавцям від самого початку 

було зрозуміло, що комп'ютери - це потужний інструмент для автоматизації 

роботи з текстами. З'явилася можливість автоматизувати багато трудомістких 

процесів, таких як статистична обробка текстів, ведення різноманітних 

словникових та лексичних картотек. По-друге, з появою комп'ютерів майже 

відразу виникла проблема взаємодії з непідготовленими користувачами. 

Безсумнівно, найкращою формою для таких користувачів міг бути звичний 

природній мова. Але для організації такої взаємодії потрібно було спочатку 

зрозуміти закони та особливості використання природної мови у процесі 



спілкування між людьми. І, як виявилося вже невдовзі, традиційна лінгвістика 

майже не займалась вивченням цих законів. 

Історія комп'ютерної лінгвістики почалася у 1950-х роках з досліджень 

відомого американського лінгвіста, публіциста і філософа Н. Хомського з 

формалізації структури природної мови, а також з експериментів з машинним 

перекладом та перших програм штучного інтелекту для розуміння природної 

мови. Результати Н. Хомського, отримані на стику лінгвістики і математики, 

заклали основу для теорії формальних мов та граматик (часто називаються 

генеративними, або породжуючими граматиками). Ця теорія належить тепер 

до математичної лінгвістики і застосовується для обробки не лише природньої 

мови, але і штучних мов, насамперед - мов програмування. 

Можна сказати, що комп'ютерна лінгвістика зародилася у січні 1954 

року, коли в Джорджтаунському університеті (США) відбувся перший в світі 

публічний експеримент з машинним перекладом. Інженерам вдалося 

перекласти понад 60 речень з російської мови на англійську повністю 

автоматичним режимом. Організатори експерименту запевняли, що протягом 

трьох-п'яти років проблема машинного перекладу буде вирішена. Ця ідея 

зацікавила лінгвістів багатьох країн і активізувала роботи в області аналізу 

текстів. Під час цих робіт слід було передусім відповісти на питання: "Чи 

існують строгі формальні правила, за якими будується структура речення та 

структура тексту?" Якщо стосовно структури речення лінгвісти накопичили 

багато матеріалів, то структура тексту ними не вивчалася. 

В кінці 1980-х років, з розвитком Інтернету, обсяг доступних у 

електронному вигляді текстів стрімко збільшився, що призвело до якісного 

стрибка в технологіях інформаційного пошуку. З'явились абсолютно нові 

завдання для обробки текстів природною мовою. Тоді ж створені перші 

алгоритми машинного навчання та системи статистичного машинного 

перекладу. 

Комп'ютерна лінгвістика тісно пов'язана із такою міждисциплінарною 

науковою областю, як штучний інтелект, в межах якої розробляються 



комп'ютерні моделі окремих інтелектуальних функцій. Однією з перших 

працюючих програм у галузі штучного інтелекту та комп'ютерної лінгвістики 

була відома програма Т. Вінограда, яка розуміла прості команди людини щодо 

зміни світу кубиків, сформульовані на обмеженому підмножині природної 

мови. Незважаючи на очевидне перетин досліджень у галузі цих наук, 

штучний інтелект не поглиблює всю комп'ютерну лінгвістику, оскільки вона 

має свій теоретичний базис та методологію. Спільним для зазначених наук є 

комп'ютерне моделювання як основний метод і завершальна мета досліджень. 

Отже, задача комп'ютерної лінгвістики може бути сформульована як 

розробка комп'ютерних програм для автоматичної обробки текстів природною 

мовою. 

Складність задач комп'ютерної лінгвістики пов'язана з тим, що природна 

мова – це складна багатошарова система знаків, яка виникла для обміну 

інформацією між людьми, сформована в процесі практичної діяльності 

людини і постійно змінюється в зв'язку з цією діяльністю. Ще однією 

складністю розробки методів комп'ютерної лінгвістики (і складністю вивчення 

ПМ в межах мовознавства) є різноманіття природних мов, значущі відмінності 

у їхньому лексиконі, морфології, синтаксисі; різні мови пропонують різні 

способи вираження одного й того ж значення. 

Перед комп'ютерної лінгвістики стоїть завдання лінгвістичного 

забезпечення процесів збору, накопичення, обробки та пошуку інформації. 

Найважливіші з них: 

•  Комунікаційні системи обміну зображеннями, що дозволяють 

спілкуватися, передаючи співрозмовникам фізичні картки. 

•  Розпізнавання та синтез мовлення. 

•  Генерація тексту. 

•  Автоматичний переклад текстів. 

•  Створення та використання електронних корпусів текстів. 

•  Витягування інформації з тексту. 

•  Автореферування. 



•  Автоматичне виявлення та виправлення помилок при введенні тексту 

на комп'ютері. 

•  Створення систем запитань і відповідей. 

•  Створення електронних словників, тезаурусів, онтологій. 

NLU та NLG є основними підходами для вирішення завдань 

комп'ютерної лінгвістики. 

Перед NLP стоїть дві великі задачі — генерація природної мови та її 

розуміння (Natural Language Understanding, NLU). 

Генерація мови — функція, яка допомагає створювати, наприклад, 

короткі фрагменти тексту для чат-ботів або налаштовані вміст для додатків. 

NLG можна порівняти з процесом, який використовують люди, коли вони 

перетворюють ідеї в лист або мову. 

Розуміння природної мови дозволяє отримувати команди та запити від 

людини у зручній для неї формі, а також сортувати інформацію, виділяти 

головне, проводити аналіз вмісту тексту та його емоційного відтінку. Розмовні 

застосунки та системи обміну зображеннями: як Data Science допомагає людям 

з вербальними та когнітивними порушеннями. 

Пристрої, які використовують технології та розробки в галузі 

комп'ютерної лінгвістики, доступні на ринку: 

• Комунікаційні системи обміну зображеннями, що дозволяють 

спілкуватися, передаючи співрозмовникам фізичні картки. 

•  Пристрої з записом мовлення, а також спеціальне обладнання для 

створення синтезованого голосу та озвучених літер, слів та повідомлень. 

•  Розмовні додатки для електронних планшетів, які працюють на різних 

інтелектуальних пристроях: планшетах, розумних годинниках та 

портативних ігрових консолях. 

Адаптивні технології розширюють можливості людей із інвалідністю. І 

саме комп'ютерна лінгвістика — основа адаптивних технологій, які 

створюються для допомоги людям із обмеженими можливостями здоров'я. 



За даними ВОЗ, проблема інвалідності торкнулася понад 1 млрд людей 

— приблизно 15% населення світу. Кількість мешканців нашої планети із 

обмеженими можливостями постійно зростає через хронічні захворювання та 

демографічне старіння населення. 

Згідно з конвенцією ООН, до людей із інвалідністю відносяться особи із 

стійкими фізичними, психічними, інтелектуальними чи сенсорними 

порушеннями, які при взаємодії людини із різними бар'єрами перешкоджають 

його повному та ефективному участі в житті суспільства на рівних з іншими. 

Розробки в галузі комп'ютерного аналізу та обробки природної мови 

призначені полегшити життя цієї категорії населення. Особливо це стосується 

тих, у кого є фізичні, когнітивні та сенсорні порушення. Нові адаптивні 

технології значно розширюють можливості людей із інвалідністю та надають 

їм більше автономії — на роботі, на вулиці та вдома. 

Комп'ютерна лінгвістика полегшує комунікацію людям із обмеженнями 

слуху, зору та мови. Якщо йдеться про інші порушення сенсорних функцій, 

такі як сліпота та втрата мовлення, які також досить широко поширені серед 

населення. У зв'язку з цим з'являється все більше технологій, призначених 

полегшити комунікацію людям, що страждають дисфункцією сенсорних 

систем. Серед них найпоширеніші — сервіси розпізнавання та синтезу мови, 

при створенні яких використовуються методи комп'ютерної лінгвістики. 

Які задачі розв'язує комп'ютерна лінгвістика для допомоги людям із 

обмеженими можливостями: 

• Синтез та розпізнавання мови при фізичних або когнітивних порушеннях. 

•  Перетворення мови для покращення розбірливості. 

•  Мовні та лінгвістичні технології для повсякденного життя з 

обслуговуванням і створення середовища обмежено залежного 

проживання. 

•  Нові підходи до моделювання та машинного навчання для асистивної 

альтернативної комунікації. 



•  Персоналізовані голоси для асистивної комунікації та синтезу мови на 

основі обмежених даних. 

•  Мультимодальні користувацькі інтерфейси та діалогові системи, 

адаптовані до вспоміжних технологій. 

•  NLP для додатків когнітивної допомоги. 

•  Представлення графічної інформації для людей із порушеннями зору. 

•  Мова та NLP щодо інтерфейсних додатків. 

•  Інтерфейси мозок-комп'ютер для застосувань обробки мови. 

•  Мовні, природні та мультимодальні інтерфейси для вспоміжних 

технологій. 

•  Доступність веб-середовища, спрощення тексту, адаптовані режими 

представлення, такі як мова чи спеціальні символи. 

•  Впровадження інструментів мови та NLP в лікарнях. 

Зростання ринку NLP стримується кількома факторами, серед яких: 

наявність розриву в сприйнятті, розумінні та розпізнаванні текстової 

інформації між людиною та машиною, дефіцит кадрів і програм підготовки 

дослідників в області обробки природної мови, а також складність машинної 

обробки та розуміння контексту та сенсу текстів. Одним із викликів у сегменті 

NLP також залишається створення універсальних мовних моделей і 

архітектур, які будуть розв'язувати різні завдання роботи з текстом за 

допомогою однієї системи. Іншими словами, ця система буде розуміти 

текстову інформацію і зможе взаємодіяти з людиною так, як це робила би інша 

людина [4].  

Протягом останнього десятиліття в галузі комп'ютерної лінгвістики та 

штучного інтелекту виникла нова предметна область – інтелектуальний аналіз 

текстів, результати досліджень якої вже досягли рівня програмних систем. Це 

дозволяє перейти до використання цих методів аналізу текстів як 

дослідницьких інструментів в інших предметних областях, зокрема в галузі 

клінічної психології та психіатрії. Задача визначення системи параметрів 

писемної мови, відповідальної за створення "здорового" тексту, який не 



створює враження слабкості або спотвореності розумового процесу та 

емоційного неврозу автора, може бути поставлена в наш час як 

міждисциплінарна. 

Розвиток сучасних технологій значно вплинув на всі наукові 

дисципліни, включаючи лінгвістику. Сьогодні особливий інтерес 

представляють дослідження в галузі комп'ютерної лінгвістики, оскільки вони 

дозволяють автоматично обробляти та аналізувати великий обсяг мовних 

даних, зокрема веб-сторінки, блоги та соціальні мережі. 

Одним із часто використовуваних засобів автоматичного аналізу текстів 

для досліджень в галузі психології та психолінгвістики є програма "Linguistic 

Inquiry and Word Count" (LIWC). Основна ідея, вкладена в неї, полягає в тому, 

що психологічні характеристики автора пов'язані з кількісними параметрами 

тексту: частота знаків пунктуації, слів певної частини мови (прийменників, 

сполучників, займенників, прислівників), слів певної лексико-семантичної 

групи (що передають негативні чи позитивні емоції, описують когнітивні 

процеси). Наприклад, за допомогою LIWC вивчалися різні лексичні ознаки 

психологічного неврозу та інше. 

Комп'ютерна лінгвістика демонструє досить конкретні результати в 

різноманітних застосуваннях для автоматичної обробки текстів на природній 

мові. Далі її розвиток залежить як від появи нових застосувань, так і від 

незалежної розробки різних моделей мови, у яких досі не вирішено багато 

проблем. Найбільш дослідженими є моделі морфологічного аналізу та 

синтезу. Моделі синтаксису ще не досягли рівня стійких та ефективно 

працюючих модулів, незважаючи на велику кількість запропонованих 

формалізмів та методів. Моделі рівня семантики та прагматики ще менше 

досліджені та формалізовані, хоча автоматизована обробка дискурсу вже 

потрібна в ряді застосувань. Важливо відзначити, що вже існуючі інструменти 

комп'ютерної лінгвістики, використання машинного навчання та корпусів 

текстів, можуть значно сприяти вирішенню цих проблем. 

 



2 ПСИХОЛІНГВІСТИКА 

2.1 Історія виникнення та визначення психолінгвістики 

Середина ХХ століття ознаменувалась у науковому світі зростанням 

інтересу дослідників до прикладної важливості різних дисциплін. Однак 

реалізація наукових досягнень у прикладних цілях часто вимагає 

комплексного підходу через вузько спрямованість багатьох традиційних 

наукових напрямків і їхню не самодостатність для вирішення більшості 

практичних завдань. 

Психолінгвістика — наука, яка виникла порівняно недавно, на початку 

50-х років минулого століття. Виникнувши "на перехресті" двох 

"найстаріших" галузей наукового знання — психології і мовознавства 

(лінгвістики), психолінгвістика за порівняно короткий час свого існування 

вийшла в число основних "мовознавчих" та лінгвістичних наук [5]. 

У багатьох публікаціях формування ПЛ в середині минулого століття 

асоціюється з загальною тенденцією виникнення нових наук "на перехресті" 

раніше існуючих традиційних наукових підходів, які не повністю відповідали 

викликам сучасності. ПЛ виникла у зв'язку з необхідністю теоретичного 

осмислення ряду практичних завдань, вирішення яких чисто лінгвістичний 

підхід, пов'язаний з аналізом тексту, а не людини яка говорить, виявився 

недостатнім. Серед областей застосування таких практичних завдань — 

навчання рідною та іноземною мовами, мовне виховання дошкільників та 

питання логопедії, відновлення мовлення після травм мозку, мовний вплив, 

судова психологія і криміналістика, машинний переклад тощо. Дослідження 

на психолінгвістичному рівні також стимулювали роботи з шифрування та 

дешифрування повідомлень. Деякі дослідження викликані також необхідністю 

ідентифікації особистості за мовленням, що було важливим для судової 

психології (часто потрібно було визначити стать автора анонімного тексту, 

його вік та освіту). 



Також важливо додати, що чисто психологічний підхід до вирішення 

подібних практичних та теоретичних завдань виявився недостатнім, а саме 

ставлення питань, пошуки шляхів їх вирішення та інтерпретація отриманих 

результатів вимагали узагальнень на більш високих рівнях. 

Однак акцентування уваги на "стикувальному" характері нової науки 

призвело до того, що це замінило основну мету створення ПЛ; це не просто 

"додавання" можливостей двох контактуючих наук або епізодичне залучення 

теоретичних положень і результатів досліджень з суміжної галузі знань, а саме 

розробку нового наукового підходу, здатного подолати обмеженість 

"вузькофахового" вивчення фактів і тим самим забезпечити нові ракурси їх 

бачення і пояснення. 

Термін "психолінгвістика" вперше був вжитий Н. Пронко у великій 

статті під назвою "Мова і психолінгвістика", яка була опублікована в США в 

1946 році. Однак цей термін увійшов у науковий обіг лише в 1953 році на між 

університетському дослідницькому семінарі в місті Блумінгтон (штат Індіана, 

США), організованому відомими американськими психологами Дж. 

Керроллом і Чарльзом Осгудом, а також лінгвістом і етнографом Томасом 

Сібеоком. Пізніше в США було опубліковано колективну монографію під 

цією назвою, і термін "психолінгвістика", набувши певного змісту, почав 

позначати формуючу нову наукову теорію. 

В даний час існує багато визначень психолінгвістики. Можливо, 

найперше визначення було дане у 1954 р. засновником американської 

психолінгвістики Ч. Осгудом: "Психолінгвістика вивчає ті процеси, в яких 

наміри мовців перетворюються на сигнали прийнятого в даній культурі коду, 

і ці сигнали перетворюються на інтерпретації слухачів. Іншими словами, 

психолінгвістика займається процесами кодування та декодування, оскільки 

вони співвідносять стан повідомлень із станом учасників комунікації". За 

такого підходу предметом психолінгвістики можуть бути процеси вироблення 

та сприймання мовлення у їхньому взаємозв'язку з фізіологічним і психічним 



станом учасників комунікації. Тут передбачається співвідношення процесів 

мовлення не з системою мови, а з людиною і її психікою [6]. 

Інше визначення, також надане Ч. Осгудом, має наступний вигляд: 

"Психолінгвістика в широкому розумінні вивчає взаємозв'язок структури 

повідомлень і характеристик людей, які створюють і отримують ці 

повідомлення, тобто психолінгвістика є наукою про процеси кодування і 

декодування у індивідуальних учасників комунікації". 

С. Ервін-Тріпп і Д. Слобін одного разу визначили психолінгвістику як 

"науку про засвоєння та використання структури мови". 

Т. Слама-Казаку пропонує таке формулювання: "Предметом 

психолінгвістики є вплив ситуації спілкування на повідомлення", пропонуючи 

аналізувати як контекст, в якому відбувається мовленнєве взаємодію, так і цілі 

спілкування [7]. 

Визначення ПЛ як "лінгвістична дисципліна, що досліджує 

психологічну реальність лінгвістичних моделей та теорій", відображає 

популярне тлумачення ПЛ в 70-х роках з погляду ідей Н. Хомського та Дж. 

Міллера [7]. 

У енциклопедії Британіка зазначається, що це вивчення психологічних 

аспектів мови. Частиною цієї дисципліни, як зазначено там, є 

експериментальні дослідження короткочасної та довгочасної пам'яті, 

стратегій сприйняття та розуміння мовлення, ґрунтованих на лінгвістичних 

моделях. У Великому енциклопедичному словнику сказано дуже коротко: 

"Психолінгвістика - це наука про закономірності породження та сприйняття 

мовних висловлювань". 

За цими визначеннями можна узагальнено відстежити еволюцію 

поглядів на предмет психолінгвістики. Спочатку предмет психолінгвістики 

трактувався як відношення намірів (мовних намірів) або станів моіця та 

слухача (мовленнєва здатність) до структури повідомлень. Психолінгвістика 

розглядала процес і механізм кодування (і, відповідно, декодування) за 

допомогою мовної системи. При цьому "стан" учасників комунікації розумівся 



як стан свідомості. А процес комунікації розглядався як процес передачі 

інформації від одного індивіда до іншого. 

Через відносну молодість психолінгвістики питання про галузеву 

належність дисципліни не є однозначно вирішеним у сучасній науці. 

Визначення її статусу в багатьох відносинах залежить від характеру базової 

підготовки фахівців. Зазвичай психологи вважають, що психолінгвістика 

входить до системи психологічних наук як розділ загальної психології. 

Філологи схильні розглядати психолінгвістику як "варіант" лінгвістики, 

особливий погляд теоретичного мовознавства або "експериментальну 

лінгвістику". У сучасній зарубіжній науці психолінгвістику часто трактують 

як складову когнітивної науки (когнітивна наука). З популяризацією 

психолінгвістики все більше аргументовано виступає остання точка зору, 

відповідно до якої психолінгвістика розглядається як самостійна наука 

інтегративного типу. 

У психолінгвістиці існують ряд проблем, які охоплюють області, що 

мають схожість з культурологією та національною психологією. Зокрема, 

загальним положенням є твердження, що розбіжності в мовних картин миру 

обумовлені не лише структурою мови, але й різним уявленням про світ 

носіями цієї мови. Як писав Вайсгербер, "в мові закладений досвід народу, все, 

що здається важливим його представникам". Узагальнено національно-

культурні особливості комунікації проявляються, принаймні, в двох аспектах. 

По-перше, це співвідношення мови, мислення, пам'яті та спілкування, а також 

загальне місце мови в різних видах людської діяльності. По-друге, це процеси 

та засоби комунікації, що мають національну специфіку [8]. 

Невербальна поведінка не є об'єктом аналізу в лінгвістиці - це, скоріше, 

сфера етнографії. Проте, оскільки невербальна та вербальна поведінка 

нерозривно пов'язані в реальній комунікації, такі явища входять в сферу 

інтересів етнопсихолінгвістики як розділу психолінгвістики. 



Етнопсихолінгвістика описує особливості конкретної культури у її 

мовному виявленні, а також мову жестів, міміки та рухів, існуючих в певному 

етносі. 

Психолінгвістика є близькою і соціолінгвістиці, зокрема, лінгвістиці 

гендеру, яка вивчає відмінності у мові чоловіків і жінок. Також можна 

говорити про ідеологічну мову як об'єкт психолінгвістики. 

 

 

2.2 Предмет і об’єкт психолінгвістики 

Психолінгвістика - наука, що вивчає психологічні та лінгвістичні 

аспекти мовної діяльності людини, соціальні та психологічні витонченості 

використання мови у процесах мовної комунікації та індивідуальній 

мовленнєво-розумової діяльності. 

Мова та система мовних знаків можуть бути об'єктом вивчення 

лінгвістики, літературознавства, антропології, програмування і, звісно ж, 

психолінгвістики. Можна сказати, що у цих дисциплінах спільний об'єкт - 

мова та мовлення людини, використовуються для різних цілей і в різних 

ситуаціях. 

Предметом лінгвістики є система мовних засобів, використовуваних у 

комунікації. Лінгвістика розглядає систему мовних знаків та принципи устрою 

знакової системи. 

Предмет психолінгвістики відмінний від лінгвістики. Психолінгвістику 

цікавить процес функціонування цієї знакової системи, а саме, процес 

створення та сприймання мовних знаків людьми. Тим самим психолінгвістика 

за об'єктом співпадає з лінгвістикою, а за предметом відрізняється від неї. 

Психолінгвістика ближча до психології, яка вивчає виникнення, 

функціонування та структуру механізму відображення реальності [9]. 

Об'єктом дослідження психолінгвістики (ПЛ) є, передусім, мовна 

діяльність як специфічний вид людської діяльності, її психологічний зміст, 



структура, види (способи), в яких вона здійснюється, форми, в яких вона 

реалізується, та виконувані нею функції [10]. 

Іншим важливим предметом вивчення психолінгвістики є мова як 

основний засіб здійснення мовної та індивідуальної мовленнєво-розумової 

діяльності, функції основних знаків мови у процесах мовної комунікації. У 

фокусі психолінгвістики постійно знаходиться зв'язок між змістом, мотивом 

та формою мовної діяльності і між структурою та елементами мови, 

використованими в мовному висловленні. 

Зрештою, ще одним предметом дослідження ПЛ є людська мова, 

розглядана як спосіб реалізації мовної діяльності (мова як психофізіологічний 

процес породження та сприйняття мовних висловлювань; різноманітні види та 

форми мовної комунікації). 

Наявність не одного, а відразу кількох об'єктів дослідження в 

психолінгвістиці (ПЛ) обумовлено специфікою цієї галузі наукового знання, 

тим, що психолінгвістика є "синтетичною", комплексною наукою, яка виникла 

на основі своєрідного та унікального об'єднання, часткового злиття двох 

найдавніших наук людської цивілізації - психології та мовознавства 

(лінгвістики). 

Виділення як основного та самостійного об'єкта ПЛ психофізіологічного 

процесу породження та сприйняття мови зустрічається в роботах цілого ряду 

вітчизняних та зарубіжних дослідників. 

Об'єктом дослідження психолінгвістики виступають: людина як суб'єкт 

мовленнєвої діяльності та носій мови, процес спілкування, комунікації в 

людському суспільстві (основним засобом здійснення якого виступає 

мовленнєва діяльність), а також процеси формування мови та освоєння мови в 

онтогенезі (в ході індивідуального розвитку людини). 

Жодного загальноприйнятого визначення об'єкта дослідження 

психолінгвістики в вітчизняній та зарубіжній науці досі не існує; в різних 

напрямках та школах психолінгвістики його визначають по-різному. 

 



2.3 Мовленнєва діяльність 

Предметом мовленнєвої діяльності є думка, як відображення в 

свідомості людини зв'язків і відносин об'єктів і явищ реального світу, що 

існують незалежно від людини. 

Оскільки предметом мовленнєвої діяльності є думка, на формування та 

вираження якої спрямовані та реалізуються види мовленнєвої діяльності, то 

засобом існування, формування та вираження думки є мова (або мовна 

система). Проте думка мовця може бути різним чином сформована і 

сформульована за допомогою того ж самого словника та граматичних засобів 

(тобто тих самих засобів). Це відображається в способі цієї діяльності. Спосіб 

формування і формулювання думки через мову розглядається як мовленнєва 

діяльність [11]. 

Мовленнєва діяльність реалізується у таких її видах, як слухання, 

говоріння, читання, письмо. Вони відрізняються один від одного різними 

параметрами: 

•  характером вербального спілкування; 

•  метою мовленнєвої діяльності в вербальному спілкуванні; 

•  орієнтацією мовленнєвої діяльності на прийом або видачу 

повідомлення; 

•  зв'язком із способом формування і формулювання думки, тобто 

мовою; 

•  характером зовнішньої виразності; 

•  характером зворотного зв'язку. 

За характером спілкування мовленнєва діяльність диференціюється на 

види, що реалізують усне спілкування (говоріння, слухання) та письмове 

спілкування (письмо, читання). 

За характером виконуваної ролі в процесі спілкування види мовленнєвої 

діяльності розрізняються на ініціативні та реактивні, хоча другі є внутрішньо 

не менш активними, ніж перші. 



За орієнтацією виконуваної особою мовленнєвої дії на прийом або 

видачу мовленнєвої діяльності вони визначаються як рецептивні та 

продуктивні. За допомогою рецептивних (слухання, читання) людина виконує 

прийом і наступну переробку мовленнєвого повідомлення. За допомогою 

продуктивних видів мовленнєвої діяльності (говоріння, письмо) людина 

виконує видачу мовленнєвого повідомлення. Різні види мовленнєвої 

діяльності передбачають різні способи формування та формулювання думки 

або різні форми мови: зовнішню усну, зовнішню письмову та внутрішню [11]. 

Різні види мовленнєвої діяльності передбачають різні способи 

формування та формулювання думки або різні форми мови: зовнішню усну, 

зовнішню письмову та внутрішню.  

Види мовленнєвої діяльності відрізняються також за характером 

зворотного зв'язку, який регулює ці процеси. Так, у мовленні та письмі 

здійснюється м'язовий зворотний зв'язок від органу виконавця до організуючої 

програми цієї дії в частині головного мозку. Він виконує функцію 

внутрішнього контролю. Паралельно з м'язовим внутрішнім зворотнім 

зв'язком продуктивні види мовленнєвої діяльності регулюються і зовнішнім 

слуховим зворотним зв'язком у письмі. У слуханні та читанні зворотний 

зв'язок реалізується через зовнішні канали смислових рішень. 

Визначивши специфіку кожного виду мовленнєвої діяльності, 

розглянемо тепер загальні для всіх видів та всієї мовленнєвої діяльності 

основні характеристики. Як і будь-яка інша діяльність людини, його 

мовленнєва діяльність визначається цілим рядом характеристик і, передусім, 

структурною організацією та предметним вмістом. Вона обумовлена 

функціонуванням його сприйняття, мислення, пам'яті, які виступають в ролі її 

психологічних механізмів. 

Мовленнєва діяльність також характеризується єдністю внутрішньої та 

зовнішньої сторін та єдністю форми її реалізації. 



 У структуру мовленнєвої діяльності, яка визначається трьома рівнями, 

входить фаза побудовно-мотиваційна, орієнтовано-дослідницька (аналітико-

синтетична) та виконавча фази.  

Фаза побудовно-мотиваційна реалізується складним взаємодією потреб, 

мотивів та цілей дії як майбутнього її результату. Сама думка виникає не з 

іншої думки, а з мотиваційної сфери нашого свідомості, яка охоплює наше 

тягаріння і потреби, наші інтереси і спонукання, наші афекти і емоції. 

Орієнтовано-дослідницьку фазу діяльності складає її орієнтовано-

дослідницька (аналітико-синтетична) частина, спрямована на вивчення умов 

діяльності, розкриття її властивостей, залучення інструментів діяльності.  

Аналітико-синтетична фаза діяльності передбачає вибір і організацію 

засобів і методів здійснення діяльності, це - фаза, на якій реалізується відбір 

засобів і методів формування та формулювання власної чи даної ззовні думки 

в процесі мовленнєвого спілкування та програмування, внутрішньої мовної 

організації мовленнєвої діяльності. 

Третя фаза будь-якої діяльності - виконавча, яка реалізується, може бути 

зовні вираженою і зовні невираженою. 

Так само, як і будь-яка інша діяльність, мовленнєва діяльність 

визначається єдністю двох аспектів - зовнішньої виконавської та внутрішньої, 

яка є невидимою ззовні. Отже, внутрішнім механізмом, що реалізує слухання 

та читання, є смислове (зорове або слухове) сприймання. Внутрішнім 

аспектом мовлення та письма є процес формування смислу (або мовленнєвого 

породження). Таким чином, спільність характеру внутрішнього аспекту всіх 

видів мовленнєвої діяльності виявляється в: 

•  трьохфазності, тобто наявності внутрішнього плану всіх видів 

мовленнєвої діяльності: побудливого, смислотворчого та внутрішньо 

реалізовуючого (формулюючого) рівня; 

•  обов'язковому включенні у цей процес мовлення, тобто способу 

формування та формулювання думки за допомогою мови (або засобами 

об'єктно-схемного коду); 



•  визначальної, ініціюючої для всієї діяльності ролі мотиву, який сам є 

наслідком детермініруючого впливу зовнішнього подразника щодо 

нього. 

Характер вираження в продуктивних формах мовленнєвої діяльності 

власної думки та осмислення сприйманої в рецептивних формах чужої, 

визначеної думки, визначає змістовний аспект цих процесів. Змістом всіх 

видів мовленнєвої діяльності є організація смислу відтвореного та 

сприйнятого висловлення. Формою його реалізації, відповідно, є перцептивні, 

мислительні, мнемічні та рухові дії. 

Очевидно, що визначення слухання, говоріння, читання і письма як 

видів мовленнєвої діяльності допомагає не лише розкрити природу цих явищ, 

але також надає дефектологу-вчителю значну номенклатуру ознак та 

характеристик цих явищ, за допомогою яких він може зробити процес 

вивчення мови та мовлення більш контрольованим та керованим. 

 

2.4 Методи дослідження в психолінгвістиці 

До сьогодні відсутнє жодне загальновизнане визначення предмета 

дослідження психолінгвістики в науці як в українській, так і в світовій. У 

різних напрямках та школах психолінгвістики воно трактується по-різному. 

Об'єктом дослідження психолінгвістики є людина як суб'єкт мовної 

діяльності та носій мови, процеси спілкування, комунікації в людському 

суспільстві (основним засобом реалізації якої виступає мовна діяльність), а 

також процеси формування мовлення та освоєння мови в онтогенезі (під час 

індивідуального розвитку людини) [7]. 

Велике місце в психолінгвістичних дослідженнях займає проблема 

семантики слова. Навіть виникла окрема наука – психосемантика, що вивчає 

походження, структуру та функціонування індивідуальної системи знань. 

Психологія граматики, яка є розділом психолінгвістики, досліджує 

особливості сприйняття та розуміння висловлювань в залежності від їх 

граматичної форми. Тут важливим є положення про перекодування фрази під 



час рецепції. Стверджується, що окрім поверхневої структури фрази, вона має 

і глибинну структуру, і для розуміння сенсу необхідно "перекласти" фразу з 

поверхневої в глибинну. Психолінгвістичні експерименти виявили значні 

труднощі у розумінні синтаксично складних фраз. 

Психолінгвістика тісно пов'язана з лінгвістикою тексту. Якщо 

лінгвістика тексту розглядає текст переважно статично — як завершений 

продукт письма чи говоріння, то в психолінгвістиці текст розглядається 

динамічно — як продукт мовленнєвої діяльності. Психолінгвістика, 

використовуючи дані, отримані в рамках лінгвістики тексту, приділяє 

особливу увагу таким характеристикам тексту, як його цілісність, наявність в 

ньому смислових прогалин (так звана "скваженість"), емоційність (його 

здатність передавати емоції), прецедентність (наявність в тексті посилань на 

інші тексти). Іншими словами, психолінгвістика тексту вивчає, як текст існує 

в свідомості тих, хто його сприймає. 

Близька до психолінгвістики також психологія мовлення, яка вивчає 

проблеми будови мовного апарату, механізми вимовлення мови, її артикуляції 

та зрозумілого вимовляння. В межах психології мовлення вивчається будова 

слухового апарату (розпізнавання звуків, їх впізнавання, сприйняття), а також 

описується патологія мови при різних ураженнях головного мозку. Мову при 

цьому розглядають переважно як результат рухів системи дихальних та 

жувальних органів. Наприклад, для психології мовлення важливі акустичні 

відмінності між чоловічим та жіночим мовленням [11]. 

Багато прийомів і методів досліджень в рамках психолінгвістики 

запозичені з психології, саме тому психолінгвістику часто вважають частиною 

не лінгвістики, а психології. Найтісніше психолінгвістика як психологічна 

наука пов'язана з загальною психологією, а також з психологією особистості 

та когнітивною психологією (яка вивчає познавальні процеси). 

Оскільки психолінгвістика досліджує комунікацію, іншою дуже 

близькою психологічною дисципліною є соціальна психологія (і відповідно 

психологія спілкування як її частина). 



Крім того, оскільки формування та розвиток мовної здібності та 

мовленнєвої діяльності також входять до обсягу психолінгвістики, вона тісно 

пов'язана з психологією розвитку (дитячою та віковою психологією). 

Зрештою, вона взаємодіє з етнопсихологією, яка вивчає психологічні 

особливості людей, які належать до різних етносів та культур. 

Емпіричне (включаючи експериментальне) вивчення аспектів 

мовленнєвої діяльності, що стосуються компетенції психолінгвістики, 

здійснюється з моменту її виникнення за допомогою цілого ряду методів, 

запозичених з арсеналу суміжних наук - психології, фізіології, лінгвістики - і 

утворюють теперішню сукупність методів психолінгвістичного дослідження. 

Виділяються три основні групи методів емпіричного дослідження 

психолінгвістичних аспектів мовленнєвої діяльності шляхом спостереження 

та експерименту: психологічні, фізіологічні, лінгвістичні. 

Психологічні методи, які включають прямі методи вивчення психічних 

процесів, що лежать в основі мовленнєвої діяльності, і непрямі методи їх 

вивчення через інші параметри тих самих або інших також психічних 

процесів. 

Прямі методи: емпіричне вивчення властивостей психічних процесів, які 

лежать в основі різних мовленнєвих актів, з використанням їх прямого 

відображення, є широко поширеним. Це стосується властивостей процесів, що 

забезпечують операції як змістовними висловленнями, так і звуковими 

формами мови. 

Прямі методи: емпіричне вивчення властивостей психічних процесів, що 

лежать в основі різних мовленнєвих актів, з використанням їх прямого 

відображення, є широко поширеним. Це стосується властивостей процесів, які 

забезпечують операції як змістовними висловленнями, так і звуковими 

формами мови. 

Процеси пам'яті в галузі мовленнєвої діяльності вивчаються в 

основному прямими методами. Прямі методи широко використовуються при 

емпіричних дослідженнях особливостей пізнавальних процесів, що лежать в 



основі операцій із звуковими формами мовних висловлювань. Прикладом 

можуть служити дослідження сприйняття та розпізнавання характеристик 

звуків мовлення. Тут на експериментальній основі висловлюються, наприклад, 

на сприйняття та відрізнення звуків мовлення з наявністю чи відсутністю (в 

різній мірі) різних акустичних характеристик, і вони повинні давати звіт про 

те, що вони чують і відрізняють, тобто про зміст відповідних сенсорних та 

перцептивних процесів. 

Косвенні методи: до групи косвенних психологічних методів зазвичай 

відносять методи косвенного вивчення психічних процесів (особливо 

пізнавальних), що забезпечують виконання деяких видів мовленнєвої 

діяльності, на основі опосередкованості через зв'язки між різними 

властивостями тих самих або інших також психічних процесів та через зв'язки 

між властивостями різних психічних процесів, які, в свою чергу, можуть бути 

відображені прямо чи опосередковано. Косвенні психологічні методи 

дослідження психічних механізмів мовленнєвої діяльності дуже різноманітні, 

і вони різняться в основному за конкретними видами опосередкованості, які в 

них використовуються, тобто за конкретними властивостями вивчених 

психічних процесів і властивостями інших психічних процесів, які 

використовуються як косвенні індикатори властивостей вивчених процесів. 

Фізіологічні методи, до яких відносяться косвенні методи вивчення 

психічних процесів, що забезпечують виконання мовленнєвої діяльності через 

параметри пов'язаних з ними фізіологічних процесів, а також прямі та косвенні 

методи вивчення об'єктивних процесів, пов'язаних із мовленнєвою діяльністю. 

До цієї групи традиційно відносяться косвенні методи вивчення властивостей 

психічних процесів, що лежать в основі мовленнєвої діяльності, через 

пов'язані з ними об'єктивні процеси, а також прямі та косвенні методи 

вивчення самі об'єктивні процеси, що відбуваються при виконанні 

мовленнєвої діяльності. 

Головні об'єктивні явища та процеси, що згадуються, включають: 



1. анатомічну будову та фізіологічні (електрофізіологічні) процеси в 

нервовій системі (центральній та периферійній), які є субстратом психічних 

процесів, що лежать в основі а) смислових та б) формальних компонентів 

мовленнєвої діяльності; 

2. електрофізіологічні процеси в м'язах, шкірі, судинах і т. д., також 

пов'язані зі смисловими та формальними рівнями мовленнєвої діяльності через 

нервову систему; 

3. рухи артикуляційних органів; 

4. акустичні характеристики звукового матеріалу мови. 

Лінгвістичні методи аналогічні з цього погляду психологічним і 

відрізняються від останніх лише конкретними суб'єктивними аспектами 

механізму мовленнєвої діяльності, які традиційно відносяться до предмету 

лінгвістики і досліджуються відповідно з допомогою лінгвістичних методів. 

Наприклад, віднесеність мовних виразів до певних змістів і система такої 

віднесеності в "мовному стандарті" зазвичай вважається лінгвістичною 

проблематикою, на відміну від, скажімо, процесу створення та розуміння 

мовних виразів, що відносяться до сфери психологічних питань у галузі 

вивчення мовленнєвої діяльності. Важливо відзначити, що ця "робоча" 

класифікація груп методів в цілому не є жорсткою, але вона є дуже 

поширеною. 



3 ПРОЦЕС СТВОРЕННЯ КОРПУСУ ТЕКСТІВ ДЛЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

3.1 Текст як об’єкт дослідження 

Створення або розуміння текстів є головним показником мовленнєвої 

діяльності. Визначення самого поняття "текст" в лінгвістиці поки що не є 

однозначним, але його наявність не викликає сумнівів. Проте можна 

виокремити кілька ознак, які визнаються більшістю дослідників як 

найважливіші. 

1. Текст є комунікативною одиницею, що характеризується наявністю 

комунікативного завдання. Іншими словами, текст завжди відображає певну 

прагматичну установку і є результатом цілеспрямованої діяльності. Кожен 

текст має комунікативне завдання. 

2. Текст має цілісність та смислову завершеність з точки зору автора. Ця 

ознака тексту проявляється у структурно-смисловій організації мовленнєвого 

твору, де інтеграція частин забезпечується семантико-тематичними зв'язками, 

а також формально-граматичними і лексичними засобами. 

3. Важливою ознакою тексту є його соціальна обумовленість, при якій 

одне й те саме комунікативне завдання може бути реалізоване різними 

способами залежно від соціального статусу, соціальних ролей партнерів, 

форми спілкування (устної чи писемної) та ситуації спілкування. Соціальна 

обумовленість тексту проявляється, передусім, у виборі мовних засобів, якими 

комунікант оформлює свій мовленнєвий твір. 

Більшість робіт, присвячених теорії тексту, зосереджуються на 

дослідженні окремих речень, а не тексту в цілому. Це пояснюється тим, що 

поняття "текст" є багатогранним і дозволяє мовознавцям виділити його 

основні онтологічні та функціональні особливості. Текст є результатом 

процесу мовлення, він має завершеність і може бути представлений у вигляді 

письмового документа. Він також пройшов літературну обробку, відповідну 

до типу документа, і складається з заголовка та низки особливих одиниць, які 

об'єднані різними зв'язками, такими як лексичний, граматичний, логічний та 



стилістичний. Текст має визначену цілеспрямованість і прагматичну 

установку. Важливо зазначити, що під текстом не розуміється просто записане 

усне мовлення, але особлива форма мовлення, яка відрізняється від усного 

мовлення за параметрами. Текст є свідомо організованим результатом 

мовленнєвого процесу і є досить складним та різноманітним явищем. Виникає 

потреба враховувати його розмитість і невизначеність при визначенні 

системних, онтологічних і функціональних особливостей тексту. 

У тексті як результаті процесу творення мовлення виділяються такі риси 

(параметри, ознаки), на основі яких можливо вибудувати ідеальну модель 

цього об’єкта лінгвістичного дослідження. Однією з визначальних ознак 

тексту є його закономірність. Усне мовлення має лише звукову реалізацію, 

розраховану на слухове сприйняття; воно лінійне, це рух, процес. 

Дискретність усного мовлення спостерігається лише в зафіксованому вигляді. 

Однак його фіксація не є текстом у тому розумінні, яке подане у визначенні.  

Н. Енквіст зводить лінгвістичні параметри тексту до трьох основних – 

тема (topik), фокус (focus) і зв’язок (linkage). Тема – це основний зміст тексту, 

фокус служить для виділення його маркованих елементів (слова, 

словосполучення, речення, стилістичні прийоми), а зв’язок є засобом 

поєднання різноманітних відрізків висловлення.  

Зазначені параметри тексту є, безсумнівно, важливими 

характеристиками останнього й можуть лягти в основу ознак цієї лінгвістичної 

одиниці. Однак більшість із перерахованих не є дистинктивними показниками 

тексту, адже такі параметри, як вербальний, синтаксичний, семантичний, 

темпоральний, тема, фокус, зв’язок та мотив, притаманні мовленню взагалі. 

Без них не відбувається процес комунікації.  

Текст як факт мовленнєвого акту характеризується системністю. Він є 

завершеним повідомленням, яке має свій зміст, організований за абстрактною 

моделлю однієї з існуючих в літературній мові форм повідомлень 

(функціонального стилю, його різновидів та жанрів), має свої дистинктивні 

ознаки. Зміст щодо тексту набуває свого термінологічного вживання. Як 



термін граматики тексту його відносять лише до інформації в тексті загалом; 

смисл – до думки, повідомлення, яке передається в реченні або надфразовій 

єдності; значення – до морфем, слів, словосполучень та синтаксичних 

конструкцій. Як будь-яка абстрактна модель, модель тексту не може охопити 

всі ознаки об’єкта дослідження.  

У моделях тексту по-особливому виявляються дистинктивні ознаки 

досліджуваної одиниці, яким повною мірою можна присвоїти ранг 

граматичних категорій тексту. Усі ці категорії отримують конкретні форми 

реалізації. Наприклад, форми категорії інформативності – це розповідь, 

розсуд, опис (ситуація, дія, природа, особа) тощо. Категорія інтеграції 

реалізується: 1) у формах підпорядкування одних частин тексту іншим, 

формах, які збігаються і не збігаються з формами підпорядкування, 

характерними для речення; 2) у стилістичних прийомах; 3) у синонімічних 

повторах та ін.; категорія ретроспекції виявляється як композиційними, так і 

лексичними засобами. 

Лінгвістика тексту - галузь мовознавства, що вивчає семіотичну, 

структурно-граматичну, семантико-змістовну, комунікативно-прагматичну 

організацію текстів, їхню категорійну систему й мовні засоби її репрезентації 

а також процеси породження, розуміння й інтерпретації текстів у 

семіотичному ніверсумі культури. 

Лінгвістика тексту має кілька напрямів дослідження: 

 Структурно-граматичний. У межах структурно-граматичного напряму 

увага дослідників тексту зосереджена на формальних засобах і типах зв'язності 

тексту, принципах побудови структури тексту; зокрема, розглядаються 

проблеми анафори, дейксиса, кореференції, повторів, замін, міжфразових 

логічних зв'язків, імплікації, пресупозиції, членування тексту на абзаци, 

надфразні єдності, складне синтаксичне тощо. З'являються граматики тексту 

(Я. Петефі, X. Ізенберг, Т. ван Дейк, М. Откупщикова, О. Москальська, О. 

Реферовська й ін.). 



 Семантичний. Він спершу зберігав відбиток логічної структурованості 

й лінійності текстової граматики, однак згодом переорієнтувався на принципи 

глобальності, багатошаровості й багатоплановості семантичного змісту 

тексту. У межах семантичного напряму розробляються проблеми 

семантичного механізму зв'язності, міжфразових валентностей, смислової 

структури тексту, контексту, змістовних категорій тексту, його імпліцитного 

плану, семантичних основ розуміння й інтерпретації. Проблеми сприйняття й 

розуміння тексту розглядаються у суміжних галузях: психолінгвістиці й теорії 

мовленнєвої діяльності, когнітивній психології. 

 Коммунікативно-прагматичний. Він сприяв формуванню 

комунікативних моделей тексту, розширенню спектра текстових категорій за 

рахунок комунікативних (адресантності, адресатності, модальності, 

інтерактивності тощо), розглядові тексту в системі дискурсу як знакового 

посередника між автором і читачем, опису прагматичних інтенцій і стратегій 

тексту, ефективності текстової комунікації. 

 Семіотичний. Головними проблемами цього напряму є розгляд 

співвідношення текстового знака, його денотата та світу дійсності; тексту й 

семіосфери, семіотичного універсуму культури; рекурсивних і прокурсивних 

зв'язків тексту з іншими текстами під кутом зору категорії 

інтертекстуальності; механізмів смислопородження тексту як нового знака. 

 Когнітивний. Його основоположником уважають Т. ван Дейка, який 

спільно з представником когнітивної психології В. Кінчем у 1983 р. видав 

книгу "Стратегії сприйняття дискурсу", що стала першим кроком у 

дослідженнях когнітивного підґрунтя текстопородження, створенні 

когнітивної моделі обробки тексту з урахуванням механізмів пам'яті й когніції 

комунікантів. Дослідники ввели поняття макроструктур, які репрезентують 

теми дискурсу й опосередкують створення загальної зв'язності тексту, і 

суперструктур як конвенційних знань про схеми того чи іншого типу тексту, 

що згодом використане при моделюванні текстових прототипів, ментальних 



моделей і просторів, фреймів, пропозицій, концептуальних графів, 

риторичних . 

 Прикладний.  Проектується переважно в комп'ютерну науку, адже 

моделі когнітивного представлення застосовуються при автоматичній обробці 

природної мови, створенні систем синтезу й аналізу текстів, у машинному 

перекладі. Цей напрям відзначений розробками комп'ютерних систем 

породження й розуміння текстів. 

У психолінгвістиці текст розглядається як психологічне явище, акт 

рефлексії особистості, яка його створює та сприймає (мовної особистості, а не 

просто "ідеального" носія мови), який проймається через певний 

соціокультурно-мовний контекст. Це своєрідний спосіб відображення певної 

дійсності в свідомості мовної особистості за допомогою елементів мовної 

системи. 

Текст - це складне комунікативне явище, динамічна, зв'язна, 

упорядкована послідовність комунікативних мовних та немовних засобів 

(знаків або образів), яка виражає певний зміст, об'єднана загальним значенням 

і доступна відносно варіативному розумінню. 

Будь-який текст - це динамічний процес, способи існування якого 

включають складні акти його створення та сприймання. Враховуючи 

можливість розглядати його як результат і як процес (акт комунікації), можна 

стверджувати, що в писемних творах мови та в записах усних повідомлень на 

передній план висувається результативний аспект тексту, а в усних творах 

більш очевидний процесуальний аспект. 

З функціональної точки зору текст розглядається як мовна реалізація 

авторської концепції та комунікативна одиниця найвищого рівня, втілена як у 

письмовій, так і в усній формі. 

"Словесність" тексту слід розглядати у найширшому семіотичному 

розумінні. Знаковою основою тексту може бути звуковий семіотичний 

субстрат, якщо текст сприймається на слух; візуальний семіотичний субстрат 

при зоровому сприйнятті; тактильний семіотичний субстрат при сприйнятті 



дотиком (наприклад, в системі Брайля). Текстом, окрім літературного твору, 

ми можемо назвати і музичний твір, і твір живопису, і балет, і німе кіно. 

Тексти включають не лише вимовлені чи написані слова (знаки); жести, 

міміка, умовні знаки, пантоміма, сама ідеальна ситуація спілкування також 

можуть бути органічною складовою частиною тексту як проекції фрагмента 

реальності. 

Сучасні зарубіжні дослідники мовної діяльності використовують термін 

"текст" у контексті вивчення граматики мовних продуктів, тоді як при аналізі 

когнітивно-мовних процесів вони спираються на динамічний підхід до мови і 

віддають перевагу категорії "дискурс". Дискурс - це комунікативне явище, 

розглядане онлайн, в поточному режимі і часі, по мірі його виникнення та 

розвитку. 

Дискурс - це, передусім, певні типи висловлювань, властиві певній 

соціально-політичній групі чи епосі; це мовний вираз суспільної практики, 

особливе використання мови, за яким стоїть своя ідеологічно та національно-

історично обумовлена ментальність. 

Універсальною властивістю тексту, яку визнають багато авторів, що 

вивчали феномен розуміння текстів, є його інтерпретованість або можливість 

багатозначного розуміння повідомлення через призму індивідуально-

морального та соціокультурного досвіду особи. Властивість інтерпретованості 

можна розглядати як критерій віднесення знакового продукту до категорії 

текстів. 

Інтерпретованість тексту передбачає наявність певного змісту та 

значення, що відображає реальні об'єкти та зв'язки між ними як нерівнозначні, 

проявляється в смисловому упорядкуванні тексту. 

Зміст тексту можна визначити як відображене в тексті подію - 

сукупність дій, сцен, епізодів. Схематично смисл можна представити як 

інтеграцію змісту в комунікативний контекст (смисл тексту = зміст тексту + 

комунікативний контекст). Останній виступає фрагментом дійсності, 



закодованої в тексті, посиланням на яку-небудь реальну ситуацію з усіма 

припущеними ідеальними умовами. 

Якщо бути строгим відносно термінології, то не сам текст як такий має 

смисл, як традиційно вважається в повсякденному уявленні, а отримувач 

наділяє текст певним смислом в процесі розуміння. 

 

3.2 Лінгвістичні маркери нестабільних психологічних станів 

Перед тим, як розпочати безпосередню роботу зі збору текстів для 

корпусів, на яких у майбутньому буде навчена комп'ютерна модель, слід 

ретельно розглянути основні особливості мови людей, які страждають від 

депресії. Аналіз теоретичного матеріалу з даної теми дозволяє виділити 

основні риси мови людей, що мають депресію. 

Вчені протягом тривалого часу намагалися встановити взаємозв'язок 

між депресією і мовою, і сучасні технології допомагають нам отримати повну 

картину. Традиційний лінгвістичний аналіз у цій галузі здійснювався 

дослідниками методом читання і відзначок. В сучасні часи методи 

комп'ютеризованого аналізу тексту дозволяють обробляти надзвичайно великі 

обсяги даних за декілька хвилин, що допомагає визначити лінгвістичні 

особливості особи, яка перебуває в депресії (лексичне різноманіття, довжина 

речень, граматичні конструкції та інші показники). 

Пошук і подальший аналіз літератури щодо розглядуваної теми 

показали, що в зарубіжній практиці значну частину досліджень складає аналіз 

щоденників та інших особистих записів людей, у яких офіційно діагностована 

депресія. Наприклад, вчені неодноразово зверталися у своїх роботах до 

особистих щоденників письменниці Сильвії Плат та музиканта Курта 

Кобейна. Крім того, велика кількість робіт спрямована на вивчення записів 

користувачів Інтернету, аналізу виступів громадських постатей. 

Яскравим прикладом таких досліджень може бути робота С. Руд та ін. 

[12], в результаті якої було зроблено висновок, що люди, які страждають від 

депресії, використовують значно більше займенників першої особи однини (я, 



мені, мене, мною, мій, моє, моя, мої). Під час дослідження студентів 

попросили написати есе про їхній досвід початку навчання в коледжі, перед 

цим протестивши їх за методикою, заснованою на шкалі депресії А. Бека. 

Подальший аналіз даних письмових робіт за допомогою програми 

автоматичного підрахунку слів LIWC показав, що студенти, які страждали від 

депресії на момент написання есе, і студенти, які раніше зіткнулися з 

депресією, набагато частіше використовували в роботах займенник першої 

особи однини, ніж ті, хто ніколи не стикалися з подібними розладами. 

Дослідники відзначають, що збільшення використання займенників першої 

особи однини свідчить про підвищену концентрацію на собі, що є одним з 

ключових показників депресії [12]. 

С. Фекете, розглядаючи мовні особливості учасників трьох дискусійних 

груп самодопомоги в Інтернеті (для людей, схильних до самогубства, 

страждаючих від депресії та тривожного розладу) та порівнюючи їх між 

собою, відзначає, що, окрім частого використання займенників першої особи, 

для «депресивної» групи характерні наступні риси: часте вживання 

підсилювальних прислівників (дуже, сильно, абсолютно), пояснювальних слів 

(тобто, а саме), відступальних сполучників (але, однак, хоча, крім), відмінно 

відзначеної та не відзначеної лексики і термінів семантичної беззаперечності 

(вічно, завжди, ніколи, ніхто), а також велика кількість емоційної лексики [13]. 

Високу частоту вживання відступальних сполучників та засобів висловлення 

пояснень дослідник пов'язує з амбівалентністю людей, які страждають від 

депресії, їх нерішучістю та імпульсивністю. Використання більш відзначених, 

дихотомічних структур може відображати прояв психологічного захисного 

механізму, а тенденція використовувати одиниці, що виражають заперечення, 

частіше, ніж «здорові» люди, може бути наслідком реакції уникання або 

показником виражених опозиційних тенденцій [13]. 

У групі "Депресія" спостерігається особлива тактика розвитку тексту, 

при якій порівнюються два часові плани - минуле і сучасне або, рідше, сучасне 

і майбутнє. Здається, що межа (або навіть розрив) між минулим і початком 



хвороби стану або сучасним і планом майбутнього (відновленням) 

усвідомлюється в групі "Депресія" досить чітко. 

"Лексика руйнування і насильства" підвищена - оцінюються руйнівні дії 

та їх результати; лексика катастроф і катастроф; військова лексика: "вибух", 

"розривати", "потопляти". Збільшення частоти використання лексики 

руйнування і насильства може відображати високий рівень агресії при 

депресії. Це підтверджується збільшеним кількістю деструктивів при депресії. 

"Семантична роль - деструктивна" при депресії вища за норму і на рівні 

статистичної тенденції вище, ніж при шизофренії. Деструктивний - об'єкт 

руйнівного впливу 

Підвищена "лексика страждання" - лексика смерті та хвороби; лексика 

від'ємних фізичних станів; лексика від'ємних емоційних станів астенічного 

кола, включаючи невербальні їх прояви: "гинути", "хворий", "тоска". 

Ще одна наративна особливість осіб з депресією ‒ вживання займенника 

другої особи однини “ти” та його формах відмінка “тебе, тобі, тобою”, коли 

користувачі безпосередньо розповідають про досвід депресії. Звідси ‒ дієслова 

відповідно узгоджуються з другої особою, тому, коли користувач вживає 

безособові речення, за флексію дієслів, можна зрозуміти, що наратив 

здійснюється від другої особи однини. Особливо користувачі схильні до 

такого фокального наративу у секції коментарі, коли вони пояснюють відчуття 

депресії та діляться власним досвідом. В деяких текстах, замість другої особи 

однини, вживали другу особи множини. 

Емоційна лексика представляє особливий інтерес для дослідників 

"депресивної" мови. З. Кевечес у своїй роботі "Метафори і емоції" розділяє її 

на три категорії: 

1. слова, що виражають емоцію, не називаючи її (фу! – огиду, вау! – 

захоплення); 

2. слова, які називають емоції або маркерують їх, і тому мають описовий 

і необразний характер (розчарування, сором); 

3. образний мовленнєвий засіб [14, С. 2]. 



Не дивно, що люди із симптомами депресії використовують велику 

кількість слів, які виражають негативні емоції, зокрема прикметники та 

прислівники.  

Е. Ортоні та Л. Файнсільбер, досліджуючи роль метафор у описі емоцій, 

приходять до висновку, що люди, які відчувають сильні переживання, із 

більшою ймовірністю створюватимуть дивовижно яскраві та складні 

метафори для вираження своїх почуттів. Це свідчить про те, що сама 

метафоричність може виступати як індикатор емоційної інтенсивності. З. 

Кевечес також наводить приклади різних асоціативних моделей побудови 

метафор виражень різних емоцій, а Л. МакМаллен і Дж. Конвей виділяють 

особливі моделі образних висловлювань, використовуваних для вираження 

стану депресії [15, С. 175]. До таких моделей дослідники відносять наступні: 

• модель депресія як спуск/рух вниз: начебто я ковзаю в темну яму; з 

кожним днем я опускаюся все нижче і нижче. Вона тісно пов'язана з моделлю 

депресія як відчуття впадіння: я досяг самого дна; мені вже ніколи не 

піднятися; 

• модель депресія як темрява: мене оточило чорне хмара; не бачу 

жодного світлочка; 

• схожі за змістом моделі депресія як замкнений простір: я наче у 

бункері; ці стіни давлять мене, депресія як захопник: це відчуття міцно тримає 

мене і не відпускає; мене наче взяли в заручники. Депресія як стримування та 

обмеження свободи: я в пастці; я паралізований; мені так і не вдається 

вирватися [15, С. 176]. 

• модель депресія як біль/страждання/хвороба: це буквально 

паралізувало мене; всередині мене все оніміло; мене все роз'їдає зсередини. 

Зазначається, що найчастіше використовуваною моделлю є модель 

депресія як спуск/рух вниз, що включає ідею того, що падіння вниз легке, не 

вимагає особливих зусиль і не підкоряється контролю, тоді як повернення 

нагору — це трудозатратне і втомлююче заняття.  



Л. МакМаллен та Дж. Конвей також вказують на те, що образні 

висловлення, побудовані за цією моделлю, так часто вживаються у розмовній 

мові, що навіть досвідчені психотерапевти під час своїх сеансів часто 

упускають з уваги навіть найяскравіші приклади таких метафор у мові своїх 

пацієнтів [15, С. 174]. 

Аналіз зібраного матеріалу показав, що дослідники виділяють наступні 

мовні маркери депресії: велика кількість займенників першої особи однини 

(ключовий показник), часте використання відрицательно і позитивно 

поляризованих одиниць, термінів семантичної безвиключності, вступальних 

сполучників, засобів пояснення, посилювальних прислівників і, звісно ж, 

вживання емоційної лексики для вираження своїх почуттів, зокрема образних 

засобів, які можна вважати показником інтенсивності переживаних емоцій. 

Використання тих чи інших мовних одиниць пояснюється певними 

психологічними особливостями людей із діагностованою депресією. 

Виділені лінгвістичні параметри свідчать про концентрацію хворих на 

собі, зниження соціальної спрямованості, підвищений рівень негативності, 

ворожості та підвищену емоційність при зменшенні здатності до раціональної 

оцінки.  

Тексти, написані у стані депресії, відображають не лише утруднення у 

встановленні зв'язку з конкретними особистостями, але і можливість 

дистанційно дивитися на світ. У порівнянні стикаються два часові плани — 

минуле і теперішнє. Підвищені "лексика страждання" та "лексика руйнування 

та насильства" відображають високий рівень агресії [16]. 

Здатність передбачати майбутній розвиток депресії необхідна для 

первинної профілактики депресії, що сприятиме оптимізації загального 

лікування депресивних розладів пацієнтів. 

За останніми даними: “масштабування лікування, головним чином 

психосоціального консультування та антидепресантів, за цей час обійшлося б 

у цілому в 147 мільярдів доларів. Хороша новина: збільшення рівня лікування 

таким чином означатиме 5-відсоткове поліпшення участі та продуктивності 



робочої сили, що, за оцінками дослідження, додасть 399 мільярдів доларів у 

світову економіку. Крім того, дослідження показало, що подібне поліпшення 

методів психічного здоров’я призведе до того, що люди у всьому світі 

додадуть до 2030 року 43 мільйони здорових років, що означатиме додаткові 

310 млрд доларів прибутку” [17].  

Окрім, прямої залежності між дослідженнями депресії у соціальних 

мережах та ідентифікації потенційних осіб з депресією. Такий зв’язок 

породжує стосунки між лінгвістичними дослідженнями та сферою медицини 

та психологію. Знову ж таки, міждисциплінарний підхід до такого 

комплексного феномену як депресія приносить вигоду для всіх сторін 

залучених у дослідження, а головне ‒ підвищує позитивний результат 

лікування хвороби. 

 



4 МЕТОДИ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

4.1 Машинне навчання 

Мовленнєва діяльність людини несе у собі велику кількість інформації 

окрім прямого значення слів. Тон, підбір слів та словоформ, граматичній 

конструкції і т.д. Проаналізувавши це можливо предсказати поведінку 

людини. Проблемою є те, що одна люди може сгенерувати сотні або тісячи 

слів, використовуючи речення різної складності. Задача аналізу таких даних 

може бут невиконливою для людини. Дані, отримані з розмов, щоденників, 

творів чи навіть твітів, є прикладом неструктурованих даних. Більшість даних 

доступних у реальному світі є неструкторованими. Тим не менше, завдяки 

досягненням у такій галузі, як машинне навчання, сьогодні в цьому напрямку 

відбувається революція. Зараз йдеться вже не про спроби інтерпретувати текст 

чи мову на основі ключових слів (старомодний механічний спосіб), а про 

розуміння сенсу цих слів (когнітивний спосіб). Сучасні досягнення дають нам 

можливість визначати фігури мови, такі як, наприклад, іронія, чи навіть 

проводити аналіз тональності тексту. 

Концепція машинного навчання вперше була представлена ще в 1950-х 

роках, які стали визначальним періодом в історії штучного інтелекту. У 1950 

році Алан Тюрінг опублікував статтю "Computing Machinery and Intelligence", 

в якій запропонував відомий тест для оцінки штучного інтелекту, який 

відомий сьогодні як тест Тюрінга. Цей тест створений для визначення 

здатності машини проявляти інтелектуально обумовлену поведінку,  Тобто чи 

може комп’ютер поводити себе як людина [18]. 

 У 1959 році Артур Лі Самюель ввів термін "машинне навчання". Багато 

теоретичних відкриттів, які ми використовуємо сьогодні, були зроблені саме 

тоді. Але ці знання не втрачають актуальності і сьогодні. Все більше робиться 

досліджень у цій галузі все більшої популярності набирає Машинне навчання. 

Найважливіша відмінність полягає в обчислювальних потужностях і 

обсягу даних, які ми можемо збирати та аналізувати порівняно з попередніми 



десятиліттями. Смартфон, який сьогодні легко поміщається в долоні, може 

зберігати та обробляти більше даних, ніж мейнфрейм комп'ютерів 60-х років, 

що займав кілька кімнат. Замість покладання на ретельно підготовлені та 

невеликі набори даних, ми можемо використовувати великі та 

неструктуровані дані з тисячами параметрів для навчання алгоритмів та 

передбачень. Кількість і якість даних також відрізняють сучасні методики 

машинного навчання від статистики. Тоді як статистика зазвичай покладається 

на кілька змінних для виявлення закономірностей, машинне навчання може 

ефективно використовувати тисячі характеристик даних. 

Машинне навчання - це створення алгоритмів для видобуття цінної 

інформації, воно в значній мірі орієнтоване на постійне використання в 

динамічно змінюючихся середовищах і наголошує на коригуванні, 

перенавчанні та оновленні алгоритмів на основі попереднього досвіду. Мета 

машинного навчання - постійно адаптуватися до нових даних і виявляти в них 

нові закономірності чи правила. Іноді це можна здійснити без керівництва 

людини і явного перепрограмування [18]. 

Машинне навчання - це найбільш динамічно розвиваючася сьогодні 

галузь науки про дані завдяки ряду останніх теоретичних та технологічних 

досягнень. Вони призвели до обробки природної мови, розпізнавання 

зображень чи навіть створення нових зображень, музики та текстів машинами. 

Машинне навчання залишається основним "інструментом" створення 

штучного інтелекту. 

Основна відмінність між машинним навчанням та алгоритмами, 

створеними за традиційним методом програмування, полягає в здатності 

обробляти дані без явного програмування. Це фактично означає, що 

програмісту не потрібно надавати докладні інструкції машині щодо того, як 

обробляти кожен тип запису даних. Замість цього машина сама визначає ці 

правила, базуючись на вхідних даних. 



Незалежно від конкретного застосування машинного навчання, 

загальний робочий процес залишається тим самим і повторюється, коли 

результати застарівають або потрібна вища точність.  

Машинне навчання має три різні види: навчання з учителем, навчання 

без учителя та навчання з підкріпленням. Вибір виду навчання залежить від 

того, чи відомі всі цільові значення, які повинні бути знайдені. Іншими 

словами, це може бути набір даних для навчання, де цільові значення вже 

відомі, і задача, щоб алгоритм передбачав ці точні значення у майбутніх даних. 

Або метою може бути виявлення прихованих зв'язків між значеннями. У 

останньому випадку цільові значення невідомі як для попередніх, так і для 

майбутніх даних. Це різниця в цілях впливає на вибір виду навчання і 

визначає, який алгоритм має бути обраний. 

Алгоритми навчання з учителем працюють з історичними даними, у 

яких вже є цільові значення. Відповідність цих цільових значень у наборах 

даних для навчання називається маркуванням. Іншими словами, люди 

повідомляють алгоритму, які значення шукати і які рішення правильні чи 

неправильні. Розглядаючи мітку як приклад успішного прогнозу, алгоритм 

вчиться знаходити ці цільові значення у майбутніх даних. На даний момент 

навчання з учителем активно використовується як для завдань класифікації, 

так і для завдань регресії, оскільки, як правило, цільові значення вже доступні 

у наборах даних для навчання. 

Це робить навчання з учителем найбільш популярним підходом в 

бізнесі. Наприклад,  цей вид навчання може використовуватися для бінарної  

класифікації для прогнозування ймовірності конверсії клієнта. За допомогою 

даних, які клієнти конвертувалися, а які ні, можна марувати цільові значення і 

далі навчити модель. Алгоритми навчання з учителем також 

використовуються для розпізнавання об'єктів на зображеннях, визначення 

настрою постів у соціальних мережах і прогнозування числових значень, таких 

як температура, ціни і т.д. 



Навчання без учителя спрямоване на організацію даних без маркованих 

цільових значень. Мета машинного навчання у цьому випадку - визначити 

закономірності в значеннях і структурувати об'єкти відповідно до їхньої 

схожості чи різниць. У галузі завдань класифікації навчання без учителя 

зазвичай використовується з алгоритмами кластеризації, виявлення аномалій 

та генеративними задачами. Ці моделі корисні для виявлення прихованих 

зв'язків між елементами, вирішення завдань сегментації та ін. 

Наприклад, банк може використовувати навчання без учителя, щоб 

розділити клієнтів на кілька груп. Це допоможе розробити конкретні 

інструкції по роботі з кожною конкретною групою. Техніки навчання без 

учителя також використовуються в ранжуванні для надання індивідуальних 

рекомендацій. 

Навчання з підкріпленням, можливо, найскладніший стиль машинного 

навчання, натхненний теорією ігор і поведінковою психологією. Під час 

навчання з підкріпленням моделі, розміщені в невідомому для них середовищі, 

повинні знайти рішення задачі шляхом послідовних спроб і помилок. 

Аналогічно до системи, використовуваної у багатьох іграх, машини 

отримують покарання за помилку та винагороду за успішну спробу. Таким 

чином вони вчаться знаходити оптимальне рішення. 

Техніки навчання з підкріпленням активно використовуються в 

робототехніці та розробці штучного інтелекту. Відомий алгоритм AlphaGo від 

DeepMind використовував навчання з підкріпленням для оцінки найбільш 

продуктивних ходів в грі Го, замість переліку всіх можливих комбінацій 

дошки. Передбачувається, що навчання з підкріпленням також 

використовується в автопілоті Tesla разом із техніками навчання з учителем. 

Цей стиль використовується, коли автопілот включений, і водій коригує його 

рішення. 

Багато сучасних розробок у галузі навчання з підкріпленням сьогодні 

пов'язані із грою, такою як Го чи старі ігри Atari, де ці три параметри є 

стабільними. Ще однією проблемою навчання з підкріпленням є тривалість 



циклів навчання. У іграх час між першим рішенням та досягненням балів 

відносно короткий, у той час як у реальних умовах може знадобитися кілька 

тижнів для оцінки того, наскільки успішним було прийняте рішення. 

Машинне навчання призначене для тренування машин на історичних 

даних, щоб вони могли обробляти нові вхідні дані на основі вивчених патернів 

без програмування, іншими словами, без створення вручну команд для 

виконання системою дій. Якби не існувало машинного навчання, то створення 

рекомендаційних систем було б неможливим, оскільки важко було б людині 

обробити мільйони пошукових запитань, оцінок і відгуків. 

Машинне навчання - це набір методик, інструментів та комп'ютерних 

алгоритмів, які використовуються для тренування машин на аналіз, розуміння 

та виявлення прихованих патернів в даних, а також для створення прогнозів. 

Кінцевою метою машинного навчання є використання даних для 

самонавчання, усуваючи потребу в програмуванні машин вручну. Після 

тренування на наборах даних машини можуть застосовувати запам'ятані 

патерни до нових даних, роблячи через це більш точні прогнози. 

 

4.2 Обробка природної мови 

Появлення Інтернету та стрімкий ріст доступної текстової інформації 

значно прискорили розвиток наукової галузі, яка існує вже десятки років і 

відома як автоматична обробка текстів (Natural Language Processing, NLP). 

Обробка природної мови, або NLP, — це галузь штучного інтелекту, яка 

фокусує увагу на можливостях машин читати, розуміти та витягати сенс із 

людських мов. NLP включає аналіз, кількісне вимірювання, розуміння та 

витягання значень із природних мов. 

NLP допомагає видобувати інсайти із неструктурованого тексту та має 

безліч застосувань, таких як: 

• автоматичне реферування; 

• розпізнавання іменованих сутностей; 

• системи відповідей на питання; 



• аналіз настрою. 

NLP важливий з наукових, економічних, соціальних та культурних 

причин. NLP динамічно розвивається, оскільки його теорії та методи 

застосовуються в різних нових мовних технологіях. 

 Ця галузь, спрямована на розробку та впровадження сучасних підходів 

з області data science до людської мови, знаходить своє практичне 

застосування в різних галузях. Справді, сьогодні NLP переживає справжній 

бум завдяки значним поліпшенням у доступі до даних та збільшенню 

обчислювальної потужності, що дозволяє фахівцям у цій області досягати 

конкретних результатів в таких галузях, як охорона здоров'я, ЗМІ, фінанси та 

кадрове управління, та багато інших галузей [4]. 

NLP - це група технік автоматичної обробки природної людської мови в 

форматі усної мови чи тексту. Незважаючи на те, що ця концепція вже сама по 

собі дуже цікава, справжня цінність цієї технології полягає в її практичному 

застосуванні. 

NLP може допомогти з різноманітними завданнями, і створюється 

враження, що кількість сфер його застосування зростає день від дня. Ось 

кілька хороших прикладів використання NLP на практиці: 

NLP дозволяє розпізнавати та прогнозувати захворювання на основі 

електронної медичної документації та усної мови пацієнта. Зараз проводяться 

численні дослідження, спрямовані на розкриття потенціалу цієї технології для 

різних станів здоров'я, від серцево-судинних захворювань до депресії та навіть 

шизофренії. Прикладом досягнень в цій області може служити Amazon 

Comprehend Medical — сервіс, який використовує NLP для вилучення даних 

про захворювання, ліки та результати лікування з історій хвороби, звітів про 

клінічні випробування та іншої електронної медичної документації. 

За допомогою NLP комерційні організації можуть визначати, що клієнти 

говорять про їхні послуги або продукти, ідентифікуючи та вилучаючи 

інформацію з таких джерел, як соціальні мережі. Аналіз тональності 



повідомлень може надати багато корисної інформації щодо вибору клієнтів та 

факторів, що впливають на їхні рішення. 

Такі компанії, як Yahoo та Google, фільтрують та класифікують 

електронні листи за допомогою NLP. Вони аналізують текст в електронних 

листах, що проходять через їх сервери, завдяки чому можуть відсіювати спам, 

ще до того як він потрапить у поштову скриньку. 

Щоб допомогти в виявленні фейкових новин, команда NLP в 

Массачусетському Технологічному Інституті розробила нову систему для 

оцінки того, чи є джерело достовірним або політично упередженим, 

допомагаючи визначити, чи можна довіряти конкретному джерелу новин. 

Alexa від Amazon та Siri від Apple є яскравими прикладами 

інтелектуальних голосових інтерфейсів. Вони використовують NLP, щоб 

реагувати на голосові команди та виконувати на їх основі цілий ряд завдань, 

таких як знаходження конкретного магазину, повідомлення про прогноз 

погоди, пропонування найкращого маршруту до офісу чи включення світла 

вдома [19]. 

NLP також використовується на етапах пошуку та відбору 

перспективних кадрів, визначення навичок потенційних співробітників, а 

також виявлення потенційних клієнтів до того, як вони проявлять активність 

на ринку праці.  

NLP особливо процвітає в сфері охорони здоров'я. Ця технологія 

допомагає поліпшити надання медичної допомоги, діагностику захворювань 

та зменшує витрати. Особливо цьому сприяє той факт, що організації охорони 

здоров'я масово переходять на електронні способи обліку медичної 

документації. Той факт, що клінічна документація може бути поліпшена, 

означає і те, що фахівці будуть краще розуміти паціентів, а також паціенти 

зможуть отримувати якісніше медицинське обслуговування. Однією з 

головних цілей є оптимізація цього досвіду, і вже кілька серйозних організацій 

працюють над цим. 



Такі компанії, як Winterlight Labs, значно просувають лікування хвороби 

Альцгеймера, відстежуючи когнітивні порушення через усну мову, а також 

підтримують клінічні випробування та дослідження для широкого спектру 

інших захворювань центральної нервової системи. Наводячи аналогічний 

підхід, Стенфордський університет розробив Woebot - бот-терапевта, 

призначеного для допомоги людям із тривогою та іншими розладами. 

Основні складнощі з NLP, з якими ми стикаємося в наші дні, пов'язані з 

тим фактом, що мова дуже складна. І тому процес розуміння та обробки мови 

надзвичайно складний, через що для вирішення різних завдань зазвичай 

використовуються різні методи, перш ніж все буде пов'язано воєдино. Для 

реалізації цих технік широко використовуються такі мови програмування, як 

Python та R.   

4.3 Переваги використання мови програмування Python для задач 

обробки природної мови  

В сучасному світі ми маємо великий вибір високорівневих мов 

програмування, які надають можливість працювати в галузі обробки 

природної мови, такі як Python, Java, R і інші. Усі вони надають різноманітні 

можливості в залежності від доступних бібліотек, зручності синтаксису і, 

коротше кажучи, від вподобань розробника. 

Python - інтерпретована, високорівнева, мова програмування загального 

призначення. Створена Ґвідо ван Россумом і вперше випущена в 1991 році, 

філософія дизайну Python підкреслює читабельність коду з використанням 

значущих відступів. Його мовні конструкції та об'єктно-орієнтований підхід 

спрямовані на допомогу програмістам у написанні чіткого, логічного коду для 

малих і великих проектів. 

Мова програмування Python стала важливим інструментом в сфері 

обробки природної мови (Natural Language Processing, NLP). Використання 

Python для розв'язання завдань NLP має кілька вагомих переваг, які роблять 

його вибором номер один для багатьох дослідників, розробників та даних 

науковців [4]. 



Ось дкілька причин використання саме цієї мови програмування: 

1. Зручність та Простота: Python відомий своєю простотою та легкістю 

вивчення. Синтаксис мови є дружелюбним для користувача, що робить його 

ідеальним вибором для початківців та професіоналів. Велика кількість готових 

бібліотек та фреймворків для обробки природної мови, доступних в Python, 

робить його зручним інструментом для широкого кола завдань у цій галузі. 

2. Велика спільнота та Підтримка: Python має активну та розширену 

спільноту розробників. Це означає, що завдяки обширній базі користувачів і 

фахівців, ви завжди зможете знайти відповіді на свої питання та розв'язати 

проблеми, що виникають під час роботи з обробкою природної мови в Python. 

Підтримка спільноти сприяє неперервному вдосконаленню і розвитку 

інструментів для NLP. 

3. Багатий Вибір Бібліотек: Python пропонує широкий спектр бібліотек, 

спеціально розроблених для обробки природної мови. NLTK (Natural Language 

Toolkit), SpaCy, TextBlob та інші роблять легким вирішення різноманітних 

завдань, таких як токенізація, аналіз сентименту, стемінг і багато іншого. Це 

дозволяє розробникам швидко та ефективно створювати рішення для роботи з 

текстовою інформацією. 

4. Можливості для Машинного Навчання: Python також славиться своєю 

інтеграцією з бібліотеками для машинного навчання, такими як TensorFlow, 

PyTorch та scikit-learn. Це відкриває можливості для розробки складних 

моделей машинного навчання для вирішення завдань обробки природної 

мови, таких як машинний переклад, розпізнавання іменованих сутностей 

тощо. 

5. Переносимість та Сумісність: Python є крос-платформеним, що 

означає, що програми, написані на цій мові, можуть працювати на різних 

операційних системах без значних змін. Це дозволяє створювати рішення для 

обробки природної мови, які легко впроваджуються та працюють на різних 

платформах. 



Загалом, використання Python для обробки природної мови виявляється 

вигідним завдяки його простоті, зручності, великій спільноті та широкому 

вибору інструментів. Це робить його ідеальним вибором для проектів, 

пов'язаних з аналізом та розумінням людської мови. 

 

4.4 Natural Language Toolkit 

Обробка природної мови (Natural Language Processing, NLP) - це галузь, 

яка спрямована на зроблення природної людської мови доступною для 

комп'ютерних програм. NLTK, або Natural Language Toolkit, є пакетом для 

мови програмування Python, який ви можете використовувати для NLP. 

NLTK — це відкрита платформа обробки природної мови (NLP), 

доступна для мови програмування Python. Вона здатна проводити токенізацію 

тексту, синтаксичний аналіз, класифікацію, стемінг, тегування, семантичне 

висновку та інші обчислювальні лінгвістичні завдання. NLTK є проектом, що 

розвивається спільнотою та доступний для використання на платформах 

Linux, Mac OS X і Windows. 

Багато даних, які ви могли б аналізувати, є неструктурованими та 

містять текст, зрозумілий для людини. Перш ніж ви зможете програмно 

аналізувати ці дані, вам спочатку потрібно їх обробити. У цьому навчальному 

посібнику ви вперше розглянете види завдань обробки тексту, які ви можете 

виконувати за допомогою NLTK, щоб ви були готові застосувати їх у 

майбутніх проектах. Ви також побачите, як виконати базовий аналіз тексту та 

створити візуалізації. 

NLTK був створений у 2001 році як частина курсу обчислювальної 

лінгвістики у Відділенні комп'ютерних наук та інформаційних технологій у 

Університеті Пенсильванії. З того часу він був розроблений та розширений за 

допомогою десятків учасників. Зараз він використовується в курсах десятків 

університетів і служить основою для багатьох наукових проектів. Таблиця P-

2 містить найважливіші модулі NLTK. 

 



 

Рисунок 4.4.1 – Таблиця модулів NLTK 

 

NLTK був розроблений з чотирма основними цілями: 

• Простота. Надавати інтуїтивний фреймворк разом з великими 

будівельними блоками, що дає користувачам практичні знання у сфері 

обробки природної мови, не залишаючись в оковах втомлюючої рутинної 

роботи, яка зазвичай пов'язана з обробкою анотованих мовних даних. 

• Стійкість. Надавати єдиний фреймворк із послідовними інтерфейсами 

та структурами даних, а також легко вгадувані назви методів. 

• Розширюваність. Створити структуру, в яку легко можна внести нові 

програмні модулі, включаючи альтернативні реалізації та конкуруючі підходи 

до тієї ж самої задачі. 

• Модульність. Надавати компоненти, які можна використовувати 

незалежно, не потребуючи розуміння іншої частини набору інструментів. 

 

4.4.1 Методи попередньої обробки текста в NLP с использованием 

NLTK 

NLTK реалізований як набір незалежних модулів, кожен з яких визначає 

конкретну структуру даних чи завдання. Набір основних модулів визначає 

базові типи даних та системи обробки. 

• Токенізація: 



Токенізація (Tokenization) — це процес сегментації текстового набору 

на слова та речення. Фактично, її завданням є розділення тексту на частини, 

які називаються токенами, та відкидання певних символів, наприклад, 

розділових знаків. 

Під час токенізації можна зручно розділити текст за словами або 

реченнями. Це дозволяє працювати з меншими частинами тексту, які все ще є 

відносно зв'язними та мають значення, навіть поза контекстом решти тексту. 

Це перший крок у перетворенні неструктурованих даних в структуровані, які 

легше аналізувати. 

У мовах, які використовують пробіли для розділення слів (так звані 

сегментовані мови), цей процес може здаватися досить простим. Але не всі 

мови мають однаковий підхід, і, якщо подумати, для правильної токенізації 

навіть для англійської мови простих пробілів часто буває недостатньо. 

Розділення пробілами може призвести до того, що те, що слід розглядати як 

один токен, може бути розділено на два, як у випадку деяких власних імен 

(наприклад, Сан-Франциско або Нью-Йорк) або запозиченими іноземними 

фразами [20]. 

Токенизація також може вилучати знаки пунктуації, спрощуючи процес 

коректного сегментації слів, але також може викликати інші складнощі. У 

випадку крапок, які слідують за абревіатурою (наприклад, dr.), крапка після 

цієї абревіатури повинна розглядатися як частина того самого токена і не 

видалятися. 

Процес токенізації може бути особливо проблематичним при роботі з 

біомедичними текстами, які містять багато дефісів, дужок та інших знаків 

пунктуації. 

Токенізація є корисною в задачах, де потрібно аналізувати окремі слова 

чи фрази, наприклад, визначення ключових слів у тексті, аналіз частотності 

слів чи при навчанні моделей машинного навчання для класифікації тексту 

[20]. 



Під час аналізу тексту вивикористовується токенізацію за словами і 

токенізацію за реченнями. Ось, що пропонують обидва типи токенізації: 

Токенізація за словами: Слова - це атоми природної мови. Вони є 

найменшою одиницею значення, яка все ще має сенс сама по собі. Токенізація 

тексту за словами дозволяє визначити слова, які зустрічаються особливо часто. 

Наприклад, якщо ви аналізуєте групу оголошень про роботу, то можливо 

виявити, що слово "Python" часто зустрічається. Це може вказувати на високий 

попит на знання Python, але для отримання більше інформації потрібно 

вивчати глибше. 

Токенізація за реченнями: Під час токенізації за реченнями ви можете 

аналізувати, як ці слова взаємодіють між собою та бачити більше контексту. 

Чи є багато негативних слів навколо слова "Python", оскільки менеджер з 

найму не любить Python? Чи є більше термінів з області герпетології, ніж з 

області розробки програмного забезпечення, що вказує на те, що ви маєте 

справу з зовсім іншим видом пітона, ніж очікувалося? 

• Видалення стоп-слів: 

Стоп-слова - це загальновживані слова в мові, які зазвичай не несуть 

великого смислового навантаження (наприклад, "і", "в", "на"). Їх вилучення 

дозволяє скоротити обсяг даних для аналізу і сконцентруватися на більш 

значущих словах, що підвищує точність та ефективність обробки тексту. 

Вилучення стоп-слів часто використовується в завданнях обробки 

тексту, таких як аналіз настроїв, класифікація текстів, створення хмар слів і в 

інформаційному пошуку, де важливо виділити ключову інформацію з тексту. 

Вилучення стоп-слів включає в себе позбавлення від загальновживаних 

артиклів, займенників та прийменників, таких як "and", "the" або "to" в 

англійській мові. У цьому процесі деякі дуже поширені слова, які очевидно не 

несуть великої цінності для цілей NLP, фільтруються і виключаються з 

оброблюваного тексту. Таким чином вилучаються широко поширені і часто 

зустрічаються слова, які не несуть інформації про текст [21]. 



Стоп-слова можна зовсім ігнорувати, виконавши пошук на основі 

попередньо визначеного списку ключових слів, вивільнивши місце в базі 

даних і скоротивши час обробки.  

Універсального списку стоп-слів не існує. Їх список може бути взятий з 

якої-небудь іншої роботи або сформований з нуля. Загальноприйнятий підхід 

полягає в тому, щоб почати з якогось базового списку ігнорованих стоп-слів і 

поступово поповнювати його за потреби. Тим не менш, останнім часом 

спостерігається тенденція до відмови від використання великих стандартних 

списків стоп-слів на користь повного відсутності подібних списків. 

У NLTK є вбудований список стоп-слів. Перед першим використанням 

вам слід його завантажити: nltk.download(“stopwords”). Після завантаження 

його можна імпортувати пакет stopwords і переглянути самі слова: 

Справа в тому, що вилучення стоп-слів все-таки може спотворити 

інформацію та змінити контекст у конкретному реченні. Наприклад, якщо ми 

проводимо аналіз тональності, ми можемо повністю відхилити наш алгоритм 

від правильного шляху, якщо вилучимо, наприклад, стоп-слово “not”. У цих 

умовах ви можете вибрати мінімальний список ігнорованих слів та додавати 

до нього додаткові слова (або навпаки, видаляти їх), залежно від вашої 

конкретної мети [21]. 

• Стемінг: 

Стемінг — це процес зведення слів до їх основної (кореневої) форми, 

видаляючи закінчення та суфікси. Це допомагає зменшити складність тексту 

та покращити ефективність алгоритмів аналізу. 

Стемінг особливо корисний у завданнях, де важливо зменшити 

різноманітність словоформ, наприклад, при індексації тексту для пошукових 

систем, у аналізі текстів великого обсягу та при навчанні моделей машинного 

навчання для класифікації або кластеризації текстів. 

Стемінг (Stemming) — це процес відсікання кінця або початку слів з 

метою вилучення афіксів (лексичних доповнень до кореня слова). 



Афікси, які долучаються до початку слова, називаються префіксами 

(наприклад, "astro" у слові "astrobiology"), а ті, що долучаються до кінця слова, 

— суфіксами (наприклад, "ful" у слові "helpful"). 

Проблема полягає в тому, що афікси можуть створювати або 

розширювати нові форми одного і того ж слова (так звані формотворчі афікси) 

або навіть самостійно створювати нові слова (так звані словотвірні афікси). В 

англійській мові префікси завжди є словотвірними (афікс створює нове слово, 

як у прикладі із префіксом "eco" у слові "ecosystem"), а от суфікси можуть бути 

словотвірними (суфікс "ist" у слові "guitarist") або формотворчими (афікс 

створює нову форму слова, як у прикладі із суфіксом "er" у слові "faster"). 

Один з підходів — це враховувати список поширених афіксів та правил 

(мови Python та R мають різні бібліотеки з афіксами та методами) і виконувати 

формування коренів на їх основі, але, звісно ж, цей підхід має свої обмеження. 

Оскільки стеммери використовують алгоритмічні підходи, результатом 

процесу стемінгу може стати обрубка слова або навіть зміна значення слова (і, 

як наслідок, всього речення). Щоб компенсувати цей ефект, можна редагувати 

ці попередньо визначені методи, додавати або вилучати афікси та правила, але 

завжди є ризик поліпшити показники в одному місці, погіршивши їх в іншому 

[21].  

Це можна використовувати для виправлення орфографічних помилок у 

токенах. Стеммери прості у використанні і працюють дуже швидко (вони 

виконують прості рядкові операції), і якщо швидкість та продуктивність 

важливі для моделі обробки природної мови, то стеммери, безумовно, є гарним 

вибором. 

 



 

Рисунок 4.4.1 – Результат стемінгу слів, що починалися на 'discov' або 

'Discov'. 

 

Ці результати виглядають трошки непослідовними. Чому 'Discovery' дає 

'discoveri', а 'Discovering' дає 'discov'? 

Помилки стемінгу можуть виникнути через недостатнє або 

перерозподілене стемування: 

• Недостатнє стемування трапляється, коли два пов'язаних слова повинні 

бути зведені до одного і того ж стему, але цього не відбувається. Це є 

помилковим відкиданням. 

• Перерозподілене стемування трапляється, коли два непов'язаних слова 

зводяться до одного і того ж стему, хоча цього не повинно відбуватися. Це є 

помилковим збігом. 

Алгоритм стемування Портера датується 1979 роком, тому він трошки 

застарілий. Stemmer Snowball, також відомий як Портер2, є поліпшенням 

оригінального і також доступний через NLTK. Важливо також зауважити, що 

мета стемера Портера - не генерувати повні слова, а знаходити варіанти форм 

слова. 

• Лематизація: 

На відміну від стемінгу, лематизація зводить слова до їх леми — цей 

більш складний процес, який враховує морфологічний аналіз слів. 

Лематизація точніше обробляє слова, приводячи їх до словникарської форми. 

Лематизація важлива в завданнях, де потрібна висока точність обробки 

тексту, таких як машинний переклад, семантичний аналіз тексту та створення 



систем питань-відповідей, де важливо точно розуміти значення слів в 

контексті. 

Лематизація призначена привести слово до його базової форми та 

згрупувати різні форми одного і того ж слова. Наприклад, дієслова в минулому 

часі замінюються на теперішній (наприклад, "went" замінюється на "go"), а 

синоніми уніфікується (наприклад, "best" замінюється на "good"), таким чином 

стандартизуючи слова зі значенням, аналогічним їх кореню. Хоча лематизація 

здається тісно пов'язаною з процесом стемінгу, вона використовує інший 

підхід для отримання кореневих форм слів. 

Лематизація перетворює слова в їх словникову форму (відому як 

"лема"), для чого потрібні докладні словники, які алгоритм може переглядати 

та пов'язувати слова з відповідними їм лемами. 

Наприклад, слова "running", "runs" і "ran" є формами слова "run", отже, 

"run" - це лема всіх попередніх слів. 

Лематизація також бере до уваги контекст слова для вирішення інших 

проблем, таких як усунення недорозумінь, що означає, що вона може 

відрізняти ідентичні слова, які мають різні значення в залежності від 

конкретного контексту. Наприклад, слова "bat" (яке може відповідати тварині 

або металевому/дерев'яному молоту, використовуваному в бейсболі) чи "bank" 

(відповідне фінансовому установі або ділянці землі біля водойми). Надаючи 

параметр частини мови слову (будь то іменник, дієслово і т. д.), можна 

визначити роль цього слова в реченні та усунути недорозуміння. 

Лематизація — набагато більш затратне завдання, ніж стемінг. Оскільки 

для цього потрібно більше знань про структуру мови, ніж для налаштування 

стемінгу, вона вимагає більше обчислювальної потужності, ніж налаштування 

чи адаптація алгоритму стемінгу. 

 



4.5 Логістична регресія 

Класифікація є однією з найважливіших галузей машинного навчання, і 

логістична регресія є одним з її основних методів. Саме модель логістичної 

регресії було створено у дослідженні даної дипломної роботи.  

Класифікація - це дуже важлива галузь навчання машини з учителем. 

Багато важливих проблем машинного навчання входять в цю область. Існує 

багато методів класифікації, і логістична регресія - один з них. 

Алгоритми навчання машини учителем визначають моделі, які 

захоплюють відносини між даними. Класифікація - це галузь навчання 

машини з учителем, яка намагається передбачити, до якого класу чи категорії 

належить яка-небудь сутність на основі її ознак. 

Наприклад, можливо проаналізувати працівників певної компанії та 

намагатися встановити залежність від ознак або змінних, таких як рівень 

освіти, кількість років на поточній посаді, вік, зарплата, ймовірність 

підвищення та інше. Набір даних, пов'язаний із кожним окремим працівником, 

є спостереженням. Ознаки чи змінні можуть мати одну з двох форм: 

• Незалежні змінні, також названі вхідними або передбачуваними, не 

залежать від інших цікавих ознак. 

•  Залежні змінні, також названі виходами або відповідями, залежать від 

незалежних змінних. 

У вищезгаданому прикладі, де аналізуються працівників, можливо 

вважати рівень освіти, час на поточній посаді та вік незалежними і розглядати 

їх як вхідні. Зарплату та ймовірність підвищення можна розглядати як вихідні, 

які залежать від вхідних даних. 

Характер залежних змінних розрізняє завдання регресії та класифікації. 

Задачі регресії мають неперервні і, як правило, необмежені виходи. 

Прикладом є, оцінка зарплатні як функції досвіду та рівня освіти. З іншого 

боку, задачі класифікації мають дискретні та обмежені виходи, названі 

класами або категоріями. Наприклад, передбачення, чи буде працівник 

піднятий чи ні - це задача класифікації. 



Існують два основних типи задач класифікації: 

•  Бінарна або біноміальна класифікація: точно два класи на вибір (зазвичай 

0 і 1, правда і хиба, або позитив і негатив). 

•  Багатокласова або багатокатегоріальна класифікація: три чи більше 

класи виходів на вибір. 

Якщо є лише одна незалежна змінна, то її зазвичай позначають як 𝑥. Для 

більш ніж однієї незалежної змінної позначення є: 𝐱 = (𝑥₁, …, 𝑥ᵣ), де 𝑟 - це 

кількість передбачуваних змінних (або незалежних ознак). Залежна змінна 

часто позначається як 𝑦 і може мати значення 0 або 1. 

Класифікація може застосовуватися в багатьох галузях науки та техніки. 

Наприклад, алгоритми класифікації тексту використовуються для розділення 

легітимних і спамових електронних листів, а також позитивних та негативних 

коментарів. Інші приклади включають медичні застосування, біологічну 

класифікацію, кредитне оцінювання та інше. В даній дипломній роботі була 

роведена класифікація текстів за наявністю лінгвістичних маркерів 

нестабільних станів. 

Логістична регресія є фундаментальним методом класифікації. Вона 

входить до групи лінійних класифікаторів та дещо схожа на поліноміальну та 

лінійну регресію. Логістична регресія швидка та відносно непохитна, і 

результати її роботи легко інтерпретувати. Хоча в основному це метод для 

бінарної класифікації, його також можна застосовувати до проблем 

багатокласової класифікації. 

При реалізації логістичної регресії бінарної класифікації для деякої 

залежної змінної 𝑦 на наборі незалежних змінних 𝐱 = (𝑥₁, …, 𝑥ᵣ), де 𝑟 - кількість 

предикторів (або вхідних змінних), починаємо з відомих значень предикторів 

𝐱ᵢ та відповідних фактичних відгуків (або виходів) 𝑦ᵢ для кожного 

спостереження 𝑖 = 1, …, 𝑛. 

Мета - знайти функцію логістичної регресії 𝑝(𝐱), таку, щоб передбачені 

відгуки 𝑝(𝐱ᵢ) були як найближчі до фактичного відгуку 𝑦ᵢ для кожного 

спостереження 𝑖 = 1, …, 𝑛. Фактичний відгук може бути лише 0 або 1 в задачах 



бінарної класифікації. Це означає, що кожне 𝑝(𝐱ᵢ) повинно бути близьким до 0 

або 1.  

Після отримання функції логістичної регресії 𝑝(𝐱) можна 

використовувати її для передбачення результатів для нових та невидимих 

вхідних даних, припускаючи, що підтримувана математична залежність 

залишається незмінною. 

Логістична регресія є лінійним класифікатором, тому буде використана 

лінійна функція 𝑓(𝐱) = 𝑏₀ + 𝑏₁𝑥₁ + ⋯ + 𝑏ᵣ𝑥ᵣ, також відома як логіт. Змінні 𝑏₀, 𝑏₁, 

…, 𝑏ᵣ є оцінниками коефіцієнтів регресії, які також називаються 

передбаченими вагами або просто коефіцієнтами [21]. 

Функція логістичної регресії 𝑝(𝐱) - це сигмоїдна функція від 𝑓(𝐱): 𝑝(𝐱) = 

1 / (1 + exp(−𝑓(𝐱)). Отже, вона часто близька до 0 або 1. Функцію 𝑝(𝐱) часто 

інтерпретують як передбачувану ймовірність того, що вихід для певного 𝐱 

дорівнює 1. Таким чином, 1 − 𝑝(𝑥) - це ймовірність того, що вихід дорівнює 0. 

Логістична регресія визначає кращі передбачувані ваги 𝑏₀, 𝑏₁, …, 𝑏ᵣ так, 

щоб функція 𝑝(𝐱) була якнайближчою до всіх фактичних відгуків 𝑦ᵢ, 𝑖 = 1, …, 

𝑛, де 𝑛 - кількість спостережень. Процес обчислення кращих ваг за допомогою 

наявних спостережень називається навчанням моделі або відповіданням. 

Для отримання кращих ваг, зазвичай максимізується функцію 

логарифмічної ймовірності (LLF) для всіх спостережень 𝑖 = 1, …, 𝑛. Цей метод 

називається методом максимальної ймовірності і представлений рівнянням: 

𝐿𝐿𝐹 =  𝛴ᵢ(𝑦ᵢ 𝑙𝑜𝑔(𝑝(𝑥ᵢ))  +  (1 −  𝑦ᵢ) 𝑙𝑜𝑔(1 −  𝑝(𝑥ᵢ))). 

Коли 𝑦ᵢ = 0, LLF для відповідного спостереження дорівнює log(1 − 𝑝(𝐱ᵢ)). 

Якщо 𝑝(𝐱ᵢ) близьке до 𝑦ᵢ = 0, то log(1 − 𝑝(𝐱ᵢ)) близьке до 0. Це результат, який 

хочемо отримати. Якщо 𝑝(𝐱ᵢ) далеке від 0, то log(1 − 𝑝(𝐱ᵢ)) значно знижується. 

Ви не хочете такого результату, оскільки ваша мета - отримати максимальне 

значення LLF. Так само, коли 𝑦ᵢ = 1, LLF для цього спостереження дорівнює 

𝑦ᵢ log(𝑝(𝐱ᵢ)). Якщо 𝑝(𝐱ᵢ) близьке до 𝑦ᵢ = 1, то log(𝑝(𝐱ᵢ)) близьке до 0. Якщо 𝑝(𝐱ᵢ) 

далеке від 1, то log(𝑝(𝐱ᵢ)) - це велике від'ємне число. 



Після визначення кращих ваг, які визначають функцію 𝑝(𝐱), можна 

отримати передбачені відгуки 𝑝(𝐱ᵢ) для будь-якого заданого входу 𝐱ᵢ. Для 

кожного спостереження 𝑖 = 1, …, 𝑛 передбачений вихід дорівнює 1, якщо 𝑝(𝐱ᵢ) 

> 0.5 і 0 в іншому випадку. Поріг не обов'язково повинен бути 0,5, але зазвичай 

так і є.  

Є ще один важливий зв'язок між 𝑝(𝐱) та 𝑓(𝐱): log(𝑝(𝐱) / (1 − 𝑝(𝐱))) = 𝑓(𝐱). 

Ця рівність пояснює, чому 𝑓(𝐱) - це логіт. Це означає, що 𝑝(𝐱) = 0,5, коли 𝑓(𝐱) 

= 0, і що передбачений вихід дорівнює 1, якщо 𝑓(𝐱) > 0 і 0 в іншому випадку. 

Бінарна класифікація має чотири можливих типи результатів: 

−Справжні негативи: правильно передбачені від'ємні (нулі). 

−Справжні позитиви: правильно передбачені позитиви (одиниці). 

−Хибні негативи: неправильно передбачені від'ємні (нулі). 

−Хибні позитиви: неправильно передбачені позитиви (одиниці). 

Зазвичай ефективність класифікатора оцінюється, порівнюючи фактичні 

та передбачені виводи та рахуючи правильні та неправильні прогнози. 

Найбільш простим показником точності класифікації є відношення 

кількості правильних прогнозів до загальної кількості прогнозів (або 

спостережень). Інші показники бінарних класифікаторів включають: 

−Позитивне передбачене значення - це відношення кількості справжніх 

позитивів до суми кількостей справжніх та хибних позитивів. 

−Негативне передбачене значення - це відношення кількості справжніх 

негативів до суми кількостей справжніх та хибних негативів. 

−Чутливість (також відома як точність чи частка справжніх позитивів) - 

це відношення кількості справжніх позитивів до кількості фактичних 

позитивів. 

−Специфічність (або частка справжніх негативів) - це відношення 

кількості справжніх негативів до кількості фактичних негативів. 

Загалом, логістична регресія в Python має просту та зручну для 

користувача реалізацію. Зазвичай вона складається з таких етапів: 

−Імпорт пакетів, функцій та класів. 



−Отримання даних для роботи та, за потреби, їх трансформація. 

−Створення моделі класифікації та її навчання (або пристосування) за 

допомогою існуючих даних. 

−Оцінка вашої моделі, щоб переконатися, чи її продуктивність 

задовільна. 

−Застосування вашої моделі для здійснення прогнозів. 

Логістична регресія є фундаментальною технікою класифікації. Це 

відносно простий лінійний класифікатор. Незважаючи на його простоту та 

популярність, існують випадки (особливо з дуже складними моделями), коли 

логістична регресія працює не так добре.  

 

 

 

 

 

 

5 ЗАХИСТ МАЙНОВИХ ПРАВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ НА 

ІНТЕРНЕТ-ПЛАТФОРМИ 

У сучасному інформаційному суспільстві, де інновації та технологічний 

прогрес стають невід’ємною частиною повсякденного життя, питання захисту 

інтелектуальної власності набуває особливої актуальності. В епоху цифрових 

технологій обмін контентом здійснюється простим натисканням кнопки. 

Сьогодні користувачі Інтернету мають безпрецедентний доступ до фільмів, 

музики, книг та інших творчих робіт. І через це набуває величезного значення 

проблема захисту прав на нематеріальні результати творчості. У цьому розділі 

буде розглянуто аналіз проблем, які виникають у сфері охорони прав на твори 

у мережі Інтернет, а також визначення можливостей, які надає безпосередньо 

українське законодавство, для здійснення такого захисту. 

Даний розділ присвячений вивченню проблеми захисту майнових прав 

інтелектуальної власності в контексті функціонування інтернет-платформ. 



Захист інтелектуальної власності (ІВ) у віртуальному середовищі набуває 

особливого значення, оскільки користувачі часто діляться своїми творчими та 

інтелектуальними досягненнями на платформах соціальних мереж. Однією з 

таких платформ є Reddit. З ростом впливу цифрових технологій та інтернету 

на різні сфери життя суспільства, виникають нові виклики і загрози для 

правового захисту творчих досягнень та інтелектуальної власності. Особливу 

увагу слід звернути на те, як інтернет-платформи, що є важливим 

інструментом для обміну інформацією та споживання контенту, взаємодіють 

із сферою інтелектуальної власності.  

Інтелектуальна власність має значні проблеми з правовим регулюванням 

та охороною не лише в Україні. Питання захисту інтелектуальної власності в 

мережі Інтернет взагалі набуває глобального виміру. Характеристика 

доктринальних підходів до визначення проблем у сфері охорони та захисту 

прав інтелектуальної власності в мережі Інтернет надає можливість 

виокремити такі особливості загроз для об'єктів права інтелектуальної 

власності: 

• мережа Інтернет є загальнодоступним інформаційним простором, що 

не має єдиного централізованого управління, єдиного власника та 

відокремленого майна; 

• в мережі Інтернет розміщуються ті об'єкти права інтелектуальної 

власності, які можуть бути представлені виключно в цифровій формі; 

• використання об'єктів права інтелектуальної власності через мережу 

Інтернет має транскордонний характер, а тому реалізація норм національного 

законодавства в цій сфері у разі необхідності захисту порушених прав є 

складним та іноді неможливим з практичної позиції; 

• складність контролю за копіюванням та використанням об'єкта права 

інтелектуальної власності в мережі і проблематичність доказування факту їх 

порушення (в тому числі через те, що інформація в мережі з'являється, 

змінюється, видаляється в короткі проміжки часу). 



Україна визнає важливість інтелектуальної власності та має чітку 

законодавчу базу для її захисту. "Про охорону прав на об'єкти інтелектуальної 

власності" є основним законодавчим актом, що регулює цю сферу [22]. Закон 

визначає об'єкти інтелектуальної власності, порядок їх реєстрації та правові 

аспекти захисту. 

В законодавстві наступні нормативно-правові акти регулюють 

відносини, пов’язані із виникненням, реалізацією та захистом права 

інтелектуальної власності взагалі та в Інтернеті зокрема: Конституція України, 

Цивільний Кодекс України, Закон України «Про захист інформації в 

інформаційно-телекомунікаційних системах» від 05.07.1994р., Закон України 

«Про інформацію» від 2.10.1994р., Закони України «Про авторське право і 

суміжні права» від 20.03.2023, «Про телекомунікації» від 18.12.2003р., 

постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Правил надання та 

отримання телекомунікаційних послуг» від 11.04.2012 р. № 295. При цьому, 

якщо норми Цивільного Кодексу, Закону України «Про авторське право і 

суміжні права» носять більш загальний характер та визначають положення 

щодо охорони права власності на будь-які об’єкти творчої та інтелектуальної 

діяльності, то Закони України «Про захист інформації в інформаційно-

телекомунікаційних системах», «Про інформацію», «Про телекомунікації» 

носять більш спеціалізований характер. Вони стосуються саме сфери надання 

телекомунікаційних послуг, куди також входить представлення можливості 

доступу до мережі Інтернет та розміщення інформації у ній [23]. 

Відповідно до Закону України «Про телекомунікації», Інтернет – це 

всесвітня інформаційна система загального доступу, яка логічно зв'язана 

глобальним адресним простором та базується на Інтернет-протоколі, 

визначеному міжнародними стандартами. Згідно з цим же нормативним 

актом, інформаційна система загального доступу являє собою сукупність 

телекомунікаційних мереж та засобів для накопичення, обробки, зберігання та 

передавання даних. 



В зв’язку з цим постає перша проблема – складність відслідковування 

порушень, пов’язаних з правами інтелектуальної власності в Інтернеті. Адже, 

якщо щодо великих ресурсів таке порушення може бути майже негайно 

виявлене, усунене, а винна особа притягнута до відповідальності, то щодо 

невеликих Інтернет-ресурсів, наприклад, рівня місцевої газети, такі 

порушення зазвичай лишаються непоміченими [24]. 

В сучасному цифровому світі соціальні мережі стали не лише 

платформами для спілкування, але й місцями для творчості, також майже 

кожна соціальна мережа, сайт або платформа, надає можливість обміну 

фотографіями, текстом, аудіо та іншим контентом, який і є інтелектуальною 

власністю. Однією з таких платформ є Reddit, яка відіграє важливу роль у 

формуванні та поширенні інтелектуальних здобутків користувачів.  

Reddit, як платформа, надає користувачам можливість створювати та 

ділитися різноманітним контентом. Однак, відповідно до правил сайту, вони 

ретельно ставляться до захисту інтелектуальної власності. Користувачі, які 

розміщують контент, мають право на визнання їх творчих досягнень та 

відповідний захист. Згідно з правилами Reddit, вони визнають важливість 

захисту інтелектуальної власності та закликають своїх користувачів 

дотримуватися відповідних стандартів. Крім того, Reddit надає можливості 

для подання скарг в разі порушення прав на ІВ. Об'єктами захисту на Reddit 

можуть бути текстові матеріали, графічні твори, аудіо- та відеоматеріали, а 

також інші творчі досягнення, розміщені користувачами. Захист здійснюється 

через авторські права, які виникають автоматично з моменту створення твору. 

Публікуючи свій контент, користувач заявляє та гарантує, що він має всі 

права, силу та повноваження, необхідні для надання прав на цей контент. Саме 

користувач є відповідальним за свій контент та його зміст. Якщо користувач 

ділиться чимось не маючи необхідних прав, він може бути притягнутий до 

відповідальності. Будь-які права власності на Інтелектуальну Власність 

залишаються в автора, але погоджуючись з правилами використання сайту, 

користувач надає дозвіл Reddit на використання, обробку, копіювання, 



модифікацію, адаптацію, зберігання, розповсюдження свого контенту. Також 

в платформи залишається право за власним розсудом, в будь-який час і з будь-

якої причини видаляти або вилучати будь-який контент А саме через 

порушення умов угоди з користувачем, порушення Політики 

конфіденциальності, або політики вмісту.  

Користувач також погоджуєтеся, що платформа може видаляти 

метадані, пов'язані з контентом, і що він необоротно відмовляєтеся від будь-

яких претензій та вимог моральних прав чи авторства стосовно свого 

контенту.  

Тобто ця платформа не забирає повністю права в автора на його 

інтелектуальну власність, також Reddit надає можливість захисту цієї 

власності. Але платформа залишає за собою право розпорядкуватись 

інтелектуальною власністю користувачів.  

Щодо порушень прав на інтелектуальну власність, Reddit забезпечує 

механізми для подання скарг та врегулювання спорів між користувачами. 

Такий підхід сприяє створенню безпечного та захищеного інтелектуального 

середовища на платформі. 

Користувачі Reddit мають певні права та обов'язки. Вони мають право 

на власне ім'я та контент, який вони створюють, при цьому зберігаючи 

авторські права. Однак згідно з правилами платформи, користувачі повинні 

дотримуватися обмежень, які стосуються використання та поширення 

контенту інших користувачів платформи. 

За останні роки, з підвищенням популярності Reddit, зростанням 

користувачів та обсягом завантаженого контенту, також набуло актуальності 

питання піратського контенту.  Платформа, як глобальна спільнота, стикається 

з такими проблемами щодо порушення авторських прав та поширення 

незаконного контенту: 

• Несанкціоноване поширення авторських матеріалів: Користувачі 

Reddit часто завантажують та поширюють контент без належних прав 



власності, порушуючи авторські права авторів, музикантів, письменників та 

інших творчих осіб. 

• Підробка товарних знаків: Деякі користувачі можуть розміщувати 

контент із підробленими товарними знаками, порушуючи права власників 

брендів та компаній. 

• Розповсюдження конфіденційної інформації: Іноді на Reddit можна 

знайти поширення конфіденційної інформації, яка порушує права на 

комерційну та інтелектуальну власність. 

Існують факти порушення авторського права на Reddit, які виявляються 

в розміщенні та поширенні матеріалів без відповідних дозволів. Контент, 

такий як фільми, музика, електронні книги та інші твори, часто незаконно 

розміщуються на платформі, порушуючи права авторів. 

Незаконне розміщення контенту, піратство та порушення авторських 

прав є глобальною проблемою через масову поширеність використання 

Інтернету. Наприклад, згідно з даними соціологічних досліджень, піратська 

частка на ринку електронних видань в Україні становить близько 84%, в той 

час як на ринку Європейського союзу серед всього спожитого контенту лише 

22% представляє собою нелегальні матеріали [25].  

Сьогодні можна знайти тисячі сайтів на яких незаконно публікуються 

книжки, фільми, музика, картини і фотографії, а також будь-яка інша 

інтелектуальна власність. З підвищенням доступності інтернету та широкого 

використання цифрових технологій, піратство стало значущою загрозою для 

творчих та комерційних інтересів. Активно розповсюджувані та бездозвільно 

використовувані цифрові копії творів порушують авторські права, призводять 

до втрат прибутку та підривають економіку творчих галузей. 

Загальна доступність Інтернету викликає загострення проблеми 

плагіату. Вона виникає саме через те, що зачасту саме джерело інформації, яке 

не зазначається, досить важко відстежити навіть спеціалізованим програмам. 

Це сприяє підвищенню використання інших твори шляхом копіювання або 

перефразування без зазначення авторства.  



Розглянемо поняття «автор». Відповідно до Закону України «Про 

авторське право та суміжні права» № 2849-IX від 13.12.2022 автор – фізична 

особа, яка своєю творчою діяльністю створила твір. А от твір – це оригінальне 

інтелектуальне творіння автора (співавторів) у сфері науки, літератури, 

мистецтва тощо, виражене в об’єктивній формі. З цього можна зробити 

висновок, що у кожного твору є автор (співавтори) і для захисту авторського 

права твір має бути створений, його можна побачити, відчути або послухати. 

У той момент, коли автор створив оригінальне фото, вірш, відео, книгу, гру, 

блог або інший контент, воно автоматично захищається авторським правом. 

Але це не означає, що інші особи не порушуватимуть права на цей твір. 

Безліч аспектів може виникнути при визначенні особи, відповідальної за 

порушення використання об’єктів права інтелектуальної власності в мережі 

Інтернет. Сфера телекомунікаційних послуг в Україні регулюється відповідно 

до вимог Закону України «Про телекомунікації» та Правил надання та 

отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 11 квітня 2012 р. № 295 . 

Відповідно до визначень, що містяться у вищезазначених нормативно-

правових актах, власники Інтернет-ресурсів є або операторами 

телекомунікацій, або ж провайдерами телекомунікацій. Згідно з п. 4 ст. 40 

Закону України «Про телекомунікації» оператори, провайдери 

телекомунікацій не відповідають за зміст інформації, що передається їхніми 

мережами. 

А абзац 2 п. 41 Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг 

встановлюють, що відповідає за ризики пов’язані з використання 

інформаційних ресурсів Інтернету споживач (абонент). 

Таким чином, якщо на Інтернет-ресурсах операторів, провайдерів 

телекомунікацій, наявні матеріали, що порушують права інтелектуальної 

власності третіх осіб, то за розміщення таких матеріалів відповідають особи, 

котрі їх викладали. В переважній більшості випадків, такими особами є саме 

користувачі (споживачі) Інтернет-ресурсів. 



З іншого боку, керуючись положеннями Конвенцією про 

кіберзлочинність, яку Україна підписала 23.11.2001р. в Будапешті і 

ратифікувала 7.09.2005р., відповідно до статті 10, уповноважені органи мають 

право на здійснення заходів для усунення правопорушень, що зазіхають на 

права інтелектуальної власності третіх осіб, зокрема арешт, щодо 

комп'ютерної системи або її частини чи комп'ютерного носія інформації [26]. 

Враховуючи, той факт, що інформація (матеріали), яка містить ознаки 

зазіхання на об'єкти інтелектуальної власності третіх осіб і яка зберігається та 

передається з використанням Інтернету зберігається на комп'ютерному носії 

(сервері) оператора або провайдера, уповноважені органи мають достатньо 

підстав для арешту комп'ютерної системи або комп'ютерного носія інформації. 

Так складається ситуація, коли оператори і провайдери не відповідають за дії 

користувачів, але самі безпосередньо можуть постраждати за розміщення 

користувачами інформації, що посягає на права інтелектуальної власності 

третіх осіб. 

Отже, спираючись на вищенаведені приклади, можна сказати, що 

проблеми захисту права інтелектуальної власності в мережі Інтернет, 

безумовно, існують і охорона прав на об'єкти інтелектуальної власності 

необхідна. Таку охорону можна здійснювати традиційними способами, а 

також шляхом внесення необхідних змін у національне та міжнародне 

законодавство [27]. 

Існують різні точки зору щодо вирішення проблеми плагіату в Інтернеті. 

Деякі вчені вважають, що традиційні методи охорони прав неадекватні та 

необхідно шукати нові підходи. Інші висловлюють думку, що традиційна 

охорона прав повинна бути підтримана та адаптована до реалій Інтернет-

середовища. 

Цей підхід є найбільш реалістичним та виправданим, тому що 

регулювання у сфері охорони продуктів інтелектуальної діяльності в 

Інтернеті, беззаперечно, потрібне. Але на сучасному етапі розвитку 

українського законодавства, створення нового і водночас досконалого 



інституту для регулювання даної сфери є складним і кропітким процесом, на 

який потребується багато часу. Цей підхід повинен активно 

використовуватись у законотворчості для ефективного регулювання сфери 

інтелектуальної власності в Інтернеті, а також приведення національного 

законодавства у відповідність до чинних міжнародних актів. Проблема 

плагіату в Інтернеті вимагає розвинутих стратегій та взаємодії національних 

та міжнародних організацій. Охорона прав інтелектуальної власності в 

Інтернеті потребує збалансованого підходу, поєднуючи традиційні та 

інноваційні методи для забезпечення справедливості та захисту творчих прав. 

У цій непростій ситуації важливо знайти баланс між захистом прав 

інтелектуальної власності та відкритістю інформації в Інтернеті. Прозорість, 

ефективність та справедливість мають стати основними принципами для 

майбутніх стратегій боротьби з плагіатом в цифровому просторі. Боротьба з 

піратством вимагає комплексного підходу, поєднуючи правові, технічні та 

освітні заходи. Зусилля національних та міжнародних спільнот, законодавців, 

бізнесу та споживачів є ключовими для забезпечення захисту інтелектуальної 

власності та стимулювання сталого розвитку креативних галузей. 

 



6 ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПРОФЕСІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА 

6.1 Психологічна безпека особистості 

У сучасних умовах, коли активно розвивається науково-технічний 

прогрес, коли відбуваються зміни у всіх сферах життя, важливого значення 

набули «людський фактор», гуманізація праці та підвищення її 

продуктивності. Це потребує від керівників, менеджерів, психологів 

організації глибоких знань закономірностей функціонування психіки 

особистості працівника, її можливостей, різноманітних соціально-

психологічних явищ трудового колективу та раціонального їх використання у 

професійній діяльності [27]. 

В умовах сучасного суспільства, де невпинно зростає тиск 

різноманітних викликів та стресових факторів, питання психологічної безпеки 

особистості стає дедалі більш актуальним та важливим. Це поняття не лише 

визначає ступінь психічної стійкості і внутрішньої гармонії, але й визначає 

здатність індивіда ефективно адаптуватися до викликів сучасного життя та 

впливати на своє оточення. 

Психологічна безпека особистості є своєрідним каменем витривалості, 

що дозволяє індивіду підтримувати психічний баланс у різних життєвих 

сферах. Однією з найважливіших сфер у життєдіяльності людини є професійна 

діяльність [29].  

На прикладі дипломної роботи «Аналіз психолінгвістичних аспектів 

прояву нестабільності станів на корпусі коментарів платформи Reddit» можна 

дослідити з якими проблемами стикаються лінгвісти у професіональному 

житті.  

Метою даної дипломної роботи є вивчення лінгвістичних маркерів, 

сталих висловів та прояву емоцій у мові. Для виконання цієї роботи було 

знайдено й оброблено велику кількість текстів, які виражають нестабільні 

психічні стани, такі як: депресія, тривожність або агресія. Постійна робота із 

негативно забарвленими текстами може мати вплив на психіку фахівця.  



Мета даного розділу полягає у розкритті та вивченні тих аспектів 

психологічної безпеки, які стають актуальними в професійному середовищі 

лінгвіста, який зосереджується на взаємодії з нестабільними психологічними 

станами. Розкриття цих аспектів є ключовим для розуміння впливу 

лінгвістичної діяльності на психічне здоров'я особистості. 

Актуальність дослідження обумовлена необхідністю розробки 

ефективних стратегій психологічної підтримки та захисту фахівців у сфері 

лінгвістики, які стикаються з великою кількістю нестабільних, конфліктних чи 

емоційно заряджених текстів. Аналіз професійної діяльності лінгвіста при 

роботі на межі галузей лінгвістики і психології, дозволяє визначити основні 

виклики, перед якими стоїть фахівець працюючи в інтернет-середовищі, а 

також розробити рекомендації для забезпечення психологічної стійкості та 

ефективності в роботі з текстовим матеріалом. 

Таким чином, детальний розгляд психологічної безпеки особистості у 

даному контексті створює теоретичну та практичну основу для подальших 

досліджень та розвитку психологічних стратегій, спрямованих на підвищення 

ефективності професійної діяльності лінгвістів. 

 

6.2 Професійні ризики та особливі ситуації професійної діяльності 

Професійна діяльність – це сукупність скоординованих по цілям, 

задачам, місцю і часу дій та заходів, спрямованих на досягнення певної мети в 

межах організації. 

Психологія професійної діяльності – галузь психології, яка вивчає 

психологічні закономірності об’єднаних спільними інтересами і цілями людей 

в процесі професійної діяльності [30]. 

Предмет психології професійної діяльності – психологічні 

закономірності діяльності людей в процесі праці, підприємницької та 

управлінської діяльності, сукупність психологічних явищ і відносин в 

організації. 



Об’єкт психології професійної діяльності – організована (індивідуальна 

і спільна) діяльність, об’єднаних спільними інтересами і цілями, симпатіями і 

цінностями людей, підпорядкованих правилам і нормам організації. 

Професійна діяльність супроводжується різноманітними ризиками та 

особливими ситуаціями, які вимагають уважного психологічного аналізу. У 

цьому контексті важливо розглядати не лише зовнішні обставини, а й 

внутрішні чинники, що впливають на професійну поведінку та психічний стан 

особи. 

Одним із ключових аспектів є психологічна несумісність. Це може 

виникнути внаслідок розбіжностей у цінностях, переконаннях та стилі життя 

між співробітниками чи між керівництвом і підлеглими. Така несумісність 

може призвести до конфліктів, втрати довіри та погіршення робочого клімату, 

що впливає на ефективність та самопочуття працівників. Незалежно від галузі 

в якій працює лінгвіт, одним із завдань є комунікація з різними людьми, 

такими як клієнти, редактори, члени команди. Тому фахівець повинен вміти 

ефективно вирішувати конфлікти, уникати непорозумінь та враховувати 

міжособистісні особливості [31]. 

Труднощі в міжкультурному взаєморозумінні можуть виникати 

внаслідок роботи в різних культурних середовищах. Робота в міжкультурному 

середовищі вимагає високого рівня чутливості до культурних відмінностей. 

Необачність у виразі або неправильне розуміння культурних контекстів може 

викликати конфлікти та проблемні ситуації. 

Людський фактор є ще однією ключовою причиною професійних 

ризиків. Помилки, недоліки у виконанні обов'язків або недостатній рівень 

професійної підготовки можуть призвести до негативних наслідків для якості 

роботи та здоров'я працівників. Психологічний аспект полягає в тому, що 

особа може відчувати стрес, вину або втрату самооцінки внаслідок своїх 

помилок. Відповідальність за точність та стилістику текстів – це ще один 

психологічний аспект професії лінгвіста. Велика відповідальність може 



створювати психологічний тиск та вимагати відмінних навичок управління 

стресом. 

Психологічний клімат в колективі є важливим елементом, який може 

визначати ступінь комфорту та підтримки серед працівників. Негативний 

психологічний клімат, що включає в себе мобінг, викликає стрес і 

невпевненість в своїх силах. Це може призвести до погіршення фізичного та 

психічного здоров'я працівника. 

Важливим аспектом психологічного виміру професійних ризиків є 

також взаємодія із зовнішнім середовищем. Сучасний ринок праці, з його 

швидкими технологічними та соціокультурними змінами, може створювати 

несприятливі умови для працівників. Наприклад, робочий день, насичений 

рутинною роботою або, навпаки, надто інтенсивний, може викликати 

виснаження та погіршення психічного здоров'я [32]. 

Згадані чинники можуть призводити до психосоматичних реакцій та 

погіршення загального самопочуття. Особливо це стосується ситуацій, коли 

працівник стикається з конфліктами, невизначеністю в роботі або надмірним 

тиском. 

Психологічний аспект ризиків професійної діяльності визначається 

індивідуальними реакціями на стресові ситуації. Деякі працівники можуть 

виявляти високий рівень стресостійкості, тоді як інші стають жертвами 

психологічного виснаження. 

Узагальнюючи, професійні ризики та особливі ситуації у своїй суті 

мають психологічний вимір. Вони формуються через взаємодію людей у 

колективі, вплив людського фактора та загальний психологічний клімат. 

Розуміння цих аспектів дозволяє розробляти ефективні стратегії управління та 

підтримки працівників для запобігання негативним наслідкам в професійній 

сфері. 

Професійна діяльність саме прикладного лінгвіста також має свої 

особливості та ризики, які можуть впливати на психологічний стан індивіда. 

Розуміння цих аспектів та уміння ефективно керувати психологічними 



аспектами професії є ключовими для забезпечення успішної та задовільної 

кар'єри в цій області. 

 

6.3 Методи забезпечення психологічної безпеки в професійному 

середовищі 

Забезпечення психологічної безпеки включає в себе розробку стратегій 

для управління стресом, підтримки позитивного психологічного клімату та 

надання можливостей для професійного та особистісного зростання. 

Забезпечення психологічної безпеки в професійному середовищі є ключовим 

аспектом для підтримки ефективності та добробуту працівників. Методи, що 

використовуються для досягнення цієї мети, включають в себе різноманітні 

психологічні стратегії та підходи [33]. 

У сучасних умовах основні завдання психології професійної діяльності 

у прикладних дослідженнях – гуманізація та підвищення продуктивності 

праці. 

Під гуманізацією праці розуміються профілактика перевтомлення, 

професійних захворювань, попередження виробничого травматизму та 

професійної деформації особистості, підвищення змістовності праці, 

створення умов для всебічного розвитку працівника, його здібностей, 

збереження психічного та фізичного здоров’я. 

Ці цілі досягаються рішенням окремих завдань, а саме: 

1. Вивчення шляхів становлення гармонії між людиною та її професією. 

Іншими словами, вивчення закономірностей становлення динамічної 

рівноваги системи «суб’єкт праці – професійне середовище». 

2. Вивчення структури та динаміки професійно значимих властивостей 

індивіда й особистості. 

3. Вивчення структури умінь і навиків, що забезпечує вирішення 

професійних завдань в оптимальних і екстремальних умовах, а також 

чинників, які визначають стійкість і динаміку цієї структури. 



4. Вивчення структури трудових установок і мотивів трудової 

діяльності, закономірності формування і перебудови цієї структури. 

5. Вивчення структури станів працівника а роботі та закономірності 

динаміки цих станів. 

6. Вивчення взаємозв’язку індивідуальних властивостей, відносин 

особистості та психічних станів як фактора успішності та безпеки праці, 

визначити шляхи і засоби збереження працездатності та безпечної діяльності 

працівників. 

7. Вивчення психологічних основ професійного відбору, атестації та 

трудової адаптації робочих кадрів. 

8. Дослідження соціально – психологічних проблем взаємовідносин у 

трудовому колективі і способів оптимізації соціально – психологічного 

клімату. 

Психологічно здорове робоче середовище – це здорове та безпечне 

середовище, яке сприяє продуктивній роботі, особистісному зростанню, 

психічному і фізичному добробуту працівників [34]. 

Психологічна безпека є важливим аспектом для будь-якого 

професіонала, включаючи лінгвістів. Лінгвісти виконують різноманітні 

завдання, такі як переклад, викладання, дослідження та редакція.  

Під час своєї роботи фахівець може стикатися із різноманітними 

проблемами. Одна з них – це емоційне навантаження. Лінгвісти часто 

працюють з великим обсягом інформації. Це може викликати велике емоційне 

навантаження, особливо при роботі з негативно забарвленими текстами. 

Робота з текстом потребує великої концентрації для аналізу мовних структур 

та вибору точних слів. Подовжена робота з високим рівнем уваги може 

призвести до втоми та стресу.  

Взаємодія з клієнтами та проблеми комунікації – це також одна з 

проблем професійної діяльності лінгвіста. Фахівці які займаються 

викладанням, особливо часто стикаються з проблемами взаємодії та 

комунікації.   



Впровадження систем моніторингу та звітності стосовно психологічної 

безпеки дозволяє ретельно відстежувати та аналізувати ситуації, що можуть 

впливати на психічне здоров'я працівників. Це дозволяє своєчасно виявляти 

можливі проблеми та розробляти ефективні стратегії їх вирішення [35]. 

Сприяти психологічній безпеці також може система психологічної 

підтримки для працівників, що включає в себе консультативну допомогу та 

професійну психотерапію. Забезпечення можливостей для працівників 

обговорювати свої психологічні труднощі та знаходження рішень сприяє 

виробленню позитивного психологічного клімату в колективі. 

Забезпечення пауз для відновлення концентрації та використання 

методів релаксації може бути корисним. 

Важливим елементом є також роль лідерів та керівництва в створенні 

психологічно безпечного професійного середовища. Лідери повинні 

демонструвати приклад безпечної поведінки, сприяти взаєморозумінню та 

створювати умови для відкритого спілкування. Психологічний підхід у 

лідерстві включає у себе розуміння індивідуальних потреб та важливість 

емоційної підтримки для працівників [36]. 

 

6.4 Висновки 

Забезпечення психологічної безпеки в професійному оточенні вимагає 

комплексного підходу. Важливість розуміння та управління психологічними 

аспектами на робочому місці підтверджує необхідність впровадження 

конкретних заходів, спрямованих на створення позитивного психологічного 

клімату, розвиток культури безпеки та сприяння емоційному благополуччю 

працівників. Такий підхід сприяє не лише зниженню ризиків професійних 

ситуацій, але і створенню здорового та продуктивного робочого середовища, 

де працівники можуть досягати свого потенціалу та відчувати задоволення від 

своєї професійної діяльності. 

Безпечні умови праці – основний елемент системи управління охороною 

праці на підприємствах всіх галузей і, водночас, одне з невід’ємних прав 



людини, записаних як у міжнародних документах ООН і ВООЗ, так і в 

Конституції України. Створення безпечних умов праці – обов’язок кожного 

роботодавця незалежно від форми власності підприємства. Створення 

безпечних умов праці є невід’ємною складовою психологічної безпеки. 

Розуміння роботодавцем важливості надання безпечних умов праці визначає 

його відповідальність за здоров'я та емоційний стан працівників. Це включає 

в себе не лише фізичні умови, а й організаційні заходи, такі як гнучкий графік 

роботи, навчання щодо безпеки та ефективного використання ресурсів, а 

також системи моніторингу за умовами праці [37]. 

Висновок полягає в тому, що забезпечення психологічної безпеки 

вимагає впровадження комплексних стратегій та систематичних заходів, що 

охоплюють не лише фізичні, але і соціальні та організаційні аспекти. Визнання 

важливості психологічного благополуччя працівників стає необхідною 

умовою для створення здорового та продуктивного робочого середовища, де 

кожен працівник може відчувати себе захищеним та підтриманим, що, в свою 

чергу, позитивно впливає на результативність та задоволення від професійної 

діяльності. 

 



 ВИСНОВКИ 

У рамках даної дипломної роботи було розроблено методику аналізу 

психолінгвістичних аспектів прояву нестабільних станів на корпусі текстів. 

Метою дослідження було розробити алгоритм класифікації психічного 

здоров'я з урахуванням коротких текстів. 

Було розроблено алгоритм програми для класифікації на основі 

лінгвістичних маркерів депресії. Було визначено критерії, що ґрунтуються на 

використанні негативних слів, фраз, пов'язаних з емоційним стражданням чи 

безнадійністю. 

На основі алгоритму був розроблений прототип програми. Для його 

розробки була обрана високорівнева мова програмування Python, поєднана з 

середовищем розробки PyCharm. Цей вибір був обґрунтований наявністю 

вражаючої кількості великих бібліотек для обробки природної мови. У цій 

роботі активно використовувалися бібліотеки NLTK. 

Аналіз психолінгвістичних аспектів нестабільних станів на корпусі 

текстів може допомогти в ідентифікації людей, які страждають на депресію, 

тривожність або депресивні розлади. Це може бути особливо корисним для 

розробки інструментів і систем, здатних автоматично розпізнавати та 

пропонувати підтримку людям, які потребують допомоги та медичного 

втручання.. 

Цей проект має кілька важливих застосувань. По-перше, розуміння 

мовних особливостей та патернів, пов'язаних з нестабільними станами, може 

допомогти в ідентифікації та підтримці людей, які потребують допомоги та 

медичного втручання. По-друге, результати дослідження можуть бути 

корисними для розробки ефективних психологічних інтервенцій та 

терапевтичних підходів, адаптованих до мовних особливостей та потреб 

пацієнтів. Нарешті вивчення психолінгвістичних аспектів прояву 

нестабільних станів в онлайн-середовищі дозволяє нам краще зрозуміти 



взаємозв'язок між психічним благополуччям, комунікацією та соціальною 

динамікою в інтернеті. 
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ДОДАТОК А 

import nltk 

import re 

from nltk.corpus import stopwords 

from nltk.tokenize import word_tokenize 

from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer 

from sklearn.linear_model import LogisticRegression 

from sklearn.model_selection import train_test_split 

import io  

from spellchecker import SpellChecker 

from textblob import TextBlob 

from google.colab import files 

 

# Завантаження файлів  

uploaded = files.upload() 

uploaded = files.upload() 

 

nltk.download('punkt') 

nltk.download('stopwords') 

 

# Завантаження файла 'depression.txt' 

with open('depression.txt', 'r', encoding='utf-8') as file: 

    depression_comments = file.readlines() 

 

# Завантаження файла 'non_depression.txt' 

with open('non_depression.txt', 'r', encoding='utf-8') as file: 

    non_depression_comments = file.readlines() 

 

# Обробка даних у корпусі 

stop_words = set(stopwords.words('english')) 

corpus = depression_comments + non_depression_comments 

labels = ['Your mental state is unstable, please see a psychiatrist'] * 

len(depression_comments) + ['Ваше состояние стабильно'] * 

len(non_depression_comments) 

 

# Попередня обробка текста 

def preprocess_text(text): 

    words = word_tokenize(text.lower()) 



    words = [word for word in words if word.isalpha() and word not in stop_words] 

    return ' '.join(words) 

corpus = [preprocess_text(text) for text in corpus] 

 

# Векторизация текста с использованием биграмм и триграмм 

vectorizer = TfidfVectorizer(ngram_range=(1, 3)) 

X = vectorizer.fit_transform(corpus) 

 

# Розділ даних на навчальний та тестовий набори 

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, labels, test_size=0.2, 

random_state=42) 

 

# Створення і навчання моделі 

model = LogisticRegression() 

model.fit(X_train, y_train) 

 

# Оцінка точності моделі 

accuracy = model.score(X_test, y_test) 

print(f"Точность модели: {accuracy}") 

 

# Приклад роботи моделі на класифікації текста 

input_text1 = "I'm happy. I want live, love and eat." 

print(f"Текст для проверки: {input_text1}") 

input_text = preprocess_text(input_text1) 

input_vector = vectorizer.transform([input_text]) 

result1 = model.predict(input_vector)[0] 

print(f"Результат проверки работы модели: {result1}") 

 

def is_english(s): 

    try: 

        s.encode(encoding='utf-8').decode('ascii') 

    except UnicodeDecodeError: 

        return False 

    else: 

        return True 

spell = SpellChecker(language='en') 

def is_real_word(word): 

    return word in spell     

 



# Перевірка, що більшість слів у тексті є існуючими 

def is_mostly_real_words(text): 

    words = text.split() 

    real_words = [word for word in words if is_real_word(word)] 

    return len(real_words) >= len(words) / 2 

 

# Аналіз тональності текста 

def get_sentiment(text): 

    blob = TextBlob(text) 

    return blob.sentiment.polarity 

 

# Аналіз текста введеного з консолі 

while True: 

    input_text1 = input("Enter text for analysis: ") 

 

    # Перевірка тексту  

    if not is_english(input_text1) or len(input_text1.split()) < 3: 

        print("Incorrect data. Please enter a comment in English containing at least 

three words.") 

    elif not is_mostly_real_words(input_text1): 

        print("Incorrect data. Please enter a comment in English where most of the 

words are real.") 

    else: 

        input_text = preprocess_text(input_text1) 

        input_vector = vectorizer.transform([input_text]) 

        result = model.predict(input_vector)[0] 

        sentiment = get_sentiment(input_text1) 

 

        if result == 'Your mental state is unstable, please see a psychiatrist' and 

sentiment > 0.5: 

            result = 'Your state is stable' 

 

        print(f"Analysis result: {result}") 

        print(f"Sentiment score: {sentiment}") 

 

    # Меню програми 

    user_input = input("Do you want to continue? (yes/no): ") 

    if user_input.lower() != "yes": 

        break 



 

 


