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Актуальність теми 
Сфери діяльності малих та середніх 

бізнесів в Україні в період з 2022 по 

2025 рік 

Проблема: Існуючі ERP дорогі та складні. Рутина займає час.

Виклик: Потреба у локалізованих, гнучких рішеннях в умовах

динаміки ринку.

Рішення: SaaS-система з унікальними функціями: ML для 

створення шаблонів.
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Аналіз джерел інформації

Напрями дослідження:

• Структура систем і модульність

• Переваги і недоліки ERP

• Фактори успіху впровадження

• Хмарні технології

• ERP у малому та середньому бізнесі

Висновки авторів:

• ERP – це про інтеграцію процесів та 

автоматизацію

• Впровадження складне та вартісне

• Важлива роль користувача і 

управління змінами

• Зростання популярності хмарних 

рішень

• Потрібна адаптація до українських 

реалій
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SAP ERP

Функціональність: Повний цикл (фінанси, HR, логістика, виробництво)

Технології: ABAP, SAP HANA (in-memory DB)

Аудиторія: Великі транснаціональні корпорації.

Переваги

Потужна аналітика

Надійність

Недоліки

Екстремально висока ціна

Складність впровадження

Odoo

Функціональність: Модульна система ("все-в-одному")

Технології: Python, PostgreSQL, XML

Аудиторія: Малий та середній бізнес

Переваги

Open-source

Безкоштовна базова версія

Недоліки

Складність налаштування

Microsoft dynamics 365

Функціональність: CRM + ERP, продажі, маркетинг

Технології: .NET, Azure Cloud, Power Platform

Aудиторія: Середній та великий бізнес.

Переваги

Інтеграція з Office 365

Недоліки

Складність кастомізації

Приховані витрати

Oracle Netsuite

Функціональність: Хмарна ERP, e-commerce

Технології: Java, Oracle Database, Cloud-native

Аудиторія: Швидкозростаючі середні компанії

Переваги

Web-застосунок

Гнучкість модулів

Недоліки

Дорога підписка

Платна підтримка

Аналіз аналогів
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Аналіз аналогів

Порівняння

Висновки

Переваги існуючих рішень це 
стабільність, широка 
функціональність та підтримка
стандартів.
Недоліки: включають в себе 
високий поріг входження  та 
надлишковість функцій для малого 
бізнесу 

Унікальні переваги проєкту: 
автоматичне створення шаблонів,
доступність та ізоляція даних без 
витрат на сервери

Рекомендації щодо реалізації: 
використання мікросервісної 
архітектури розробка інтуїтивного 
Web-інтерфейсу, інтегрування 
AI/ML модулів в систему

Критерій 

порівняння
SAP ERP

Microsoft 

Dynamics 365
Odoo

Andromeda Cloud 

(Розробка)

Цільова аудиторія Великі корпорації
Середній та 

великий бізнес

Малий та середній 

бізнес

Малий та середній 

бізнес (SMB)
Вартість 

впровадження

Дуже висока 

(>100k $)
Висока

Середня / Низька 

(Community)

Низька (SaaS 

підписка)

Складність 

налаштування

Вимагає команди 

консультантів
Висока складність

Потребує знань 

Python для 

кастомізації

Мінімальна 

(шаблони ML)

Наявність AI/ML
Потужний AI (але в 

дорогих модулях)

AI Insights 

(преміум)
Обмежено

Вбудовано в ядро 

(генерація 

шаблонів)

Архітектура
Монолітна / 

Модульна
Хмарна / Гібридна Модульна

Мікросервісна 

(легка 

масштабованість)

Адаптація під 

користувача
Статичні процеси

Гнучка, але 

складна
Гнучка

Адаптивна 

(навчається на 

діях)
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Мета та завдання

Мета роботи

Розробка інформаційної системи планування 
ресурсів підприємства

Автоматизація ключових та оптимізація 
повторювальних  бізнес-процесів користувача

Практична інтеграція методологій управління 
проєктами

Завдання

Аналіз існуючих ERP-рішень та виявлення їх недоліків

2 Здійснити постановку задачі 

Проєктування мікросервісної архітектури та структури 
бази даних системи

Розробити бізнес-план проєкту та оцінення
економічної ефективності

Впровадження процесів управління проєктом

Розробка та тестування системи
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Проєктування. Нефункціональні вимоги. Діаграми

Діаграма розгортання

Відображає взаємодію веб-додатка, Gateway API та ізольованих баз даних.

Багатошаровість Модульність Масштабованість

Діаграма варіантів використання

Показує ролі "Адміністратор" та "Користувач" з їх функціональними сценаріями

RBAC Принцип найменших привілеїв

Доступність 99.95% Відповідь < 2с Стандарти GDPR Захист від SQL ін’єкцій, XSS 

Не функціональні вимоги
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Функціональні вимоги. Діаграми
Діаграма Послідовності

Процес обробки транзакції від запиту до збереження в БД та навчання ML-модуля.

OOP ACID

Web застосунок

Підтримка багатокористувацького режиму

Модуль складських запасів

Розділення доступу до модулів за ролями

Функціональні вимоги

Модуль транзакцій та фінансового обліку

CRM модуль

ML модуль
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Стек технологій

Бекенд Фронтенд База даних Контейнеризація та оркестрація

Модель машинного навчання

➢ Алгоритм: K-Prototypes, модифікація K-Means

➢ Працює з гетерогенними даними

➢ Формує універсальні шаблони

➢ Застосовується в будь-якому модулі ERP бо 

працює з JSON та по фільтам

➢ Дає підказки при створенні документів

➢ Актуалізується при зміні поведінки користувача
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Алгоритм машинного навчання

Етап 1: Вхідні дані

{"name": “Soda: Pepsi", "price": 50, "frozen": false}

{"name": "Meat:Chicken", "price": 200, "frozen": true}

{"name": “Soda:Cola", "price": 52, "frozen": false}

{"name": "Meat:Pork", "price": 210, "frozen": true}

Етап 2: "Плаский" Вектор

Name Price Frozen

Soda:Pepsi 50 False

Meat:Chicken 200 True

Soda: Cola 52 False

Meat: Pork 210 True

Name Price Frozen

Категорійна Числова Категорійна

Етап 3: Розділення Типів Даних

Етап 4: Ініціалізація 

Прототип А: ("Soda:Pepsi", 50, "False")

Прототип Б: ("Meat:Chicken", 200, "True")

Етап 5:Гібридний Розрахунок 

Відстані

Загальна Відстань = Відстань для Чисел + Відстань для 

Категорій

1. Порівняння точки (Cola) з Прототипом А:

Name:5, price: 4, flozen: 0 = різниця 9 

2. Порівняння точки (Cola) з Прототипом Б:

Name:12, price: 21904, flozen: 5 = різниця 21921

Через невелику різницю відносимо (Cola) до кластеру А

Етап 6: Оновлення 

Прототипів

1. Новий Прототип A (Кластер "Напої"):

• Дані: ("Pepsi", 50), ("Pepsi", 52)

• Центр (Числа): Mean (Середнє) 51

• Центр (Категорії): Mode (Найчастіше) = "Pepsi", "False"

• Новий центр A: ("Pepsi", 51, "False")

2. Новий Прототип Б (Кластер "М'ясо"):

• Дані: ("Meat", 200), ("Meat", 210)

• Центр (Числа): Mean (Середнє) 205

• Центр (Категорії): Mode (Найчастіше) = "Meat", "True"

• Новий центр B: ("Meat", 205, "True")

Етап 7: Результат

•Шаблон 1: (“Soda: ", 51, "False")

•Шаблон 2: ("Meat: ", 205, "True)
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Модель бази даних

Схема бази даних

Характеристики БД

СУБД: PostgreSQL

Документо-орієнтована модель

Хмарне, ізольоване сховище даних

Шифрування AES-256, хешування паролів

4
Колекції

19+
Полів

1 (1:N)
Зв'язки

Принципи проектування

Нормалізація 3NF Продуктивність

Масштабованість

Резервування

Структура загальної бази

Структура загальної бази шаблонів

Гібридність
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Схема бази даних

Характеристики БД

СУБД: PostgreSQL

Документо-орієнтована модель

Хмарне сховище даних

23
Колекції

160+
Полів

30
Зв'язки

Структура бази в середині компанії
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Бізнес-план проєкту та показники ефективності

Бізнес мета проєкту – створити ERP-систему для малого та 

середнього бізнесу в Україні

Короткостроково – MVP для пілотних підприємств

Довгостроково – вихід на національний ринок і збагачення 

системи інтеграціями і новими модулями

Фінансування: 699 325 грн (інвест.), 329 325 грн (власн.)

Результати:

NPV = 1 032 017 грн / 976 433 грн

IRR = 68,39% / 99,95%

PI = 2,53 / 4,06​

Форма власності – ФОП 3 групи

Монетизація - Saas підписка + платні інтеграції

Канали просування: тематичні сайти, LinkedIn, 

Google Ads

Резюме

Посада Обов’язки

Директор Стратегія, проєкти, фінанси

Маркетолог Реклама, просування

Бухгалтер Облік, податки

DevOps Engineer Автоматизація деплою, CI/CD

Системний адміністратор Сервери, БД, безпека

Розробник (Developer) Підтримка, оновлення

SMM-менеджер Соцмережі, контент

Команда на етапі підтримки  та їх обов’язки
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Бізнес-план проєкту та аналіз ризиків

Вид ризику Імовірність 

виникнення 

Заходи попередження ризиків і способи 

зменшення негативних наслідків 

Зміна попиту на 

програмні рішення  

0,6 Гнучкість тарифних планів, орієнтація на 

мікробізнес, упровадження промо періодів 

Поява конкурентів з 

великим 

фінансуванням 

0,5 Фокус на швидкість впровадження, індивідуальні 

шаблони під типові дії клієнтів, формування 

лояльної бази користувачів 

Витрати на технічну 

підтримку 

перевищують очікувані 

0,4 Вбудовані підказки в інтерфейсі, база знань, 

автоматизація відповідей 

Відмова від сервісу 

через проблеми з 

інтеграціями 

0,3 Застосування стандартизованих API та надання 

підтримки зі сторони розробників 

Витік або втрата даних 

клієнтів 

0,2 Шифрування даних, регулярні бекапи, ізоляція 

середовищ по компаніях 

Нестабільна робота 

окремих мікросервісів 

0,2 Використання fault-tolerant архітектури, 

моніторинг і автоматичне перезапускання 

 

Ризики та заходи щодо їх зменшення
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Бізнес-план проєкту та аналіз ризиків

Ймовірність 

/ Вплив
Низький (1) Середній (2) Високий (3)

Критичний 

(4)

Висока (A)

R4: Збої

локального 

середовища

R1: 

Нестабільніст

ь ML-моделі 

на малих 

даних

R2: 

Технічний 

борг через 

стислі 

терміни

Середня (B)
R5: Незначні 

баги UI

R3: Проблеми 

інтеграції 

мікросервісів

R6: 

Відсутність 

попиту на 

ринку

Низька (C)

R7: Втрата 

даних 

клієнтів

R8: Критична 

вразливість 

безпеки

Матриця ризиків проєкту
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Бізнес-план проєкту та аналіз ризиків

Дерево рішень ризику – інтеграція модулю машинного навчання
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Процеси управління проєктом

Резюме Цикл Scrum

Методологія– Scrum

Цикл – 5 Спринтів (по 2 тижні)

Velocity – 35 Story Points / спринт

Інструменти - Jira, Confluence.

Типи задач - [BE] Backend, [FE] Frontend, [DBA] 

Database

Якість - DoD (Definition of Done) — код написаний, 

протестований, задокументований
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Процеси управління проєктом. Епіки

Jira Key Назва Епіка Опис Роль у проєкті

ANDR-1 Core Infrastructure & 

Security

Створення каркасу

мікросервісів, налаштування 

Gateway, контейнеризації,

мехінізму аунтефікаці, роботи

користувача та створених

компаній

Забезпечує технічний фундамент,

гарантує безпеку даних та

розмежування прав доступу між

компаніями та користувачами.

ANDR-2 CRM & Workforce Імплементація функціоналу

управління контрагентами та

власними робітниками

Формує базові інструменти керування

персоналу та майстер-дані, необхідні

для якісної обробки продажів

ANDR-3 Inventory Management Розробка функціоналу для

управління довідниками

товарів, складами, одиницями

виміру та категоріями.

Формує основні майстер-дані,

необхідні для здійснення

господарських операцій.

ANDR-4 Order Processing & Finance Реалізація логіки транзакцій

(продажі/закупівлі),

автоматичного формування

бухгалтерських проводок та

балансу.

Виконує основну бізнес-функцію

ERP-системи: облік ресурсів та

фінансів.

ANDR-5 AI & Intelligent Templates Створення сервісу на для

кластеризації даних, навчання

моделі та генерації

предиктивних шаблонів для

користувачів.

Забезпечує конкурентну перевагу та

інтелектуальну складову системи.

Епіки в Jira

Перший спринт в Jira

Опис епіків проєкту
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Процеси управління проєктом
Базовий план проєкту 1а частина

Бізнес вимоги

Вимоги розміщені згідно пріоритетам, техніки MoSCoW

Базовий план проєкту 2а частина
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Інтерфейси користувача

Форма ідентифікації користувача

Мінімалістична форма входу.

Форма реєстрації нового користувача

Створення нового акаунту в системі

Безпека Валідація Інтуїтивність
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Інтерфейси користувача

Форма створення нової компанії

Форма створення компанії користувача з базовим налаштуванням

Вибір однієї з декількох компаній користувача

Список компаній до яких користувач має доступ

Ізоляція бази компанії Перемикання джерел даних Конфігурація Пагінація
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Інтерфейси користувача

Екран працівника з можливістю редагування

Картка редагування профілю та графік роботи працівника

Розклад Призначення прав доступу Редагування профілю



НТУ "ХПІ" Кафедра УПІТ

Інтерфейси користувача

Сторінка списку продаж

Форма ідентифікації користувача

Фінансова проводка

Деталі фінансового руху грошей в рамках однієї транзакції

Фільтрація Генерація фінансових проводок Повний зв’язок між транзакцією і її фінансовим слідом

Список проведених транзакцій з фільтрами



НТУ "ХПІ" Кафедра УПІТ

Інтерфейси користувача

Форма створення нового товару

Форма створення нового товару з випадаючим списком шаблонів

Форма заповнена шаблоном

Результат вибору шаблону

Рекомендації Автозаповнення Простота Естетичність



НТУ "ХПІ" Кафедра УПІТ

Висновки

Проведено аналіз: Досліджено ринок, виявлено недоліки та переваги, сформовано вимоги до системи

Спроєктовано архітектуру: Розроблено мікросервісну структуру та спроєктовано базу даних

Розроблено бізнес-план: Сформовано стратегію виведення продукту на ринок та доведено його інвестиційну привабливість

Впроваджено управління проєктом: Налаштовано процеси за методологією Scrum у середовищі Jira

Реалізовано систему: Створено та протестовано програмний продукт
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