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ВСТУП 

Конкуренція – рушійна сила економіки. Необхідність дослідження 

конкуренції полягає в тому, що без неї неможливо уявити прогрес в техніці, а 

вона створює в ньому зацікавленість у виробників. Кожен прагне створити 

щось радикально нове з метою максимізації прибутку. 

Сьогодні бізнес стає все складнішим, різноплановішим і динамічнішим. 

Технології, люди, інформація, гроші, система менеджменту міняються 

набагато швидше ніж раніше, приводячи до створення все більш 

конкурентних ринків. Підприємства вимушені постійно розробляти і 

застосовувати інноваційні стратегії, щоб зайняти конкурентну позицію на 

ринку. Поки фірми конкурують один з одним такі інфраструктури, як 

телекомунікації, транспорт, рівень освіти і технічні новинки заохочують 

конкуренцію підприємств. Підвищення конкурентоспроможності 

підприємства досягається орієнтацією підприємства на споживача, 

поліпшення якості продукції, впровадження інноваційної політики, 

якіснішого використання ресурсів, зокрема людських, поліпшення умов 

роботи і деяких інших чинників. Конкурентоспроможність в ринковій 

економіці є основним чинником комерційного успіху підприємства. Своєю 

чергою, залежить від якості менеджменту і конкурентоспроможності 

продукції, що випускається, тобто від того, наскільки вона краща за аналоги 

продукції, що випускається конкуруючими підприємствами. Ринкова 

конкуренція вже тепер стала механізмом відбракування всіх нежиттєвих 

форм виробництва і торгівлі, при ній приречені всі неефективні форми і 

методи господарювання. 

Теоретичною і методологічною основою дослідження є праці 

вітчизняних і зарубіжних авторів в галузі конкуренції, таких як М. Портер, 

О.С. Віханський, І. Орлова, Э. Райс, Д. Траут, Р.А. Фатхутдінов і деяких 

інших. В умовах економічної свободи господарським суб'єктам для 

виживання потрібно дотримувати вимоги ринку: задовольняти потребу 

споживачів якісніше і за прийнятнішою для них ціною. Цю вимогу ринку 
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надає прагнення суб'єктів ринкового господарства привернути увагу 

покупців і спонукати їх придбати товари фірми. Отже, за широкого вибору 

різних товарів і послуг на ринку неминуча конкуренція між господарськими 

суб'єктами. Безумовно, існують загальні методи підвищення 

конкурентоспроможності підприємства, проте шляхи підвищення 

конкурентоспроможності конкретної фірми повинні розглядатися, 

враховуючи сферу її діяльності, вид підприємства, організаційну структуру і 

інші чинники. 

Таким чином, проблема дипломної роботи не тільки актуальна 

сьогодні, а залишиться вельми актуальною для виробничих підприємств і на 

найближчі десятиріччя. 

Об’єктом система управління підприємством. 

Предмет дослідження – забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства. 

Метою розробка практичних рекомендацій з забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства. 

Для досягнення мети було поставлено наступні завдання: 

1. дати загальнотеоретичну характеристику конкурентоспроможності 

сучасного промислового підприємства; 

2. визначити особливості забезпечення конкурентоспроможності 

промислового підприємства; 

3. розробити рекомендації з удосконалення забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства ТОВ «Приватна броварня». 

Практичне значення результатів дослідження полягає у розробці 

рекомендацій з удосконалення забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства ТОВ «Приватна броварня». 
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1 ЗАГАЛЬНОТЕОРЕТИЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ СУЧАСНОГО ВИРОБНИЧОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1 Конкуренція: її сутність та особливості  

Ключовим поняттям, що виражає сутність ринкових відносин, є 

поняття конкуренції. Ефективність господарювання суб’єктів економіки 

значним чином залежить від розуміння природи конкуренції, форм її прояву, 

методів конкурентної боротьби і чинників, що визначають готовність 

суб’єктів економіки до такої боротьби. В умовах існування значної кількості 

різних наукових підходів особливого значення набуває дослідження еволюції 

поглядів на конкуренцію, оскільки саме таким шляхом можна 

систематизувати рекомендації щодо підвищення рівня 

конкурентоспроможності як окремого економічного суб’єкта, так і економіки 

країни в цілому.  

Особливо актуальним в умовах активізації глобалізаційних та 

інтеграційних процесів стає вивчення міжнародної конкуренції як 

економічної категорії та дослідження шляхів підвищення рівня 

конкурентоспроможності національної економіки. Основні підходи до 

методології дослідження конкуренції та конкурентоспроможності закладені в 

працях таких економістів як І. Ансофф [1, 2], М. Портер [3], Д. Рікардо [4], 

А. Сміт [5], Й. Шумпетер [6]. Різноманітні питання економічної конкуренції 

як суспільного економічного явища досліджено в працях Г. Азоєва [7], 

Л. Антонюка [8], Я. Базилюка [9], В. Геєця [10], Р. Фатхутдінова [11], 

А. Юданова [12], та інших вчених.  

Класики політичної економіки А. Сміт і Д. Рікардо відзначили, що 

конкуренція є змаганням заради прибутку [4, 5]. У наукових працях 

І. Ансоффа та М. Портера закладено теоретичні основи щодо розуміння 

понять «конкуренція», «конкурентоспроможність», «конкурентні переваги», 

їх взаємозв’язок та вплив на процеси планування та стратегічного управління 
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підприємством. У роботах М. Портера також детально досліджено 

міжнародну конкуренцію як економічну категорію, її форми та шляхи 

підвищення.  

Й. Шумпетер також здійснив суттєвий вклад у розвиток теорії 

конкуренції, визначивши, що досконала конкуренція для суспільства – це 

стимул для мінімізації витрат і максимального наближення оплати праці до її 

граничної продуктивності. Ефективна конкуренція, за Шумпетером, можлива 

тільки за умов економічної динаміки. Цей стан забезпечується якісно новим 

рівнем виробництва, що базується на безперервному запроваджуванні 

нововведень, новаторстві на всіх рівнях технології, управління й організації 

виробництва, якості продукту, освоєння нових ринків збуту, сировини. Тобто 

ефективна конкуренція – це конкуренція нового типу, побудована на 

новаторстві [6].  

Сучасні дослідники розвинули теоретичні підходи до визначення 

конкуренції та конкурентоспроможності як економічної категорії. Г Л. Азоєв 

вважає, що конкурентоспроможність – це здатність ефективно 

розпоряджатися власними і позиковими ресурсами в умовах конкурентного 

ринку. Виробництво і реалізація конкурентоспроможних товарів – 

обов’язкова умова конкурентоспроможності фірми, оскільки є результатом її 

конкурентних переваг по всьому спектру проблем управління компанією [7]. 

Р.А. Фатхутдінов розглядає конкурентоспроможність як властивість об’єкта, 

що характеризується ступенем реального або потенційного задоволення ним 

конкретної потреби порівняно з аналогічними об’єктами, які представлені на 

даному ринку [11].  

Л.Л. Антонюк визначає, що конкуренті переваги економіки країни, її 

окремих галузей, підприємств та регіонів на глобальних ринках 

обумовлюють відповідно і темпи зростання виробництва та національну 

безпеку. Рівнем конкурентоспроможності визначаються й світогосподарські 

позиції країн [8]. Я.Б. Базилюк визначає конкурентоспроможність 

національної економіки як економічну категорію, що характеризує стан 
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суспільних відносин у державі щодо забезпечення умов стабільного 

підвищення ефективності національного виробництва, адаптованого до змін 

світової кон’юнктури та внутрішнього попиту на основі розкриття 

національних конкурентних переваг та досягнення кращих, ніж у 

конкурентів, соціальноекономічних параметрів [9]. 

На думку В.М. Геєця, конкурентоспроможність національної економіки 

спроможність країни виживати та розвиватися в «агресивному середовищі» 

світової економіки, тому її підвищення є одним із найпріоритетніших завдань 

соціально-економічної політики держави [10]. А.Ю. Юданов розглядає 

конкурентоспроможність послуг компанії як привабливість послуг для 

клієнтів, тобто задоволення потреб споживачів. Найважливішою властивістю 

конкурентоспроможності підприємства є здатність приносити прибуток на 

вкладений капітал у короткостроковий період не нижче запланованого або 

перевищувати середньостатистичну прибутковість компаній-конкурентів на 

цільовому ринку авіаперевезень [12].  

Аналіз наукових поглядів з питань конкуренції свідчить про їх 

масштабність та багатоаспектність і в кожному випадку зміст цього поняття 

визначається залежно від цілей, відповідно до яких воно сформоване. 

Різноманітність і неоднозначність підходів до розуміння конкуренції, як 

економічної категорії у сучасних умовах створює необхідність у поглибленні 

теоретичних досліджень конкуренції як головної ознаки, необхідного і 

важливого елемента сучасної економіки.  

Конкуренція є основним інструментом регулювання ринкової 

економіки і важливою частиною ринкового середовища діяльності 

промислового підприємства. Наслідком конкуренції є, з одного боку, 

загострення виробничих і ринкових відносин, а з іншого – підвищення 

ефективності господарської діяльності, прискорення НТП. Конкуренція 

відноситься до неконтрольованих факторів, які впливають на діяльність 

організацій і які не можуть управлятися організацією. Ринковий механізм 

конкуренції має основостворююче значення для підприємницької діяльності, 
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що визначає як неминуче системне значення умов конкуренції для 

концептуального обґрунтування підприємницької етики [13].  

Поняття «конкуренція» пов’язане з такими поняттями як «ринок» і 

«товарне виробництво». Конкурентні відносини виникли одночасно з 

ринковими, проте перші теоретичні положення конкурентної боротьби були 

сформульовані лише в XVIII ст. прихильниками класичної політичної 

економії [9]. Конкуренція є необхідним і найважливішим елементом 

ринкового механізму господарювання, але характер і форми її на різних 

ринках і в різних ринкових ситуаціях неоднакові.  

В умовах ринкової економіки конкуренція є важливим механізмом 

економічних зв’язків між виробниками та споживачами. Хоча конкуренція і 

пов’язана з певними витратами (зокрема, з посиленням соціально-

економічної диференціації в суспільстві), вона забезпечує чималий 

економічний ефект, стимулюючи зниження цін, підвищення якості та 

асортименту ми пускаємо продукції, впровадження науково-технічних 

досягнень. Економічна конкуренція є одним з регуляторів пропорцій 

суспільного виробництва, що стимулює його ефективність, фактором 

утворення середньої норми прибутку, формування ринкової вартості товару, 

диференціації товаровиробників за доходами, реалізації матеріального 

інтересу товаровиробників.  

Конкуренція як засіб успішного функціонування ринкової економіки в 

усіх своїх конкретних проявах спирається на об’єктивні процеси й 

закономірності, не вступає в суперечності з основними тенденціями прогресу 

продуктивних сил. Конкуренція (від лат. сoncurere – зіштовхуюсь) – 

економічний процес взаємодії, взаємозв’язку і боротьби між підприємствами, 

що виступають на ринку з метою забезпечення кращих можливостей збуту 

своєї продукції, задоволення різноманітних потреб покупців і одержання 

найбільшого прибутку [7].  

Об’єктивною необхідністю, що на практиці виступає як наслідок 

економічної конкуренції товаровиробників, є постійне прискорення процесів 
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оновлення виробництва й продукції. Отже, конкуренція диктує жорстку 

технологічну дисципліну, вимагає високої якості виробів, сучасного дизайну, 

здатності передбачати перспективні потреби, а не лише торгувати тим, що 

виробляється і поки що знаходить попит. 

Вперше конкуренцію як силу, здатну встановлювати та регулювати 

рівновагу на ринку визначив А. Сміт. Він зазначав, що скорочення пропозиції 

зумовлює конкуренцію серед покупців – гонитву за обмеженою пропозицією, 

що піднімає ціни; а надлишок пропозиції спричиняє суперництво між 

виробниками заради позбавлення від надлишку, що призводить до зниження 

цін. Конкуренція позбавляє учасників ринкового процесу влади над ціною. 

Як складова частина господарського механізму, конкуренція діє через попит, 

пропозицію та ціни.  

Адам Сміт у праці [5] розглядав конкуренцію як суперництво між 

продавцями та покупцями за найбільш вигідні умови продажу і купівлі 

відповідно. Й. Шумпетер визначав конкуренцію як суперництво старого з 

новим, з інноваціями [6]. Нобелівський лауреат з економіки 1974 р., 

австрійський вчений Фридрих А. фон Хайєк відзначає, що конкуренція – це 

процес, за допомогою якого люди отримують і передають знання [14]. У 

роботі [3] М. Портер зазначає, що конкуренція – це динамічний процес, який 

розвивається; це ландшафт, який безперервно змінюється, на якому 

з’являються нові товари, нові шляхи маркетингу, нові виробничі процеси та 

нові ринкові сегменти [15].  

Конкуренція виступає важливою рушійною силою розвитку 

економічної системи, складовою частиною її господарського механізму, стає 

економічною основою, яка вимагає чіткого регулювання з боку держави, що 

повинно відображатися в законодавчих документах. Закон України «Про 

захист економічної конкуренції» містить таке поняття конкуренції: 

«Економічна конкуренція (конкуренція) – змагання між суб’єктами 

господарювання з метою здобуття завдяки власним досягненням переваг над 

іншими суб’єктами господарювання, внаслідок чого споживачі, суб’єкти 
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господарювання мають можливість вибрати між кількома продавцями, 

покупцями, а окремий суб’єкт господарювання не може визначати умови 

обороту товарів на ринку» [16]. У табл. 1 представлено систематизацію 

визначення «конкуренції», які надані різними авторами.  

Таблиця 1.1 – Визначення сутності конкуренції 

Автор Зміст 

Азоєв Г. Л. Суперництво у будь-якій сфері діяльності між 

окремими юридичними або фізичними особами 

(конкурентами), зацікавленими у досягненні однієї мети 

Ассель Г. Конкуренція виробників на ринку, яка включає в себе 

як внутрігалузеву, так і міжгалузеву форми конкуренції 

Гончарук Т. І. Економічна категорія, що виражає виробничі 

відносини між товаровиробниками в процесі обміну 

продуктами праці 

Книш М. І. Боротьба за сектори «з більшою доданою вартістю». 

Реальний доход країни може рости тільки якщо її праця і 

капітал притікають у бізнес, що дає більш високу вартість у 

перерахуванні на зайнятого і країна утримуємо позиції в 

такому бізнесі краще, ніж її міжнародні конкуренти 

Кріппендорф К. Особлива форма взаємодії і боротьби на світовому 

ринку між національними і транснаціональними виробни- 

ками з метою забезпечення кращих можливостей збуту своєї 

продукції й одержання найбільшого прибутку 

Ламбен Ж.-Ж. Політико-економічні відносини між державами 

стосовно отримання кращих умов на ринках збуту для себе 

та своїх виробників 

Педченко Н. В розвинутому товарному виробництві конкуренція є 

об’єктивним економічним явищем, яке примушує 

господарюючі суб’єкти прагнути до збільшення прибутку за 

рахунок розширення масштабів діяльності, удосконалення 

форм організації виробничого процесу і зростання 

продуктивності праці 

Петровська С. 

 

Боротьба між фірмами різних країн за більш вигідні 

умови виробництва і збуту товарів на міжнародному ринку 

та отримання найбільшого прибутку 

Прайснер А. Змагальність фірм, при якій самостійні дії ефективно 

обмежують можливості кожної із них односторонньо 

впливати на загальні умови обігу продукції на світовому 

ринку або на окремих національних чи регіональних ринках 

Томпсон А. Невід’ємна властивість ринку та одна з найбільш важ- 

ливих характеристик зростаючої інтернаціоналізації 

господарської діяльності 

Фатхутдінов Р. Процес управління суб’єктами своїми конкурентними 

перевагами для досягнення цілей в боротьбі з конкурентами 

за задоволення об’єктивних чи суб’єктивних потреб 

Юданов Ф. Ю. Ринкова конкуренція – це боротьба фірм за 

обмежений обсяг платоспроможного попиту споживачів, яка 

ведеться ними на доступних сегментах ринку 
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Відзначаючи різноманіття підходів до формулювання поняття 

«конкуренція», слід зазначити, що наведені поняття не охоплюють 

конкуренцію серед будь-яких соціальних, виробничих і біологічних систем; 

поняття не відображають конкуренцію як єдність статики і динаміки 

суперництва, виживання систем у заздалегідь заданих або невизначених 

умовах; поняття не пов’язані із законодавством. У визначенні поняття 

«конкуренція» виділяються три основні підходи [19, 20].  

Перший визначає конкуренцію як елемент ринкового механізму, який 

дозволяє врівноважити попит і пропозицію. Цей підхід характерний для 

класичної економічної теорії. Другий підхід визначає конкуренцію як 

критерій, за яким визначається тип галузевого ринку. Цей підхід ґрунтується 

на сучасній теорії морфології ринку. Третій – визначає конкуренцію як 

змагальність, суперництво на якому-небудь поприщі між окремими 

суб’єктами, зацікавленими в досягненні однакових цілей. Такий підхід 

характерний для маркетингової теорії і найбільш часто зустрічається у 

вітчизняних авторів.  

Очевидно, що ці підходи до розгляду конкуренції доповнюють один 

одного, тому, їх слід об’єднати в більш повне формулювання. Виходячи з 

вищесказаного, визначимо поняття «конкуренція» та її основні особливості.  

Конкуренція – багатоаспектне поняття, яке доцільно визначити як 

суперництво між виробниками товарів і послуг за ринок збуту, завоювання 

певного сегмента ринку за рахунок здобуття та реалізації найвигідніших 

умов виробництва і збуту товарів та послуг в процесі управління своїми 

конкурентними перевагами з метою збільшення прибутку та розширення 

масштабів діяльності. Конкуренція виконує роль регулятора темпів і обсягів 

виробництва, спонукаючи виробника запроваджувати науково-технічні 

досягнення, підвищувати продуктивність праці, вдосконалювати технологію, 

організацію праці тощо.  

Вона сприяє витісненню з виробництва неефективних підприємств, 

раціональному використанню ресурсів, запобігає диктату виробників-
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монополістів по відношенню до споживача. Конкуренція виконує в ринковій 

економіці функції регулювання, мотивації, розподілу і контролю. 

Незважаючи на те, що сьогодні немає загальноприйнятого визначення 

поняття «конкуренція», всі одностайно визначають, що конкуренція є однією 

з найяскравіших відмінних рис бізнесу, двигуном економічного прогресу, 

механізмом саморегуляції ринкової економіки.  

В умовах глобалізації сучасного світу новітні технології стають дедалі 

важливішими елементами конкурентного середовища фірми, адже здатність 

їх вчасно використовувати визначає ступінь розвитку та 

конкурентоспроможності підприємства. Для виявлення рівня 

конкурентоспроможності всієї країни важливим є ступінь доступності 

новітніх технологій для користувачів усередині країни (законодавча база 

інформаційних та комунікаційних технологій, кількість користувачів 

Інтернету, мобільних телефонів та персональних комп’ютерів) та 

використання прямих іноземних інвестицій, які є джерелом залучення 

іноземних технологій.  

Слід зазначити, що здатність країни створювати власні новітні 

технології та розповсюджувати їх на світовому ринку не є визначальною для 

виявлення рівня технологічного розвитку та більшою мірою характеризує її 

інноваційний потенціал. Аналіз теорії і практики економічного розвитку дає 

змогу виділити найхарактерніші ознаки глобалізації, а саме [21]: 

 – стихійний характер здійснення та спрямованість на реалізацію 

короткострокових інтересів розвинутих країн, загальний виграш яких від 

високого рівня відкритості національних економік перевищує їхні втрати; 

 – поглиблення нерівномірності розвитку та посилення диспропорцій 

світової економіки, розширення експансії транснаціонального капіталу, 

нарощування панівних позицій розвинутих країн на глобальних ринках 

товарів, послуг; 
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 – ігнорування соціально-економічної, культурної, історичної 

специфіки розвитку національних економік, яка обмежує історичні 

альтернативи; 

 – обмеження національного суверенітету та посилення диктату з боку 

міжнародних фінансових інституцій, послаблення ролі держави в 

регулюванні національних економік і соціальному захисті, загострення 

глобальних проблем; 

 – пріоритет ідеології ринкового фундаменталізму, що породжує 

загрозу духовного збіднення людства, втрати національної ідентичності, 

стандартизації й уніфікації національних культур, звичаїв, поширення 

масової культури та споживацького ставлення до природи.  

Глобалізацію визначають інтенсивність, обсяг і вартість міжнародних 

трансакцій у інформаційній, фінансовій, комерційній, торговельній і 

адміністративній сферах у всесвітньому масштабі. Сучасні глобалізаційні 

процеси призводять до трансформації конкурентних відносин у наступних 

напрямах: – по-перше, в умовах глобалізації конкуренція трансформується в 

багаторівневу систему, яка передбачає розвиток специфічних форм 

конкурентних відносин в залежності від співвідношення глобального та 

національного рівнів; – по-друге, відбувається зміна форм і методів 

конкуренції, що полягає у переважанні елементів співробітництва та 

партнерства над суперництвом внаслідок якісних змін цілей господарювання 

суб’єктів глобалізованого простору [22, 23].  

Більшість західних економістів визначають конкурентоспроможність 

країн, як можливість розробляти та виготовляти товари й послуги або вищої 

якості, або ж за цінами, значно нижчими порівняно з цінами конкурентів. У 

широкому аспекті конкурентоспроможність національної економіки 

сприймається як здатність країни забезпечувати збалансованість своїх 

зовнішніх пропорцій та уникати тих обмежень, що зумовлюються 

зовнішньоекономічною сферою, само відтворювати поліпшення своїх 

світогосподарських зв’язків.  
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Дж. Сакс вважає, що конкурентоспроможність національної економіки 

визначається наявністю в країні здорового ринку, чинників виробництва та 

інших характеристик, які формують потенціал для досягнення стабільного 

економічного зростання. Здорова економіка має бути підкріплена зростанням 

ділової активності, керована законом та стабільними цінами [24].  

На необхідності забезпечення високого рівня конкурентоспроможності 

національної економіки як засобу підвищення добробуту суспільства 

наголошував М. Портер. Він зазначав, що конкурентоспроможність не є 

самоціллю, яка забезпечує економічний розквіт країни [3].  

На думку Л. Антонюк, конкурентоспроможність країни полягає у 

здатності країни займати і утримувати стійкі позиції на певних сегментах 

світового ринку завдяки потужному економічному потенціалу, що забезпечує 

зростання економіки на інноваційній основі; розвинутій системі ринкових 

інститутів; володінні значним інтелектуальним капіталом, інвестиційними 

ресурсами; гнучким реагуванням на зміни світової кон’юнктури та, 

відповідно до цього, диверсифікацією виробництва, максимально 

відстоюючи реалізацію національних інтересів заради економічної безпеки та 

високих стандартів життя населення [8].  

Економічна глобалізація вимагає від країн світу координації дій з 

метою запобігання поширенню кризових явищ та вироблення узгоджених 

правил поведінки у глобальному середовищі. Підвищення 

конкурентоспроможності національного виробництва сьогодні можливе за 

умов забезпечення однакових можливостей конкуренції з іноземними 

виробниками в першу чергу на внутрішньому ринку, що в подальшому має 

формувати достатній рівень конкурентоспроможності країни в цілому.  

Сучасні визначення національної конкурентоспроможності, прийняті 

рядом офіційних організацій (WEF, WB) або пропоновані окремими вченими, 

за суттю, відповідають загальному визначенню конкурентоспроможності як 

здатності компаній, галузей, регіонів забезпечувати порівняно високий рівень 

доходів та заробітної плати, залишаючись при цьому відкритими для 
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міжнародної конкуренції. Необхідність отримання якісної оцінки позиції 

економічного суб’єкта в умовах глобальної конкуренції, обумовлює завдання 

об’єктивної оцінки реального стану та окремих факторів внутрішнього 

середовища.  

На основі такої оцінки здійснюється виявлення сильних і слабких 

сторін. Сучасна модель конкурентоспроможності України має яскраво 

виражений ресурсний характер і сформована на основі використання 

унікального природоресурсного потенціалу, високої родючості 

сільськогосподарських угідь, вигідного географічного положення, низької 

вартості робочої сили. Прогноз зміни зовнішніх умов обумовлює створення 

гнучкої системи моніторингу конкурентного середовища з метою виявлення 

найбільш динамічних і небезпечних зон, імовірних погроз із боку 

конкурентів.  

Наведений аналіз стану трактування поняття «конкуренція» показує, 

що на сучасному етапі постає питання щодо необхідності подолання 

спрощеного вузькоекономічного підходу до розуміння конкуренції як 

наукового поняття. У зв’язку із цим конкуренція розглядається як 

комплексна категорія, що відображає відносини між суб’єктами 

господарювання, які виникають на ринку і проявляються в боротьбі за кращі 

результати діяльності, завдяки чому формуються різні моделі ринку та 

задовольняються потреби як окремих споживачів, так і суспільства в цілому.  

В сучасних умовах розвиток світової економіки супроводжується 

зростанням глобальної конкуренції, що зумовлює необхідність розробки 

концептуальних положень, методичних і практичних рекомендацій щодо 

формування організаційно-економічного механізму підвищення 

конкурентних можливостей промисловості на міжнародному і внутрішньому 

ринках.  
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1.2 Теоретичні аспекти забезпечення конкурентоспроможності 

промислового підприємства 

Конкурентоспроможність підприємства зазнає впливу багатьох 

чинників. Перш за все необхідно визначити що означає термін «чинник» 

взагалі, а вже потім розглядати чинники конкурентоспроможності. 

Чинник (або фактор; що в перекладі з лат. (factor) означає той, що 

обумовлює) – це рушійна сила або причина будь-якого процесу чи явища, яка 

визначає його характер або окремі риси. 

Таким чином, чинники конкурентоспроможності – це ті чи інші 

причини, або суттєві обставини, що частково впливають на рівень і характер 

конкурентоспроможності підприємства, або повністю визначають його. 

Найбільш поширені виокремлення чинників конкурентоспроможності 

наведено у таблиці 1.2. Воно ґрунтується на класифікаційних ознаках. 

Чинники забезпечення конкурентоспроможності підприємства діють 

системно, а не ізольовано, що посилює наслідки дії кожного з них.  

Основні чинники забезпечення конкурентоспроможності промислових 

підприємств, залежно від сфери діяльності, у якій вони формуються, 

поділяються на: 

1) техніко-технологічні, що діють на конкурентоспроможність 

підприємства та показують стан його технологічної, виробничої й науково-

дослідної бази, а також якісні та споживчі властивості продукції, що 

покликані задовольняти попит споживача. Від рівня даної групи чинників 

залежить можливість підприємства виробляти продукцію, що здатна 

конкурувати із кращими світовими зразками. Так економічність, 

довговічність, ремонтопридатність та безпека експлуатації характеризують 

промислову продукцію, а їх високий рівень забезпечує 

конкурентоспроможність продукції на ринку; 

2) фінансово-економічні, до яких відносяться: 

– цінові та витратні параметри продукції: витрати виробництва, ціна 

покупки та ціна споживання; 
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Таблиця 1.2 – Класифікація чинників конкурентоспроможності 

підприємства 

Класифікаційна ознака Групи чинників 

Місце виникнення – внутрішні 

– зовнішні  

Сфера походження 
– науково-технічні 

– організаційно-економічні 

– соціальні 

– екологічні 

– політичні 

 

 

 

 

Характер чинника 
– загальні 

– специфічні 

– індивідуальні 

 

 

Тривалість дії – постійні 

– тимчасові  

Ступінь взаємообумовленості – незалежні 

– похідні  

Ступінь корисності – стимулюючі 

– дестимулюючі  

Роль у забезпеченні – основні 

– другорядні конкурентоспроможності підприємства 

 

– фактори, що визначають рівень конкурентоспроможності 

господарської діяльності підприємства: рентабельність, коефіцієнт автономії, 

фінансова стійкість, продуктивність праці тощо; 

– маркетингові фактори: популярність і репутація підприємства, 

популярність торгової марки підприємства, ефективність роботи збутової 

системи, наявність мережі сервісного обслуговування, характеристики 

пакування, ефективність реклами та системи стимулювання збуту, орієнтація 

діяльності підприємства на задоволення попиту споживачів й підвищення 

рівня власної конкурентоспроможності; 

3) організаційно-управлінські, що включають: тип організаційної 

структури управління (ОСУ), організацію виробничого процесу, організацію 

праці та збутової діяльності, організацію контролю якості продукції, 

диверсифікацію виробництва, адаптаційні можливості, гнучкість та 
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раціональність ОСУ, гнучкість та гомеостатичність підприємства, стиль та 

методи управління тощо. 

Ці чинники мають комплексний вплив на конкурентоспроможність 

підприємства та мають розглядатися у їх взаємозв’язку. 

На рівні підприємства процес забезпечення конкурентоспроможності 

має стати невід’ємним етапом стратегічного управління, бо він пов’язаний з 

вирішенням проблеми найшвидшого досягнення запланованих результатів в 

сучасних мінливих умовах внутрішнього середовища та ситуації на ринку. 

Забезпечення конкурентоспроможності промислового підприємства 

варто розглядати не як сукупність заходів і засобів, а як послідовний процес, 

що спрямований на перетворення наявних ресурсів та можливостей 

підприємства на реалізацію конкурентних переваг, створення умов, що 

сприяють підвищенню конкурентних можливостей, зміцненню конкурентних 

позицій на вітчизняному і світовому ринках та забезпеченню стійкого 

розвитку промислового підприємства. 

Для досягнення успіху та його довготривалого утримання процес 

забезпечення конкурентоспроможності промислового підприємства має 

здійснюватися по всіх сферах та по всіх аспектах його діяльності. 

Таким чином, можна сформувати головні аспекти забезпечення 

конкурентоспроможності промислового підприємства: інноваційний, 

виробничий, управлінський, кадровий та організаційно-культурний, 

фінансовий, маркетинговий. 

Процес забезпечення конкурентоспроможності, на нашу думку, має 

бути безперервним кругообігом дій в межах головних аспектів від 

інноваційного до маркетингового, що спрямований на досягнення 

встановлених цілей підприємства та підтримання його високої конкурентної 

позиції. 

В сучасних умовах господарювання на перше місце серед головних 

аспектів забезпечення конкурентоспроможності підприємства, на нашу 

думку, виходить інноваційний аспект, що тягне за собою необхідність 
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техніко-технологічного вдосконалення та відповідне управління інноваційно-

інвестиційною діяльністю підприємства. 

Технологічна революція трансформує продуктивні сили суспільства і 

створює небачені раніше умови для формування одних й тих же цінностей у 

людей в різних країнах світу. 

Пріоритет отримують ті, що ідентифікуються з кращими умовами 

життя та праці людей, політичними свободами, суверенністю держави. На 

основі усвідомлення цих пріоритетів і співставленні їх з реальним життям 

люди роблять свій новий вибір. 

Всі ці фундаментальні феномени взаємопов’язані. Більш того, 

суспільство, що не спроможне змінюватись технологічно, одночасно з 

економічними і соціальними змінами, приречене на відставання. 

Наука та високі технології – головні джерела економічного зростання 

держави [25]. 

Саме тому високий рівень технології, на нашу думку, – головна 

запорука забезпечення конкурентоспроможності промислового підприємства 

в сучасних умовах господарювання. 

Розвиток досліджень у галузі економічної теорії технологічних змін 

призвів до структуризації науково-технічного прогресу, що раніше був 

загальним, невизначеним, навіть аморфним, він почав набувати чітких 

контурів. З нього було виокремлено технологію як відносно стабільне 

поняття. Знаряддя праці – найрухливіша складова продуктивних сил, вони 

швидко розвиваються й удосконалюються, з’являються нові зразки техніки, 

проте все це відбувається в межах певної технології. І, лише через досить 

значний проміжок часу, виникає і поширюється нова технологія. Таким 

чином наукове пізнання та осмислення процесів технологічного розвитку 

спричинили появу термінів і визначень, що характеризують їхній рух. А 

саме: технологічна межа, технологічний розрив, технологічний стрибок, 

технологічний уклад та ін. 
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Технологія – це визначена послідовність виробничих операцій і 

процесів, що підпорядкована досягненню певного результату – виготовленню 

продукту праці. Тому кожна технологія, вирішуючи проблему виробництва 

окремого продукту, має певні технологічні межі, які визначають можливості 

цієї технології, а також зумовлюють перехід до досконаліших технологічних 

процесів. При цьому один і той самий продукт можуть виробляти за різними 

технологіями. Тобто в межах переважаючої технології можна знайти кращі та 

гірші способи виробництва, залежно від рівня знань цих процесів та вміння 

обирати найефективніший з них. 

Застосування новішої техніки і технології дає змогу зменшувати до 

рівня нижче суспільно необхідних індивідуальні витрати виробництва і 

досягати вищих суспільних результатів виробництва, ніж середні. 

На думку багатьох вчених, розвиток технології характеризується 

технологічним укладом, який переважає [26]. 

Технологічний уклад характеризує стан техносфери більш високого 

рівня досконалості, при якому у системах технологій, машин і пристроїв, які 

засновані на нових принципах дії, використовуються відповідні компоненти, 

матеріали та енергоносії. 

Кожний уклад складається з поколінь техніки і технологій, які по черзі 

змінюють одне одного, розвиток кожного з котрих визначається своїм 

пріоритетним науковим техніко-технологічним напрямком. 

У кожному технологічному укладі тимчасово можуть функціонувати 

технологічні системи з попереднього рівня досконалості й елементи 

перспективних систем в силу еволюції техносфери. 

В якості загального підходу до характеристики технологічного 

розвитку приймається переважання одного технологічного укладу в 

«епіцентрах технологічного розвитку» [27, с. 22-23]. 

На сьогодні деякі вчені виокремлюють п'ять великих циклів, що 

відображено у таблиці 1.3. 
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Таблиця 1.3 – Періодизація технологічних укладів 

    

Технологічні 

уклади 
Період 

домінування 
Країни-лідери Технології, що переважають 

 

1  2 3 4 

Перший 1770 –  1830 Франція,   Велика Водяний двигун, будівництво 

 рр.  Британія, Бельгія каналів, виплавка чавуну і 

    обробка заліза 

Другий 1840 – Бельгія,Велика Паровий двигун, машино- та 

 1880 рр. Британія, верстатобудування, вугільна 

   США,Німеччина, промисловість, чорна металургія 

   Франція  

Третій 1890 – Франція, США, Електротехнічне і важке 

 1930 рр. Велика   Британія, машинобудування, неорганічна 

   Німеччина  хімія, виробництво сталі, 

     кораблебудування, лінії 

     електропередач, важке озброєння, 

     стандартизація 

Четвертий 1940 – Західна Європа, Синтетичні матеріали, кольорова 

 1980 рр. США, Японія металургія, органічна хімія, 

     атомна енергетика, 

     автомобілебудування 

П'ятий 1980-2020 рр. США, Японія, Обчислювальна техніка, 

   Євросоюз, країни телекомунікації, мікро- і 

   Південно-Східної оптиковолоконні технології, 

   Азії  роботобудування, біотехнології, 

     штучний Інтелект 

 

Шостий технологічний уклад буде другим технологічним укладом 

після наступного технологічного способу виробництва, що відповідає 

постіндустріальній цивілізації. Він може переважати у 20-30-х роках 21 

сторіччя. Його основи закладені вже сьогодні. 

Вищим укладом є біомехатронний – штучне злиття інтересів 

виживання біосфери і розвитку техносфери на основі мінеральних ресурсів 

геосфери у просторі біомехатронної оболочки Землі – ноосфери – сфери 

інтелекту, що було передбачено у працях академіка В. І. Вернадського [27]. 

Аналіз свідчить, що технологічний уклад спочатку затверджується як 

втілення певних техніко-технологічних принципів, а потім, коли виникають 

адекватні виробничі відносини, сприятливі для сприйняття технологічних 
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нововведень, вони реалізовувалися у господарській практиці, тобто 

перетворювалися на реальність. 

Технологія завжди існує у певній суспільно-економічній формі, тобто 

визначається виробничими відносинами, що переважають. Тому за умови 

єдності технологічного й економічного аспектів суспільного виробництва 

між ними неодмінно виникають невідповідності й суперечності [26, с. 227]. 

Науково-технічний  прогрес і накопичення капіталу змінюють структуру 

капіталу, зростає технічна озброєність праці, що і визначає тенденцію норми 

прибутку до зменшення. На цьому і формуються закони спадної 

продуктивності капіталу тощо. 

Таким чином, накопичення капіталу є процесом, що поєднує 

економічні й технологічні зміни. Технологічні процеси і уклади мають 

історично встановлені межі та, проходячи цикли від збільшення до 

зменшення ролі у розвитку економіки під час наближення до технологічної 

межі, їм відповідають процеси зростання та зменшення віддачі. 

Економічний аспект накопичення капіталу, що базується на 

самозростанні його вартості не має меж, при цьому, з іншого боку, 

суперечності між виробництвом і споживанням разом із технологічними 

закономірностями визначають циклічний характер розвитку економіки. 

Однак, зниження обсягів виробництва та продуктивності капіталу 

спричиняються в значній мірі саме розвитком науково-технічного прогресу й 

ступенем використання його напрацювань. Такі негативні процеси особливо 

виявляються при незмінному технічному базисі. Та, навпаки – використання 

нової техніки і технології та науково-технічний прогрес забезпечують 

віддачу, що зростає. 

Саме тому загальна проблема вирішується шляхом оновлення 

основного капіталу, підвищення ефективності економіки. Суперечність 

особливо загострюється саме тоді, коли технологічний уклад наближується 

до своєї межі та вичерпуються його потенційні можливості. Тому, за 

допомогою подолання цієї межі, відбувається перехід до якісно нової 
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технології, тобто до нового технологічного укладу. Такий поступально-

циклічний розвиток технології потребує своєчасного введення в дію 

стабілізуючих та стимулюючих заходів, що попереджали б й усували 

можливе загострення суперечностей та забезпечували успішний розвиток 

цивілізаційного прогресу. 

В сучасному інформаційному господарстві особливо яскраво 

виявляються ці процеси, оскільки інформація і знання як новий виробничий 

ресурс забезпечують зростання віддачі, реалізацію дії закону зростаючої 

продуктивності, усуваючи при цьому проблему обмеженості ресурсів і 

зменшуючи трансакційні витрати підприємства. 

Як зазначає Д. Белл: «Заміна робітників машинами зумовлює економію 

не лише праці, але й інвестицій, оскільки кожна наступна одиниця капіталу 

ефективніша і продуктивніша, ніж попередня, а отже, на одиницю продукції 

потрібно менше витрат...» Підвищення ефективності економіки та істотна 

зміна системи організації виробництва і праці спричинюється саме швидким 

поширенням інформаційних технологій. Так нові технології «...прискорюють 

заперечення поділу праці між сферами суспільного виробництва. Цей факт 

одразу визначає якісну відмінність так званого інформаційного суспільства, 

заснованого на виробництві та споживанні інформації, від усіх попередніх, 

«доінформаційних» суспільств». 

У характер технологічного й економічного розвитку істотні зміни 

наразі вносять сучасне інформаційне (постіндустріальне) суспільство, 

інформація та знання як новий фактор виробництва. Для індустріальної 

економіки властивий не лише закон спадної продуктивності капіталу, але і 

зростання ентропії у процесі використання речовини й енергії. Проте це 

можливо лише за умови незмінності техніко-технологічного рівня 

виробництва та інституціонального середовища. 

Якісно нові технології виділяються тим, що забезпечують більш 

раціональне та ефективне застосування речовини та енергії, саме тому 

радикальні технологічні зрушення зумовлюють ресурсозбереження і 
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зменшують тим самим ентропію виробничих систем. Це одночасно 

забезпечує значне зростання норми прибутку, однак потім протягом відносно 

тривалого періоду знову можливе поступове її зниження. 

Важливим чинником зменшення ентропії, створення сприятливого 

інституціонального середовища, підвищення рівня організації і 

функціонування інститутів економічних систем є інформаційна економіка з її 

головним фактором – широким використанням у виробництві інформації і 

знань. 

Проте це не означає, що зростання ефективності інформації та знань є 

безперервним. Тут також виявляється поступально-циклічний характер його 

розвитку, віддача інвестицій в інформацію та знання коливається, один 

одним змінюють періоди її зростання і спаду, оскільки з часом відбувається 

моральне старіння нововведень, зменшення їх ефективності. 

Таким чином, інформаційне суспільство є новим суспільством, що 

значно відрізняється від попередніх, бо для нього властиві інформаційні 

цикли, що збігаються з циклами функціонування технологічних укладів, з 

«довгими хвилями» та з циклами оновлення сукупного суспільного знання. 

Вони існують поряд з промисловими та аграрними циклами, не 

заперечуючи їх, але відіграють вирішальну роль у розвитку економіки та 

суспільства. 

Вчення про технологічні уклади має ще й значне практичне значення, 

що полягає у поглиблюючому розумінні структури економіки, тенденцій її 

розвитку шляхом урахування змін співвідношення між технологічними 

укладами. 

Проведений аналіз свідчить про те, що технологічна структура 

економіки постає необхідною умовою формування економічної політики та 

визначення її пріоритетів. Експерти, оцінюючи технологічну структуру 

економіки України, отримали наступні результати: п'ятий уклад займає 4,7 % 

(військово-космічна техніка, засоби зв’язку); на четвертий уклад припадає 

майже 42,4% і на третій – 52,8 % відповідно. Як бачимо, технологічна 
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структура чітко характеризує рівень розвитку економіки та техніко-

технологічну відповідність її сучасним вимогам. В технологічній структурі 

економіки України переважають третій і четвертий технологічні уклади, що 

базуються на електродвигуні та двигуні внутрішнього згорання, тобто 

економіка залишається на індустріальному етапі розвитку та відстає від 

розвинених країн на цілу технологічну епоху. 

Економічна та інституціональна кризи найбільше відобразилися на 

високотехнологічних галузях економіки (радіо-, електронній промисловості 

та ін.). Однак, незважаючи на те, що протягом тривалого періоду часу (2000 – 

2008 рр.) відбувалося економічне зростання, воно досягалось, головним 

чином не у високотехнологічних галузях, а, навпаки, у сферах, що належать 

до третього і четвертого технологічних укладів. Це призвело не до 

поліпшення, а до погіршення сучасної структури виробництва. 

Технологічна структура економіки – це надійна основа визначення 

напрямів спрямування інвестицій, послідовного зростання науково-

технічного рівня економіки, забезпечення розвитку економіки шляхом 

прогресивних зрушень, поступового збільшення складових інформаційної 

економіки та економіки знань. До очевидних викривлень у структурній 

політиці призвело відставання у питаннях розробки теорії технологічних 

укладів та недостатнє використання її у процесі державного прогнозування й 

управління. 

Згідно з даними Інституту економічного прогнозування НАН України, 

сьогодні 75 % інвестицій в Україні вкладають у підприємства третього 

технологічного укладу (виробництво чорної металургії, будівельних 

матеріалів, судно- і верстатобудування, метало- та деревообробка), ще 20 % 

інвестицій спрямовують у підприємства четвертого технологічного укладу. 

Тобто, 95 % інвестицій отримують індустріальні технологічні уклади, а 

левова частка інвестицій припадає на нижчий, третій уклад. 

Отже, можна зробити висновок, що інвестиційна політика держави 

спрямована, по суті, на «консервацію» структури економіки та на її 
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погіршення. Залучення основних інвестицій у третій технологічний уклад 

сприяє підвищенню його частки в економіці. При цьому четвертий 

технологічний уклад, частка у виробництві промислової продукції якого 

становить 42,4 %, отримує лише 20 % інвестицій, що стримує його розвиток 

та зумовлює зменшення його частки у загальних обсягах виробництва. Таким 

чином відставання посилюється ще більше. Цей висновок стає ще 

переконливішим при врахуванні того факту, що обсяги фінансування 

розвитку п’ятого технологічного укладу пропорційні його частці у 

виробництві продукції, замість його пріоритетного інвестування, тому його 

становище залишається незмінним. Але ж для прогресивного розвитку 

економіки необхідно, щоб частка п’ятого технологічного укладу в 

інвестиціях перевищувала його частку в структурі економіки. 

Таким чином, наявна структура інвестицій призводить до посилення 

суперечностей: структурна недосконалість «консервується», основний 

капітал все більше не відповідає сучасним вимогам, техніко-технологічний 

рівень зменшується. Тому, якщо цей процес не зупинити та не повернути 

його у бік динамічного зростання, то відставання сприятиме ще більшому 

відчуженню України від європейської та світової спільноти. 

Проведений аналіз вчення про технологічні уклади дає змогу зробити 

певні висновки. 

1. Виявлення техніко-економічної структури економіки, а також її 

структуризація за формами власності на засоби виробництва, що дає 

соціально-економічне бачення економіки, мають важливе значення як в 

теорії, так і в економічній практиці. Саме тому розробка технологічної 

структури на основі визначення технологічних укладів поглиблює і збагачує 

системно-структурний аналіз економіки кожної держави. 

2. Теорія технологічних укладів значно конкретизує проблему 

переходу до інноваційного типу розвитку, який визначається не лише 

запровадженням будь-яких інновацій та у будь-яких галузях, а й визначенням 

першочергових пріоритетів. Порівняння видів техніки і технології за їх 
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відношенням до вищих і нижчих укладів дає змогу приймати найефективніші 

та обґрунтовані рішення. 

3. Дослідження теорії технологічних укладів підвищує значення 

економічної теорії як наукової основи економічної політики держави, а також 

дає змогу науково обґрунтувати випереджальний розвиток вітчизняної 

економіки через поєднання високих стабільних темпів її зростання та 

переходу на інноваційний тип розвитку. Для цього необхідно модернізувати 

та підвищити науково-технологічний рівень підприємств четвертого і 

третього технологічних укладів, пріоритетне значення надати розвитку 

п’ятого та створенню і зростанню шостого укладів. 

Оскільки Україна перебуває на індустріальному етапі та ще не 

вичерпала його можливості, вона має широко застосовувати передові 

індустріальні технології з метою модернізації підприємств третього та 

четвертого укладів, досягати переходу на рівень вищих технологічних 

укладів постіндустріальної стадії, що передбачає розвиток і використання 

інформаційно-телекомунікаційних технологій, що властиві саме 

постіндустріальному суспільству. 

Іншими словами, стратегія випереджального розвитку – це 

інноваційний розвиток, що поєднує інновації п’ятого та шостого 

технологічних укладів, які притаманні постіндустріальній економіці, та 

науково-технологічну модернізацію підприємств, властивих індустріальній 

стадії, тобто четвертого і третього укладів. 

Розглядаючи сутність та закономірності розвитку технологічних 

укладів, виникає питання про співвідношення технологічних і соціально-

економічних укладів. Донині в економічній теорії доволі широко 

використовувалась концепція соціально-економічних укладів, яка 

ґрунтувалася на формах власності на засоби виробництва. 

Чітке уявлення про соціально-економічну структуру економіки та 

суспільства дає співвідношення укладів, а певна його зміна характеризує 
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тенденції соціального та економічного розвитку країни, її інституціонального 

середовища. 

Зважаючи на це, концепція соціально-економічних укладів відіграє 

важливу роль під час аналізу соціально-економічної ситуації в країні та 

шляхів її перетворення. Тому розробка такої концепції дозволяє поглибити 

пізнання взаємодії технологічних й економічних складових суспільного 

виробництва, технологічних і соціально-економічних укладів суспільства. 

Саме тому, врахування єдності економічного, технологічного, 

інституціонального акспектів розвитку та детальне з’ясування взаємозв’язку  

між економікою, технологією та інституціональним середовищем дозволяють 

не лише повніше розкрити сутність процесів, а й збагачує методологію 

пізнання економіки та механізмів її функціонування і розвитку. Та, навпаки, 

недооцінювання технології та інститутів збіднює процес аналізу та зменшує 

ступінь обґрунтованості висновків та пропозицій. 

Але впровадження новітніх технологій стає неможливим без 

відповідної інноваційно-інвестиційної політики, тому саме інноваційно-

інвестиційна діяльність підприємства, направлена на технологічне 

вдосконалення є основою забезпечення його конкурентоспроможності. 

Успішне функціонування підприємств та досягнення стратегічних 

переваг в умовах конкуренції значною мірою залежать від результативності 

їхньої інноваційної діяльності. При цьому, результативність інноваційної 

діяльності підприємств визначається, перш за все, наявністю необхідних 

внутрішніх і зовнішніх джерел фінансування інновацій, можливістю їхньої 

швидкої мобілізації та зацікавленістю інвестора в підтримці інноваційного 

розвитку [28, с. 77]. 

Інвестиції є каталізатором розвитку економіки будь-якої держави. 

Інвестиційний процес задає напрям стратегічного розвитку та формує 

підґрунтя для успішного економічного і соціального розвитку країни. 

Активізація інвестиційної діяльності та значне нарощування обсягів 

інвестицій є визначальними факторами при реалізації соціально-орієнтованої 
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інноваційно-інвестиційної моделі розвитку в Україні та проведенні 

відповідних структурних реформ в економіці [29]. 

Як закордонні, так і вітчизняні вчені наголошують на необхідності 

формування чіткої державної політики у сфері інновацій та інвестицій. 

Однак, інноваційна політика, що здійснюється в Україні, є непослідовною у 

проведенні та характеризується невисокою результативністю, внаслідок чого 

нарощується технологічне відставання України від розвинених країн, 

нерозвиненість внутрішнього ринку високотехнологічної продукції та 

зниження конкурентоспроможності підприємств та економіки в цілому. Це 

обумовлює нагальну потребу у вивченні та застосуванні передового 

світового досвіду щодо активізації інноваційно-інвестиційної діяльності. 

Науковці в розвинених країнах давно зрозуміли, що резерви 

екстенсивного розвитку сьогодні мають тенденцію до вичерпання. В останнє 

двадцятиріччя виникло нове поняття, новий напрям економічної науки – 

«інноваційна економіка». Аби зрозуміти значення якісно нового підходу до 

розгляду економіки України, слід звернутися до теоретичних та практичних 

положень, які пов’язані з впровадженням інноваційного шляху розвитку в 

ринкових умовах господарювання. 

Феномен інвестиційно-інноваційної діяльності як засобу соціально-

економічного зростання і розвитку полягає в її позитивному впливі на 

модернізацію економіки та підвищення конкурентоспроможності на основі 

інтенсивного техніко-технологічного оновлення виробництва. Тому, у 

критичний елемент успіху перетворюється інноваційна складова 

інвестування. Вона залежить від спроможності держави, суспільства та 

суб’єктів господарювання націлювати свою діяльність на прогресивний 

розвиток, найбільш повне використання нових знань та досвіду, можливості 

створити сприятливе середовище для генерації нових ідей, їх апробації та 

впровадження у виробничу діяльність [30]. 

Розробка та впровадження ефективних систем управління інноваційно-

інвестиційними процесами на підприємствах створюють передумови для 
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вдосконалення виробничо-господарської діяльності, покращання фінансової 

та розвитку науково-дослідної діяльності, а також, в кінцевому рахунку, 

підвищення їх конкурентоспроможності. 

Проведений теоретико-методологічний аналіз існуючих підходів до 

проблеми управління інноваційно-інвестиційною діяльністю в роботах 

вітчизняних вчених показав, що на даному етапі розвитку інноваційно-

інвестиційних процесів в Україні значна увага приділяється проблемам 

фінансового забезпечення інноваційно-інвестиційної діяльності та взаємодії 

підприємств з державою в процесі реалізації інноваційно-інвестиційної 

діяльності [31]. 

Сучасні умови реалізації інноваційно-інвестиційної діяльності 

підприємством вимагають розробки більш дієвих методів здійснення даного 

процесу. Тому, в роботі [32] було запропоновано комплекс заходів, який, на 

нашу думку, буде сприяти активізації та більш ефективному управлінню 

інноваційно-інвестиційною діяльністю підприємств: 

І. Пошук та оцінка можливостей інвестиційної підтримки інновацій має 

стати основним із ключових заходів. Доступ до джерел інвестиційних 

ресурсів та наявність власних коштів підприємства для фінансування 

інновацій, пошук інвесторів, зацікавленість у реалізації інновацій, мають 

стати найважливішими завданнями в інноваційному розвитку підприємства. 

ІІ. На шляху досягнення високого рівня управління інноваційно-

інвестиційними процесами не менш важливим заходом є державна підтримка 

інноваційно-інвестиційного напрямку діяльності підприємств. 

ІІІ. Оскільки, можливості підприємств у здійсненні інноваційної 

діяльності істотно розрізняються та залежать від кількісних та якісних 

характеристик інноваційного потенціалу підприємства, перспектив реалізації 

інновацій в конкретних економічних умовах, відповідності обраному 

стратегічному напрямку інноваційного розвитку, то одним із пріоритетних 

заходів має стати оцінка реальної спроможності, можливості та готовності 

підприємства до інвестування інновацій. 
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Спроможність підприємства до інноваційного розвитку обумовлюється 

його інноваційним потенціалом, тобто здатністю реалізовувати інновації у 

межах обраного стратегічного напрямку розвитку. При цьому, можливість 

здійснювати інноваційну діяльність – це потенційна спроможність 

підприємства до інноваційного розвитку, що визначається сукупністю умов, 

що сприяють чи, навпаки, перешкоджають реалізації інновацій. Готовність 

підприємства до здійснення інноваційної діяльності визначається 

спроможністю до інноваційного розвитку, можливістю його реалізації та 

наявністю спонукального мотиву до реалізації інновацій, що може бути 

охарактеризований як сприйнятливість підприємства до інновацій [33, с. 110 

– 112]. 

Отже, одним з найперспективніших напрямів розвитку підприємств в 

сучасних умовах господарювання є ефективне управління його інноваційно-

інвестиційною діяльністю. 

Від специфіки об’єкта інвестування залежать можливості інвестування 

інноваційної діяльності підприємств, особливості якого залежать від рівня 

значущості інновації, етапів інноваційного процесу підприємства, 

очікуваного ефекту від її реалізації та масштабу здійснення інновацій. 

Вказані фактори обумовлюють вибір потенційних інвесторів і джерел 

інвестування інновацій, умови інвестиційної підтримки інноваційної 

діяльності та необхідний розмір інвестицій [34, с. 64 – 65]. 

Отже, управління інноваційно-інвестиційною діяльністю підприємства 

– це управління вкладеннями інвестиційних ресурсів у процес, що 

спрямований на впровадження науково-технічних розробок з метою освоєння 

випуску інноваційної конкурентноспроможної продукції та покращання її 

якості, постійне удосконалення технології виготовлення та закріплення 

підприємства у відповідній ніші на внутрішньому та світовому ринках. 

Основна мета управління інноваційно-інвестиційною діяльністю – 

створення механізмів ефективної взаємодії всіх складових науково-

технічного розвитку підприємств, їх збалансованість та пропорційність, а 
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також забезпечення необхідними інвестиційними ресурсами високих темпів 

інноваційного розвитку та підвищення ефективності використання коштів, 

вкладених у процес їх розширеного відтворення. 

Якісні зрушення в техніці та технології виробничої бази промислових 

підприємств та покращення кінцевих економічних результатів їх діяльності 

може викликати лише активізація процесу інвестування в їх інноваційний 

розвиток [32, с. 205]. 

На рівні держави повинні максимально повно використовуватися всі 

стимули та важелі активізації інноваційно-інвестиційного процесу, 

провадитися заходи з підвищення зацікавленості підприємств в активізації 

інноваційно-інвестиційних процесів, створюватися сприятливі умови для 

сталого розвитку вітчизняних промислових підприємств і збільшення частки 

їх власних накопичень, та створюватися можливості їх фінансового 

забезпечення. 

Основними напрямками вдосконалення управління інноваційно-

інвестиційною діяльністю підприємств, на нашу думку, на державному рівні 

мають бути: 

– активізація використання державних замовлень; 

– розробка заходів щодо стимулювання випуску наукоємної продукції, 

що буде конкурентоспроможною на світовому ринку; 

– проведення урядом тарифної політики щодо обмеження імпорту 

певних видів товарів з метою захисту національних товаровиробників; 

– стимулювання імпорту нових перспективних патентів, ліцензій, видів 

обладнання тощо. 

 

1.3 Методи оцінки конкурентоспроможності підприємства 

Важливим елементом системи забезпечення належного рівня 

конкурентоспроможності підприємства, ефективного ведення його 

господарської діяльності як на внутрішньому (національному), так і на 

зовнішніх ринках виступає її оцінка. В процесі оцінювання 
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конкурентоспроможності підприємства виявляються сильні і слабкі сторони 

його діяльності, приховані можливості та потенційні загрози, що в підсумку 

дає можливість ефективно планувати та розвивати діяльність на основі 

конкурентних переваг. 

Визначення рівня конкурентоспроможності підприємства є початковим 

моментом планування його діяльності та розробки стратегії 

конкурентоспроможності. Для функціонування організаційно-економічного 

механізму забезпечення конкурентоспроможності підприємства необхідна 

система оцінки конкурентоспроможності, яка б врахувала інтереси 

інвесторів, підприємств, споживачів, держави [35]. Однак, як не склалося 

єдиного розуміння суті поняття конкурентоспроможності підприємства, так 

не існує і єдиної методики її оцінки. Багаторівневий характер конкурентної 

взаємодії господарських суб’єктів зумовлює широкий діапазон підходів до 

оцінки їх конкурентоспроможності. У сукупності вони охоплюють як 

вертикальний, так і горизонтальний об’єктний ряд – від оцінки 

конкурентоспроможності товарів, підприємства, регіону, галузі та економіки 

країни до оцінки конкурентоспроможності окремих товарів підприємств та 

видів діяльності [36]. Це обумовлює неоднозначність підходів і методик 

оцінки конкурентоспроможності.  

Враховуючи велике значення рівня конкурентоспроможності 

підприємства для його активної діяльності і розвитку, на сьогодні велика 

кількість науковців присвячує свої дослідження питанням саме оцінки 

конкурентоспроможності. Так, розгляд даних питань здійснюється у 

наукових працях В.І. Беляєва, В. Л. Дикань [35], Л. М. Закревської, 

Ю.Б. Іванова [40], Л.А. Костюк, О.Є. Кузьміна, Д.В. Погребняка [37], 

Д.О. Рибницького, В.І. Сахно, О.Є. Сомової, В. В. Яцури та ін.  

Кожен з авторів пропонує власну класифікацію існуючих методів 

оцінки конкурентоспроможності підприємства, однак, не здійснюючи спроб 

їх систематизувати. Саме тому вважаємо за необхідне здійснити 

систематизацію методів оцінки конкурентоспроможності підприємства.  
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Оцінка конкурентоспроможності підприємства – це визначення її рівня, 

що дає певну відносну характеристику здатності підприємства конкурувати 

на певному ринку. Отже, конкурентоспроможність підприємства виступає 

агрегованим показником його конкурентних можливостей та здатності 

оперативно реагувати та пристосовуватися до чинників мінливого 

зовнішнього середовища.  

Д.В. Погребняк зазначає, що конкурентоспроможність підприємства 

може бути визначена як комплексна порівняльна характеристика, яка 

відображає ступінь переваги сукупності оціночних показників його 

діяльності, що визначають успіх підприємства на певному ринку за певний 

проміжок часу, по відношенню до сукупності показників конкурентів [37].  

Варто відзначити, що на сьогодні при оцінці конкурентоспроможності 

підприємства використовується цілий ряд методів. Узагальнюючи існуючі 

наукові дослідження з цього питання можемо представити класифікацію всієї 

сукупності методів оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства.  

Якісні методи оцінювання здебільшого мають низький ступінь 

математичної формалізації, їм властива трудомісткість реалізації та 

дискретність оцінки. Вони не дають можливості використовувати оцінку 

конкурентоспроможності підприємства в процесі аналізу та визначення 

пріоритетних напрямів посилення конкурентних позицій на ринку. Кількісні 

методи дають змогу оцінювати реальні шанси суб’єкта господарювання у 

конкурентній боротьбі за привабливі стратегічні зони господарювання та 

приймати виважені, з тактичного та стратегічного погляду, управлінські 

рішення [38].  

Спеціальні методи оцінки – це методи, що дозволяють оцінити 

конкурентоспроможність підприємства за окремими аспектами його 

діяльності – виробничим, інноваційним, маркетинговим, фінансовим тощо. 

Комплексні методи базуються на комплексному підході до оцінки 

конкурентоспроможності підприємства [39].  
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Таблиця 1.4 – Класифікація методів оцінки конкурентоспроможності 

підприємства  

Ознака Методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства 

За способом оцінки 
Якісні 

Кількісні 

За формою представлення 

результату 

Матричні 

Графічні 

Індексні 

За ступенем врахування 

аспектів функціонування 

підприємства 

Спеціальні 

Комплексні 

За можливістю прийняття 

стратегічних рішень 

Поточні  

Стратегічні 

За напрямом формування 

інформаційної бази 

Критеріальні  

Експертні 

Залежно від об’єкта оцінки 

Методи оцінки конкурентоспроможності 

персоналу 

Методи оцінки конкурентоспроможності 

продукції 

Методи оцінки конкурентоспроможності 

організації 

Залежно від 

конкретизованої мети оцінки 

Позиціонування у групі 

Визначення динаміки позицій у групі 

Визначення конкурентних переваг 

 

Крім загальної класифікації існуючих методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства, науковці виокремлюють певні групи 

методик, пропонуючи виділяти від 5 до 9 основних груп. Так, 

Л.А. Костюк [36] пропонує поділяти методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства на 5 груп: методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства за ринковою часткою, матричні методи, методи, засновані на 

теорії ефективної конкуренції, методи, засновані на теорії якості товару та 

інтегральні методи.  

Ряд авторів пропонують виокремлювати наступні групи методів [40], а 

саме методи:  

 засновані на аналізі порівняльних переваг;  

 що базуються на теорії рівноваги фірми і галузі;  

 побудовані на основі теорії ефективної конкуренції;  
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 засновані на теорії якості товару;  

 побудовані на основі матриць;  

 інтегральні;  

 засновані на теорії мультиплікатора;  

 засновані на визначенні позиції в конкуренції з точки зору 

стратегічного потенціалу підприємства;  

 засновані на порівнянні з еталоном.  

В.І. Сахно на основі аналізу літературних джерел виділяє такі 

найбільші групи методів оцінки конкурентоспроможності підприємства [41]:  

1) методи, основані на теорії конкурентних переваг;  

2) методи, засновані на теорії ефективної конкуренції;  

3) методи, в основі яких лежить теорія якості товару;  

4) матричні методи;  

5) інтегральний метод.  

О.Є. Сомова у своєму дослідженні [42] за результатами вивчення 

наукової літератури з метою типізації та узагальнення пропонує 

виокремлювати п’ять основних груп методів оцінки 

конкурентоспроможності:  

1) методи, що базуються на описі конкурентної боротьби;  

2) методи, основані на узагальненні думок експертів;  

3) методи оцінки конкурентоспроможності товару та 

конкурентоспроможності підприємства;  

4) методи, засновані на розрахунку інтегрального коефіцієнта за 

фінансовими і техніко-економічними показниками;  

5) методи оцінки конкурентоспроможності підприємства на основі 

аналізу рентабельності, грошових потоків і вартості бізнесу.  

У роботі Л. М. Закревської [43] запропоновано структурний поділ 

методів оцінки конкурентоспроможності підприємства на наступні групи: ті, 

що базуються на теорії рівноваги підприємства та галузі А. Маршалла і теорії 
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факторів виробництва; засновані на теорії ефективної конкуренції, висунутої 

Дж.М. Кларком; ті, що ґрунтуються на взаємозв’язку рівня 

конкурентоспроможності підприємства із показниками якості продукції, що 

випускається; структурні – рішення щодо дотримання тієї чи іншої позиції на 

ринку підприємство приймає, виходячи із рівня монополізації галузі; 

функціональні, сутність яких полягає у визначенні співвідношення витрат, 

цін, завантаження виробничих потужностей, обсягів випуску продукції, норм 

прибутку тощо; оцінка конкурентоспроможності підприємства за 

характеристиками якості продукції («метод профілів»); матричні методи 

оцінки конкурентоспроможності підприємств.  

Матричні методи оцінки конкурентоспроможності підприємства 

базуються на використанні матриці – таблиці впорядкованих за рядками та 

стовпцями елементів. Вони не дозволяють дати оцінку рівня 

конкурентоспроможності підприємства, однак дозволяють здійснити аналіз 

окремих аспектів його діяльності, середовище функціонування, ринкову 

позицію та визначити основні напрями подальшого розвитку. Науковці 

відзначають, як переваги, так і вади названих методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства. Так, основними позитивними 

сторонами застосування даних методів є наступні [38]:  

 можливість отримання достовірної оцінки конкурентоспроможності 

підприємства за наявності релевантної інформації про обсяги продажу;  

 простота у застосуванні та визначенні частки на ринку і темпів 

зростання ринку;  

 придатність для аналізу взаємодії між різними напрямами діяльності 

підприємства та для різних стадій розвитку кожного напряму діяльності.  

Стосовно недоліків (вад) матричних методів, то серед них науковці 

виокремлюють наступні [38]:  

 здійснення оцінки конкурентоспроможності підприємства лише за 

двома характеристиками;  
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 не завжди об’єктивна характеристика конкурентоспроможності за 

відносною часткою ринку;  

 відсутність аналізу причин, що ускладнює прийняття управлінських 

рішень.  

Значного поширення набуло використання графічних методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства. Дані методи базуються на побудові 

«багатокутника конкурентоспроможності» або «радіальної діаграми 

конкурентоспроможності». Одним із найбільш вживаних методів даної групи 

є метод оцінки конкурентоспроможності підприємства на основі теорії 

«життєвого циклу товару». Концепція життєвого циклу – це модель реакції 

ринку (на дії, уживані підприємством) у часі. Залежними змінними даної 

моделі виступають збут, покриття витрат, прибуток, а також як єдина змінна 

залучається час [44]. Основною вадою даного методу є те, що крива 

життєвого циклу будується без врахування зовнішніх факторів 

(технологічних та економічних умов, позицій конкурентів).  

Одним із найбільш вживаних методів даної групи є метод оцінки 

конкурентоспроможності підприємства на основі теорії «життєвого циклу 

товару». Концепція життєвого циклу – це модель реакції ринку (на дії, 

уживані підприємством) у часі. Залежними змінними даної моделі 

виступають збут, покриття витрат, прибуток, а також як єдина змінна 

залучається час [44]. Основною вадою даного методу є те, що крива 

життєвого циклу будується без врахування зовнішніх факторів 

(технологічних та економічних умов, позицій конкурентів). 

До графічних методів оцінки конкурентоспроможності підприємства 

належить також і метод, що базується на побудові багатокутних профілів. 

Даний метод запропонований американськими науковцями і базується на 

виявленні критеріїв конкурентоспроможності продукту або підприємства в 

цілому, установленні ієрархії виявлених критеріїв і побудови багатокутників 

конкурентоспроможності. Дана методика не містить простих і однозначних 

критеріїв оцінки конкурентоспроможності, а базується на застосуванні 
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непрямих узагальнених показників (векторів компетенції). Серед недоліків 

вказаного методу науковці називають відсутність прогнозної інформації 

щодо того, якою мірою й за якими параметрами досліджувані підприємства 

покращуватимуть свою діяльність.  

Що ж до переваг методу профілів, то його використання дає 

можливість порівнювати діяльність кількох підприємств, виявляти їх сильні 

та слабкі сторони діяльності. В цілому, перевагою застосування графічних 

методів при оцінці конкурентоспроможності підприємств є їх відносна 

простота та наочність, однак використання вказаних методів не позбавлене і 

недоліків. Зокрема, графічні методи оцінки конкурентоспроможності не 

дають можливості встановити загальне значення показника 

конкурентоспроможності підприємства. Крім того, вадою графічних методів 

є і неможливість прогнозування майбутніх змін конкурентоспроможності.  

Більш комплексними при оцінці конкурентоспроможності підприємств 

є індексні методи. Реалізація індексних методів зазвичай здійснюється за 

рядом етапів. При цьому, базою для порівняння можуть виступати галузеві 

показники, показники підприємства-лідера ринку чи ретроспективні 

показники оцінюваного підприємства.  

Аналітичні або розрахункові методи оцінки конкурентоспроможності 

підприємства базуються на здійсненні розрахунково-аналітичних операцій із 

вхідними даними. При цьому, в залежності від конкретної методики аналізу, 

застосування даних методів може передбачати як прості арифметичні 

операції, так і досить складні розрахунки.  

Найбільш ґрунтовними методами оцінки конкурентоспроможності 

підприємства вітчизняні науковці [45] називають комплексні методи, 

оскільки вони орієнтовані на аналіз усього спектру найважливіших 

параметрів функціонування підприємства. Перевагою таких методів є 

отримання достовірної і найбільш точної інформації про 

конкурентоспроможність підприємства, його переваги та «вузькі місця» за 

найбільш розширеним переліком порівняльних переваг.  
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Крім того, окремі науковці [46] наголошують на тому, що оцінка 

конкурентоспроможності підприємства повинна базуватися на 

комплексному, багатовимірному підході і враховувати як внутрішнє, так і 

зовнішнє середовище, рівень фінансової стійкості підприємства і реальне 

становище підприємств-конкурентів.  

Отже, на сьогодні як закордонна, так і вітчизняна практика 

економічного управління виробила цілий ряд методів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства. Кожен з них має як свої переваги, 

так і недоліки, а тому досить часто необхідним є застосування системи 

методів для більш повної оцінки конкурентоспроможності того чи іншого 

підприємства з урахуванням особливостей його господарської діяльності.  
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2 ОСОБЛИВОСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ПРИВАТНА БРОВАРНЯ» 

 

2.1 Стратегія забезпечення міжнародної конкурентоспроможності 

підприємства 

Прискорення та збільшення масштабів інтернаціоналізації та 

глобалізації системи світогосподарських зв’язків являє собою одну з 

найбільш характерних умов сучасного ринкового оточення підприємств. 

Посилення процесів інтернаціоналізації, глобалізації та відповідного до них 

глибокого залучення вітчизняних виробників до функціонування світових 

ринків обумовлюють нагальну необхідність розгляду міжнародних аспектів 

формування конкурентних переваг та забезпечення міжнародної 

конкурентоспроможності підприємства.  

Дослідження теоретичних підходів і методичних положень відносно 

стратегічного планування міжнародної конкурентоспроможності у сфері 

розвитку експортної діяльності підприємств здійснювалося в працях багатьох 

вітчизняних і зарубіжних учених, таких, як О. Волкодавова [47], 

Д. Деніелс [48], Ю. Іванов та О. Іванова [49], А. Мазаракі [50], В. Марцин 

[51], Л. Піддубна [52], Н. Проскурніна [53], Л. Радеба [48], О. Сергієнко [54] 

та інші.  

Необхідною передумовою формування ефективної стратегії досягнення 

конкурентних переваг національних товаровиробників в умовах загострення 

ринкового суперництва з іноземними підприємцями є точне й адекватне 

визначення стану економічного потенціалу та позицій національних 

підприємств у конкурентній боротьбі. Разом із тим, для формалізації та 

стандартизації процесів управління міжнародною конкурентоспроможністю 

(МКС) доцільним є визначення загальних явищ і закономірностей, які 

дозволяють виокремити найбільш імовірні сценарії та моделі формування 

МКС у взаємозв’язку з конкретними умовами діяльності підприємств.  
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Забезпечення належного рівня конкурентоспроможності підприємства 

є обов’язковою умовою сталого розвитку підприємства, гнучкого та 

швидкого пристосування його внутрішнього середовища до змін ринкового 

оточення в умовах глобалізації та економічної інтеграції, досягнення 

тривалого успіху у конкурентному співробітництві.  

Конкурентоспроможність підприємства на міжнародному рівні стає 

відбиттям наявності у нього складного комплексу відносних переваг над 

суперниками-конкурентами (реальними або навіть потенційними) у сфері 

реалізації ключових факторів конкуренції та можливостей досягнення певних 

однорідних цілей конкурентного суперництва (економічних, фінансових, 

ринкових тощо).  

Відтак, забезпечення конкурентоспроможності підприємства через 

створення стійких конкурентних переваг (КП) є стратегічним завданням, від 

вирішення якого прямо залежить тривалість ефективного функціонування 

підприємства, особливо в умовах жорсткого конкурентного суперництва на 

глобалізованому ринку. Звичайно (в ідеальному випадку), співвідношення 

конкурентних переваг підприємства на зазначених трьох рівнях має чітко 

ієрархічний характер, тобто стійка конкурентоспроможність продукції 

забезпечує високий рівень ефективності виробничого потенціалу, реалізація 

якого сприятиме розширенню стратегічних ринкових позицій підприємства.  

Проте зіставлення можливих параметрів конкурентоспроможності 

підприємства за трьома основними рівнями оцінки переконливо свідчить про 

наявність більш складної природи походження та різноманітних зв’язків між 

конкурентними перевагами, які визначають міжнародну 

конкурентоспроможність підприємства-експортера. Узагальнені результати 

дослідження конкурентоспроможності та існуючих конкурентних переваг 

підприємства дозволяють сформувати трьохмірну площину матриці 

визначення стратегічних конкурентних позицій підприємства у міжнародній 

конкуренції.  
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Зазначена матриця складається з трьох основних осей (за рівнями 

оцінки МКС – продуктової, виробничо-ресурсної, ринкової), які, в свою 

чергу, поділяються на два сегменти (відносно низький (m) та відносно 

високий (k) рівень конкурентоспроможності за певним рівнем оцінки). Для 

розподілу підприємств за зазначеними сегментами цілком доцільним є 

використання методичного підходу, який реалізується при побудові 

конкурентної карти ринку, а саме: визначається середньоарифметичне 

значення конкурентоспроможності підприємства за певним рівнем; 

здійснюється розподіл учасників ринку за секторами, для яких значення 

розміру конкурентоспроможності підприємства за певним рівнем буде 

більшим або меншим за середнє значення.  

За умови недостатнього інформаційного забезпечення оцінки 

конкурентоспроможності або при наявності інших обмежень щодо 

здійснення оцінки (часових, кваліфікацйних, ресурсних тощо) іншим 

варіантом позиціонування підприємства на площині матриці може бути 

матричний метод експертного характеру, за змістом схожий на методику 

визначення ринкової позиції на основі аналізу конкурентів. За цим методом 

експертні оцінки відповідності показника конкурентоспроможності 

підприємства відповідним параметрам конкурентів заносяться до матриці-

таблиці.  

Дослідження варіантів розташування підприємства на площині 

трьохмірної матриці дозволяє визначити можливі стратегічні конкурентні 

позиції:  

1) лідируюча (лідер за всіма показниками на ринку, який розвивається);  

2) лідируюча на ринку, який скорочується (лідерство на ринку, який 

скорочується, або невдалий вибір маркетингової стратегії);  

3) спеціалізація на масовому виробництві (лідерство у виробництві 

масової продукції на ціновому сегменті найнижчого рівня на ринку, який 

розвивається);  
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4) спеціалізація на сегменті, що зростає (підприємство, яке здійснює на 

ринку, що розвивається, заходи щодо диверсифікації діяльності, виходу на 

новий ринок збуту або випуску нового виду продукції);  

5) спеціалізація на сегменті, що зменшується (стійка конкурентна 

позиція на ринку, який за стадією життєвого циклу попиту і технології 

виробництва наближається до занепаду, або скорочення 

конкурентоспроможності через нестачу інвестицій у відновлення основного 

капіталу або активізацію маркетингово-збутової діяльності);  

6) аутсайдерська (нестійка конкурентна позиція підприємства, 

обумовлена нераціональним вибором товарної політики або невдалим 

упровадженням продуктових інновацій на ринку, який скорочується);  

7) внутрішньо-кризова (нестійка конкурентна позиція, яка визначається 

наявністю суттєвих внутрішньоструктурних протиріч у діяльності 

підприємства, обумовлених низьким рівнем ефективності виробничого 

процесу та недостатньою якістю продукції на ринку, який зростає);  

8) кризова (банкрутство) (нестійка конкурентна позиція, яка 

визначається відсутністю конкурентних переваг за всіма рівнями формування 

конкурентоспроможності та свідчить про високу ймовірність упровадження 

масштабних антикризових заходів або можливість примусового виводу 

підприємства з ринку, що скорочується).  

Дослідження співвідношення стратегічних конкурентних позицій 

підприємства за рівнями оцінки конкурентоспроможності (позиціонування) 

на площині запропонованої матриці дає змогу встановити параметри 

поточної конкурентної позиції (Р0) основні сфери і джерела виникнення 

існуючих конкурентних переваг підприємства, досягнення яких є наслідком 

(а також важливим критерієм оцінки ефективності) реалізації поточної 

конкурентної стратегії (F(Р0)).  

З іншого боку, визначення (на основі конкурентного зіставлення 

позицій підприємства та його ринкових суперників) бажаної стратегічної 

конкурентної позиції підприємства (Р’) та відповідних до неї конкурентних 
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переваг дозволяє встановити найбільш дієві шляхи забезпечення 

конкурентоспроможності та створення стійких КП, які у сукупності 

описують оптимальну (з точки зору досягнення позиції Р’) конкурентну 

стратегію підприємства (F(Р’)) на планову перспективу (з урахуванням 

тривалості горизонту планування).  

До складу основних вимог (факторів) щодо вибору цільової 

конкурентної позиції підприємства Р’ належать наступні: 

 – відповідність та несуперечливість основних параметрів цільової 

конкурентної позиції до стратегічних цілей і завдань підприємства; 

 – максимальне використання наявних конкурентних переваг і сильних 

сторін поточної конкурентної позиції підприємства; 

 – оригінальність і неповторюваність параметрів цільової конкурентної 

позиції та відповідних до неї конкурентних переваг підприємства; 

 – прогноз вартості реалізації конкурентної стратегії, яка обирається, та 

зіставлення цієї вартості з обсягами наявних (можливих до залучення) 

капітальних ресурсів підприємства (основного та обігового капіталу); 

 – природа та розмір ризиків, які притаманні обраному варіанту 

трансформації конкурентної позиції підприємства (ризик реалізації обраної 

конкурентної стратегії); можливі конкурентні стратегії суперників 

підприємства у конкурентному змаганні та ймовірні зміни розподілу 

учасників ринку на площині трьохмірної матриці (можливість рефлексивної 

конкурентної взаємодії).  

За ознакою характеру цілеспрямованого впливу підприємства на стан 

його МКС і на відповідні конкурентні переваги стратегії досягнення КП слід 

поділяти на активні (за яких відбувається поліпшення конкурентної позиції) 

та пасивні (за яких поточна конкурентна позиція погіршується або 

зберігається на наявному рівні за умови поліпшення конкурентних позицій 

підприємств-суперників).  

Деталізацію параметрів певної обраної стратегії досягнення 

конкурентних переваг пропонується здійснювати за допомогою 
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морфологічної матриці конкурентних переваг, у якій склад характеристик 

можливих стратегій досягнення КП (за відповідними конкурентними 

позиціями) визначається факторами (показниками) формування 

конкурентних переваг. При побудові матриці може бути реалізовано також 

більш диференційований підхід, наприклад, з використанням шкали (0...100 

%), розрахунок значень показників на якій буде здійснюватися на основі 

еталонних (прийнятних, максимально можливих) значень показників.  

Установлення складу КП, досягнення яких є метою реалізації певної 

конкурентної стратегії здійснюється у наступній послідовності: визначення 

морфологічної характеристики вихідної конкурентної позиції підприємства, 

вибір базової стратегії досягнення конкурентних переваг; визначення 

морфологічної характеристики цільової конкурентної позиції підприємства; 

аналіз «стратегічного розриву», тобто встановлення складу факторів, стан 

яких не відповідає вимогам морфологічної характеристики цільової 

конкурентної позиції підприємства; побудова ієрархічної погодженої 

системи пріоритетів досягнення конкурентних переваг для забезпечення 

трансформації стратегічної конкурентної позиції підприємства (з 

урахуванням коефіцієнтів ринкової значущості товару, диференціації 

продуктової пропозиції виробника, значущості параметрів оцінки 

конкурентоспроможності товарного асортименту, диференціації товарного 

асортименту виробника та ін.); обґрунтування системи заходів щодо 

реалізації пріоритетів досягнення конкурентних переваг.  

Для підвищення наочності зображення «стратегічного розриву» 

доцільним є використання графоаналітичного методу побудови «профілю 

конкурентоспроможності». Для розстановки пріоритетів вирішення задач 

досягнення конкурентних переваг пропонується використання експертних 

методів ранжування за рейтинговими, бальними оцінками або методу 

розстановки пріоритетів на основі визначення ступеня прояву ознаки впливу 

на конкурентоспроможність підприємства (на певному рівні оцінки).  
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Використання останнього методу в даному випадку додатково 

полегшується майже повною відсутністю (на цьому етапі) необхідності 

визначення міри прояву зазначеної ознаки (при наявності коефіцієнтів 

ринкової значущості товару, диференціації продуктової пропозиції 

виробника, значущості параметрів оцінки конкурентоспроможності 

товарного асортименту, диференціації товарного асортименту виробника та 

ін.). При цьому пропонується ранжування КП не більш, як за 2–3 рівнями 

пріоритетності. При цьому конкурентні переваги нижчих рівнів 

пріорітетності розглядаються як необхідні умови забезпечення більш 

важливих КП вищого рівня. Побудова ієрархічної системи пріоритетів 

досягнення конкурентних переваг дає змогу систематизувати комплекс 

необхідних заходів щодо забезпечення міжнародної 

конкурентоспроможності підприємства шляхом створення «дерева цілей» 

конкурентної стратегії.  

Для побудови «дерева цілей» пропонується використання методу 

«забезпечення необхідних умов», який дозволяє довести декомпозицію 

генеральної цілі (забезпечення конкурентоспроможності) до рівня 

конкретних робіт, відповідальність за виконання яких покладається на 

конкретні підрозділи або навіть на певних виконавців. На останньому етапі 

планування досягнення конкурентних переваг відбувається консолідація 

робіт, виконання яких передбачено обраною конкурентною стратегією, 

погодження цих робіт за строками виконання та виконавцями, визначення 

сфер виникнення та обсягів синергетичних ефектів та ін.  

Отже, послідовність формування стратегії досягнення конкурентних 

переваг за підходом, який пропонується, складається з наступних основних 

етапів: стратегічний аналіз і визначення стратегічних цілей; установлення 

стратегічної конкурентної позиції підприємства; вибір базової стратегії 

формування конкурентних переваг і встановлення «стратегічних розривів»; 

визначення пріоритетів досягнення конкурентних переваг; деталізація і 

планування заходів щодо реалізації обраної стратегії досягнення 
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конкурентних переваг підприємства; проектування методів, засобів і 

процедур моніторингу, контролю та оцінки ефективності реалізації стратегії 

досягнення КП.  

Реалізація зазначеного методичного підходу сприятиме підвищенню 

обґрунтованості заходів щодо підвищення ефективності господарської 

діяльності підприємства на основі визначення пріоритетів досягнення 

конкурентних переваг, створення яких є необхідною умовою забезпечення 

стійких конкурентних позицій підприємства. Забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства через створення стійких 

конкурентних переваг у міжнародному конкурентному суперництві є 

стратегічним завданням, від вирішення якого прямо залежить тривалість 

ефективного функціонування товаровиробника на зовнішньому ринку.  

Послідовність формування стратегії досягнення конкурентних переваг 

за методикою, яка пропонується у роботі, складається з наступних основних 

етапів:  

– стратегічний аналіз і визначення стратегічних цілей;  

– установлення стратегічної конкурентної позиції підприємства;  

– вибір базової стратегії формування конкурентних переваг і 

встановлення «стратегічних розривів»;  

– визначення пріоритетів досягнення конкурентних переваг;  

– деталізація і планування заходів щодо реалізації обраної стратегії 

досягнення конкурентних переваг підприємства;  

– проектування методів, засобів і процедур моніторингу, контролю та 

оцінки ефективності реалізації стратегії досягнення конкурентних переваг.  

 

2.2 Механізми забезпечення конкурентоспроможності виробничого 

підприємства та його складові 

Для успішного конкурування як на внутрішньому, так і на зовнішньому 

ринку, необхідно мати детальну і достовірну інформацію про наявне 

конкурентне середовище, яке виявляється через сукупність окремих 
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складових і перш за все – конкурентоспроможність. Як економічну категорію 

конкурентоспроможність варто розглядати на рівні конкурентоспроможності 

продукції, тобто самого товару чи послуг, конкурентоспроможності 

підприємства, галузі та конкурентоспроможності економіки держави. Між 

усіма цими рівнями є досить тісний як внутрішній, так і зовнішній зв'язок. 

У широкому розумінні сама конкурентоспроможність – це обумовлена 

конкретними економічними, соціальними та політичними факторами 

відповідна позиція держави в цілому та конкретного товаровиробника 

зокрема, як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку. Саме сукупність 

таких дій щодо впливу окремих факторів формує як внутрішнє, так і 

зовнішнє конкурентне середовище. В умовах відкритої економіки така дія 

може виявлятися у спроможності держави чи галузі або окремого 

підприємства протистояти міжнародній конкуренції на власному ринку чи на 

ринках інших держав. 

Конкурентоспроможність  поняття різнопланове і має значною мірою 

універсальний характер як для оцінки різних суб'єктів, так і об'єктів 

господарювання зокрема. Аналіз наукових публікацій, присвячених проблемі 

конкурентного середовища, конкурентоспроможності свідчить, що для 

кожного окремого рівня є своє середовище і своя конкурентоспроможність. 

Нині дослідження конкуренції проводиться за двома основними 

напрямами: виявлення основних факторів, що визначають 

конкурентоспроможність підприємства на ринку, і ступінь застосування 

інструментів маркетингових досліджень. Результатом дослідження 

конкурентоспроможності повинна бути запропонована стратегія, що 

спрямовуватиметься на конкурентне протистояння відповідно до одного чи 

декількох підприємств на ринку. Для цього спочатку варто визначити 

конкурентні позиції на споживчому ринку, порівняти кількісні та якісні 

параметри, дати їм об'єктивну оцінку. Для розпізнання, виявлення 

особливостей дії ознак, оцінки причин відхилення у стані конкурентного 
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середовища, потрібно глибоко вивчити головні конкуруючі сили у галузі, 

особливості формування основних варіантів конкурентної стратегії. 

Ключовим чинником забезпечення конкуренції на вітчизняному ринку 

має бути конкуренція імпорту. Проведений аналіз регіональних товарних 

ринків засвідчив, що в сучасних умовах для України є проблема захисту саме 

вітчизняного виробника. Імпорт практично витісняє вироби національних 

підприємств, тому сьогодні гостро постає питання нерівності умов 

конкуренції між вітчизняними та іноземними виробниками. Передчасний 

вступ регіональних фірм у таку конкуренцію може призвести до концентрації 

ринкового впливу іноземних інвесторів або торговельно-посередницьких 

фірм. Разом з тим ефективність і конкурентоспроможність національних 

виробів ізольовано від впливу дисципліни міжнародної конкуренції буде 

падати та сприятиме перекошенню у розподілі ресурсів на користь секторів 

економіки, де відсутня конкуренція.  

За таких умов найбільш раціональним є проведення збалансованої 

експортно-імпортної політики, у тому числі політики помірного державного 

протекціонізму, яка б враховувала підвищення або зниження рівня 

конкуренції на внутрішніх товарних ринках і концентрувалася на таких 

основних напрямах: контроль за дотриманням ефективної конкуренції при 

ліцензуванні експорту та імпорту органами виконавчої влади; 

недискримінаційний підхід при державному регулюванні процесів 

іноземного інвестування, дотримання умов конкуренції за державної 

підтримки експорту; попередження монополістичної діяльності іноземних 

компаній на українських ринках; сприяння поліпшенню доступу вітчизняних 

товарів і послуг на закордонні ринки шляхом зниження адміністративних 

бар'єрів. 

Дослідження конкурентоспроможності є складовою аналізу ринку 

конкурентів, визначення механізму його функціонування. При здійсненні 

такого аналізу збирається детальна інформація про підприємство, 

конкурентну ситуацію, ринкові фактори та результати їх дії. 
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Конкурентоспроможність підприємства становить самостійну системну 

категорію, яка відображає ступінь реалізації мети підприємства в його 

взаємодії з навколишнім середовищем. Актуальність такого дослідження й 

управління цією категорією зростає в міру формування ринкових відносин і 

реформування конкурентного середовища. Цей підхід особливо актуальний і 

становить практичний інтерес і нині. Зрозумілим є те, що підприємство не 

може бути конкурентоспроможним, якщо його продукція не користується 

попитом на ринку. Однак орієнтація тільки на такі параметри попиту, як 

якість, ціна, іноді може бути недостатньою. У сучасних умовах виробничник 

повинен запропонувати замовнику цілий спектр своїх переваг, що 

забезпечують успіх у конкурентній боротьбі. 

Конкурентоспроможність продукції та конкурентоспроможність 

підприємства порівнюються щодо конкурентного середовища як частина і 

ціле. 

Кожне підприємство у процесі своєї господарської діяльності є 

учасником конкурентної боротьби за споживача (покупця), а тому одним з 

важливих елементів є визначення механізму забезпечення 

конкурентоспроможності, розробки стратегії діяльності підприємства. 

Можливість подальшого виживання підприємства в умовах постійної 

конкурентної боротьби залежить від рівня його конкурентоспроможності. 

У цілому конкуренція є важливим елементом ринкового механізму, 

теоретично без неї ринкові відносини уявити неможливо, а практично вони 

навіть не можуть існувати. 

Конкуренція є неприкритою формою поширення економічної влади, а 

тому потребує регулювання та обмеження можливостей зловживання нею. 

Дослідження конкуренції та рішення, прийняті на їх підставі, варті чого-

небудь лише за умов перевищення пропонування товарів над попитом,тобто 

коли купівля-продаж товарів здійснюються за наявності ринку покупця. Саме 

через намагання надати товарам фірми більш привабливих характеристик, 

створення кращих сервісних умов продажу та експлуатації товарів і 
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виявляється конкуренція. Переваги отримує та фірма, яка пропонує не просто 

досконаліший товар, а кращий спосіб задоволення потреби. У разі збігу 

інтересів окремих виробників або продавців товарів і послуг кожен з них 

намагається довести свої переваги, забезпечити вигідніше і стабільніше 

становище, в тому числі за рахунок послаблення або навіть банкрутства 

конкуруючих підприємств. Є різноманітні механізми, форми та методи 

конкурентної боротьби, які по-різному впливають на підприємницьку 

діяльність і конкурентоспроможність фірми. 

Конкуренція відіграє важливу роль як рушійна сила розвитку 

економічних систем, змушує підприємців мобілізувати всю енергію і 

здібності для підвищення конкурентоспроможності своїх підприємств. На 

ринку завжди наявна видима і невидима конкуренція. Перш за все 

представником видимої конкуренції є товар. 

Товар – це продукт людської діяльності, який шляхом обміну здатний 

задовольняти потребу. Щоб товар легко продавався на ринку, він має 

відповідати двом основним вимогам: мати відповідні споживчі властивості, 

тобто бути корисним для особистого або суспільного вжитку, і відзначатися 

конкурентоздатністю, щоб придбання саме цього товару було для покупця 

вигіднішим і зручнішим порівняно з іншими товарами. Між споживчими 

властивостями товару та його конкурентоздатністю є закономірність: кожний 

конкурентоздатний товар наділений споживчими властивостями, але не 

кожен товар є конкурентоздатний. Конкурентоздатність – це сукупність 

якісних і вартісних характеристик товару, яка забезпечує задоволення 

конкретної потреби. 

Конкурентоздатність товару – поняття складне і комплексне. Воно 

залежить від продуктивності праці, системи оподаткування, технічних, 

технологічних та інших нововведень. Конкурентоздатність – це передусім 

відповідність товару технологічним, комерційним та іншим характеристикам. 

Предметом конкуренції є товар, який виготовляють і продають з метою 

задоволення певної потреби споживача та обміну на гроші покупця. 
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З огляду на те, що одна і та ж потреба може бути задоволена різними 

товарами за принципово різними способами, то і предмет конкуренції 

розглядають у вузькому та широкому значенні. Предметом конкуренції у 

вузькому значенні цього слова є товари однієї групи, які і конкурують між 

собою. У межах різновидів кожної товарної групи теж наявна конкуренція. У 

багатьох випадках підприємство, орієнтуючись у конкурентній боротьбі на 

предмет конкуренції у широкому значенні цього слова, досягає результату. 

Чим більше дискусій з питання оцінки вагомості складових 

конкурентоздатності товарів, тим більше є можливостей заміни одних 

складників конкурентоздатності іншими. Необхідно зазначити, що рівень 

якості виробу, умови його придбання та умови експлуатації або споживання 

надають у забезпеченні конкурентоспроможності товару рівні можливості. 

Не має перспектив діяльності те підприємство, яке тільки акцентує увагу на 

виробничо-технічних процесах, забезпечуючи досить високий рівень якості 

виробу, і докладає зусиль до продажу та експлуатації товару у споживача. 

Розв'язання проблеми підвищення рівня конкурентоздатності продукції 

підприємств вимагає вирішення комплексу техніко-організаційних питань. 

Разом з тим ця проблема має і важливий методичний аспект, суть якого 

полягає в тому, що підвищення рівня конкурентоздатності товару суттєво 

утруднюється через відсутність конкретної, відносно простої та зручної для 

практичного використання методики оцінки цього рівня. 

Рівень конкурентоздатності товару можна оцінити за допомогою 

систем одиничних, групових (зведених) та інтегральних показників. 

Одиничні показники відображають відсоткове відношення до величини того 

ж обсягу, за якого потреба в товарі теоретично повністю задовольняється. 

Груповий показник параметра товару характеризує ступінь 

задоволення потреби взагалі. Він охоплює декілька споживчих властивостей 

товару, об'єднаних у групу за певною ознакою, і розраховується на підставі 

одиничних показників, тоді як інтегральний показник конкурентоздатності 

товару, його числове вираження враховує низку складових 
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конкурентоспроможності різноманітних параметрів. Механізми параметрів, 

які характеризують конкурентоздатність товару, можуть бути технічними, 

комерційними, організаційними, економічними. Коли показник технічного 

рівня визначається як відношення оцінки ступеня задоволення потреб 

споживача новим виробом до цієї оцінки за аналогом, то це дає можливість 

оцінити не тільки рівень якості товару, тобто в цілому нового виробу, але вже 

на стадії розрахунку цього показника визначити, які параметри нового 

виробу кращі або гірші від параметрів наявного товару. 

Група технічних показників характеризує технічний рівень та якість 

товарів. Технічний рівень визначається оцінкою відповідності товару 

сучасним вимогам, які встановлюються споживачами і якнайбільше 

відповідають певному досягнутому рівню соціально-економічного розвитку 

суспільства та науково-технічного прогресу. 

Другим етапом визначення рівня конкурентоздатності нового виробу є 

порівняння цін нового товару з уже наявним. Тут ідеться про ціну 

споживання, а не про ціну його виготовлення. Необхідно зазначити, що саме 

розрахунок ціни споживання остаточно відображає всі елементи формування 

ціноутворення. Особливість методологічного підходу в цьому випадку 

полягає у тому, що при проведенні цінової політики, орієнтованої на 

конкурентів, ціна нового товару, який пропонується підприємством на ринку, 

має відповідати ринковій ціні товарів-конкурентів з урахуванням 

відповідностей цього товару. Тобто, новий виріб може бути визнано 

конкурентоспроможним за якісно-ціновими характеристиками, якщо його 

ціна споживання є не більшою від ціни споживання наявного виробу, 

скорегованої на комплексний показник усвідомленої якості нового виробу. 

Серед економістів поширена думка, що цей показник можна було б 

визначити як відношення коефіцієнта конкурентоспроможності виробу за 

споживчими параметрами до коефіцієнта конкурентоспроможності за 

економічними параметрами. 
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За комерційними умовами конкурентоздатність товару визначається за 

такими показниками: рівнем цін, строком постачання, умовами оплати, 

рівнем митних зборів, податками і коштами, витраченими при придбанні 

товару, ступенем відповідальності продавців за високі обов'язки і гарантії. 

За організаційними умовами використання товару конкурентоздатність 

характеризується такими показниками, як наближення продавців до 

покупців, доставка товарів до місця споживання, зручність розрахунків, 

забезпеченість гарантійного та післягарантійного обслуговування. 

Найголовнішу роль у конкурентоздатності товарів відіграє реклама і технічна 

інформація, якщо вони відповідають високим естетичним стандартам. 

Крім якісно-цінових факторів конкурентоспроможності є й інші 

фактори, які можуть суттєво вплинути на її загальний рівень. Аналіз впливу 

цих факторів на ступінь вмотивованості споживача щодо придбання 

складних технічних товарів виробничого призначення дає змогу виявити 

найважливіші з них: умови доставки, сервісне обслуговування, умови оплати, 

реклама. 

Показниками, за якими варто оцінювати ці фактори, є: для умов 

доставки – строк доставки товару споживачеві та точність його дотримання; 

для сервісного обслуговування – гарантійний період, період забезпечення 

запчастинами у разі післягарантійного обслуговування; для умов  оплати – 

наявність і рівень знижок та наявність, розмір і строк кредиту. 

Рівень реклами оцінюється за ступенем інформаційної забезпеченості 

споживачів. При цьому, з одного боку, такий фактор, як рівень і якість 

сервісного обслуговування, для конкретної групи товарів може бути навіть 

вагомішим з погляду забезпечення конкурентоспроможності, ніж ціна 

товару. З іншого – важливим для успішної реалізації таких товарів є 

наявність відстрочки і знижок в оплаті. 

Щодо реклами, то хоч вона і відіграє відповідну роль в успішному 

просуванні товарів виробничого призначення (а методи та цілі її дещо інші), 

проте залишається досить вагомим і важливим фактором 
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конкурентоспроможності, а особливо при створенні іміджу на перших порах. 

Однак хоча імідж є фактично похідною від дії цілого комплексу факторів, він 

може існувати певною мірою відокремлено. 

Якщо проаналізувати складові конкурентоспроможності, то можна 

визначити фактори, що впливають на неї. Серед усіх факторів 

конкурентоздатності товару є визначальні, тобто ключові, які забезпечують 

успіх на ринку. Формування ключових факторів успіху товару відбувається 

під впливом багатьох чинників: одні з них виникають у середовищі ділових 

кіл, науково-дослідних лабораторій, інші ініціюються різними товариствами, 

засобами масової інформації. 

Численні приклади цього є нині в економічній практиці, коли навіть за 

відсутністю здебільшого фірмового сервісного забезпечення, товари відомих 

фірм користуються значним попитом завдяки не тільки високому рівню 

якості, а і сталому позитивному іміджу фірми. 

За економічними умовами споживання конкурентоздатність включає 

такі показники, як енергоємність, економічність у споживанні сировини на 

одиницю продукції, що випускається, або здійснюваної роботи; вартість 

сировини та експлуатаційних матеріалів, безвідходної технології, надійність, 

періодичність і вартість ремонтів, вартість запасних частин; чисельність 

обслуговуючого персоналу, його кваліфікація, рівень заробітної плати. 

Щодо загальних умов забезпечення конкурентоздатності продукції, то 

головними з них є: 

- цінова політика стосовно конкурентоздатності продукції; 

- інвестиційна політика держави щодо випуску конкурентоздатної 

продукції; 

- оподаткування підприємств, що випускають конкурентну продукцію; 

- кредитна політика держави і банківських структур щодо підприємств, 

які випускають конкурентоздатну продукцію; 

- регулювання імпорту продукції; 

- антимонопольна політика. 
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Знаючи ступінь конкурентоспроможності, взаємозв'язок між часткою 

задоволення потреб та обсягом продажу на майбутнє, оцінюють суму 

прибутку, яка була запланована. Однак будь-який товар завжди з часом 

втрачає конкурентоздатність. За цієї причини новий товар повинен 

розроблятися так, щоб його вихід на ринок припав на момент максимально 

сприятливої кон'юнктури щодо товарів-конкурентів. Для цього необхідно 

передбачити, щоб конкурентоздатність товару була випереджувальною і 

довготривалою. Це виявляється при виконанні конкретних функцій. 

Сутність конкуренції повніше розкривається в її функціях. Вона 

зумовлює: 

- розширення підприємствами масштабів виробництва, підвищення 

продуктивності праці і за рахунок цього зниження витрат виробництва на 

одиницю продукції, а отже, і ціни; 

- економію ресурсів (природних, матеріальних, трудових, фінансових 

та ін.); 

- упровадження досягнень науки і техніки у виробництво, що зумовлює 

зростання продуктивності праці; 

- поліпшення якості продукції та обслуговування (в тому числі 

післяпродажного) споживачів; 

- перерозподіл капіталу між галузями, вирівнювання норми 

прибутковості у різних сферах і галузях економіки; 

- створення умов для банкрутства підприємств, зростання на цій основі 

безробіття; 

- виникнення економічних криз; 

- посилення процесу диференціації товаровиробників, тобто збагачення 

одних і збідніння інших; 

- монополізацію економіки. 

Оцінка факторів конкурентоздатності товарів відбувається шляхом 

порівняння характеристики аналізованої продукції з характеристиками бази 

порівняння. Воно відбувається за групами технічних та економічних 
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параметрів. При оцінці факторів доцільно використовувати 

диференційований і комплексний методи. Диференційований метод оцінки 

конкурентоздатності ґрунтується на використанні одиничних параметрів 

конкретної продукції та бази порівняння, їх зіставлення. У спеціалізованій 

літературі звертається увага на те, що диференційований метод дає змогу 

лише констатувати факти конкурентоздатності, аналіз продукції або 

наявності в неї переваг порівняно з товаром-аналогом. Однак він не враховує 

впливу на споживача при виборі товару вагомості кожного параметру. Для 

усунення цього недоліку необхідно застосовувати комплексний метод оцінки 

конкурентоздатності. Він ґрунтується на використанні комплексних 

показників або порівнянні уособлених корисних елементів аналізованої 

продукції та зразка. 

Як відомо, сукупність якісних і вартісних характеристик, які 

створюють перевагу певного товару над товаром-конкурентом у задоволенні 

конкретної потреби споживача, визначають конкурентоздатність товару. Але 

це визначення конкурентоздатності є надзвичайно містким, оскільки воно 

охоплює весь спектр факторів, що визначають сутність цієї економічної 

категорії. Конкурентоздатність товару можна оцінити шляхом порівняння 

таких складових: 

- властивостей певного товару; 

- властивостей конкурентних товарів; 

- особливостей споживачів. 

Саме ці складові враховуються маркетологами при сегментуванні 

ринку і позиціонуванні товару. Це свідчить про те, що для визначення 

конкурентоздатності товару шляхом простого порівняння його властивостей 

з властивостями конкурентів необхідно вивчити поведінку споживачів та їх 

реакцію на товар. 

Перехід до ринкової економіки неможливий без забезпечення 

конкурентоздатності товарів (продукції, послуг). Це стосується умов як 

зовнішнього, так і внутрішнього ринку, коли одна з найвагоміших ознак – 
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конкуренція – стає невід'ємною складовою. Слід додати такі факти, як 

загроза появи нових конкурентів, нових товарів (послуг), здатність покупців 

торгуватися, суперництво конкурентів між собою. Коли за основу порівняння 

береться величина необхідного корисного ефекту продукції, а також сума 

коштів, які споживач готовий витратити на купівлю і споживання продукції, 

виділяють саме корисний ефект як порівняння з еталоном. Якщо оцінюється 

продукція, яка не є конкурентною, то товар-зразок моделює потреби і постає 

як матеріалізовані потреби, які повинна задовольняти продукція. Фактично 

йдеться про аналіз потреби, якої може і не бути, а тому ця оцінка має 

розглядатися як орієнтовна, уявна. 

Невидима частина конкуренції – це підприємство з рівнем виробництва 

та технологіями, з продуктивністю та ефективністю господарської діяльності. 

Саме у сфері виробництва шляхом виготовлення товарів-новинок, 

застосування нових видів технології, упаковування, розфасування, надання 

товарові вишуканого зовнішнього вигляду та якості забезпечується 

конкурентоздатність товару. Вона завжди розглядається стосовно 

конкретного підприємства чи товару на певному сегменті регіонального 

ринку, що є узагальнюючою оцінкою його конкурентних переваг в інтересах 

чи формування ресурсного потенціалу, чи якості задоволення споживчого 

попиту, або досягнення завдяки цьому ефективного функціонування 

господарського механізму. Здебільшого підприємства входять на ринок зі 

старим механізмом, який гальмує трансформацію методів управління та 

використання їх у формуванні конкурентоспроможності підприємств. 

На цьому етапі розвитку економіки підприємства, і в першу чергу 

торгові підприємства, знаходяться у жорсткій конкурентній боротьбі. Для 

виживання в ринковому середовищі їм потрібно забезпечити стійкі позиції на 

ринку, а це можливо лише при забезпеченні конкурентоспроможності 

підприємств торгівлі. 

З метою підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств потрібно забезпечити у процесі приватизації відокремлення від 
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них непрофільних виробництв та об'єктів соціальної сфери, не допускаючи 

руйнування цілісних виробничо-технологічних комплексів, а особливо тих, 

які визначають експортний потенціал країни. Проведений аналіз рівня 

конкуренції на товарних ринках дає можливість визначити пріоритетні 

заходи щодо реалізації конкурентної політики у регіоні. Такими можна 

вважати розробку механізму реалізації Закону України "Про природні 

монополії", вдосконалення механізму конкуренції при формуванні оптової 

ціни на електричну енергію, забезпечення конкурентних засад і прозорий 

механізм контролю за діяльністю учасників ринку. Всі зазначені заходи варто 

впроваджувати паралельно з уведенням переліку підприємств-монополістів, 

стосовно яких запроваджується тактика регулювання та здійснення 

моніторингу виконання заходів реалізації конкурентної політики та оцінки її 

соціально-економічних наслідків. Такий підхід щодо підтримки конкуренції 

дасть змогу отримати якісно нову оцінку результатів реалізації конкурентної 

політики, виробити пропозиції стосовно визначення її нових основних 

завдань, адекватних економічній ситуації на регіональних товарних ринках. 

Ринковий характер економічних відносин означає свободу для покупця 

і продавця. Механізм ринку діє через співвідношення попиту і пропозиції, що 

передбачає необхідну рухомість цін, конкуренцію товарів і 

товаровиробників. Конкуренція є постійно діючий механізм вільної 

боротьби, змагання товаровиробників, фірм з метою досягнення кращих 

результатів своєї підприємницької діяльності. У процесі конкуренції ведеться 

боротьба за найбільш вигідні умови виробництва і збуту товарів, сфери 

застосування капіталу, за першість у визначальних галузях науково-

технічного прогресу. В умовах функціонування ринку основний зміст 

конкуренції становить боротьба за споживача. Конкуренція у цивілізованій 

ринковій економіці є рушійною силою підприємницької діяльності. 

Сама торгівля не може зробити економіку конкурентоспроможною, 

оскільки конкурентоспроможність – це комплексна категорія, хоча її 

переваги реалізуються через торгівлю, але основа саме конкурентних 
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створюється у всіх ланках суспільного виробництва, у тому числі значною 

мірою за рахунок структурної перебудови і дієвої промислової політики. 

Багато підприємств уже зіткнулися з конкуренцією якщо не з боку 

вітчизняних, то з боку іноземних підприємств. Ця конкуренція і надалі 

посилюватиметься, а відтак уміння вигравати в конкурентній боротьбі стає 

одним з вагомих факторів успішної життєдіяльності підприємств в умовах 

ринку. 

Для кожного підприємства життєвою необхідністю є знання своїх 

конкурентів. Основним важелем боротьби за конкурентні позиції є зниження 

витрат виробництва. Для цього підприємство має впроваджувати нові 

досягнення науки і техніки, вдосконалювати форми організації виробництва, 

запроваджувати нові форми і системи оплати праці. 

Важливим методом конкурентної боротьби за умов внутрішньої 

конкуренції є поліпшення якості продукції. Це дає змогу дещо підвищити 

ціни порівняно з цінами конкурентів, якщо якість їх продукції суттєво 

відрізняється. Конкуренція між товаровиробниками, які діють у різних 

галузях народного господарства і випускають різнорідні види продукції, 

зводиться до отримання середньої норми прибутку через регулювання цін. 

Цінова конкуренція – це боротьба між різними товаровиробниками за 

споживача шляхом зменшення витрат виробництва, зниження цін на товари і 

послуги без суттєвої зміни їх якості та асортименту. Підприємці іноді 

вдаються до маніпулювання цінами, цінових знижок, сезонного розпродажу.  

Важливою рисою цінової конкуренції є цінова дискримінація, за якої 

один і той же товар продають різним групам покупцю за різними цінами. 

Цінова конкуренція віддзеркалює боротьбу між товаровиробниками за 

споживачів шляхом упровадження досягнень науково-технічного прогресу у 

виробництво, що зумовлює поліпшення якості продукції, її асортимент. 

Цінова конкуренція відображає інтереси споживачів. Дуже важлива є 

своєчасна інформація, тобто моніторинг оцінки стану та прогноз розвитку 

підприємства. Моніторинг конкурентів розглядають також як роботу, яка 
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пов'язана з накопиченням певної достовірної інформації про ринок 

конкуруючих товарів, плани та наміри їх виробників і продавцю. 

У процесі моніторингу конкурентів перш за все необхідно визначити 

коло наявних та ймовірних конкурентів; систематизувати інформацію про 

них за основними напрямами діяльності; провести аналіз усієї інформації про 

конкурентів; дослідити суттєві особливості конкуруючих товарів і послуг; 

виявити сильні та слабкі сторони конкурентних товарів; здійснити прогноз 

сценаріїв поведінки підприємств-конкурентів. 

З переліченого видно, що моніторинг конкурентів як одна з функцій 

маркетингу включає різні за характером роботи, серед яких пошукові, 

економічні, прогнозні займають провідне місце. 

Виконання окремих робіт з моніторингу конкурентів вимагає від 

фахівців різнобічних знань. Ефективність окремих операцій у моніторингу 

конкурентів і напряму цієї діяльності на підприємстві загалом можна 

підтримати, якщо виконати певні роботи перед тим, як розпочати аналіз 

моніторингу конкурентів. Комплекс дій, що передують моніторингу 

конкурентів, повинен бути спрямований на здійснення з урахуванням 

предмета конкуренції як в широкому, так і вузькому розумінні цього слова. 

Всю діяльність з вивчення конкурентів у контексті наявної маркетингової 

інформаційної системи важливо здійснювати за певною структурою. У 

зв'язку з цим розробляють типову структуру досьє підприємства, яку можна 

завжди знайти в інформаційних джерелах. 

Саме механізм підвищення конкурентоспроможності має декілька 

аспектів: технічний, організаційний, економічний, соціальний, 

психологічний, правовий, комерційний. І хоча всі вони становлять єдину 

систему забезпечення конкурентоздатності продукції, є певна черговість у 

вирішенні питань кожного з аспектів з огляду на їх вагомість. 

Конкуренція в цілому має як позитивні, так і негативні риси. їх 

співвідношення залежить від видів і форм конкуренції, впливу на неї 

регулюючої діяльності держави. 
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Знаючи рівень конкурентоспроможності підприємства, взаємозв'язок 

між часткою задоволення потреб та обсягом продажу, визначають обсяги 

місткості ринку як складової потенційної конкурентоздатності товару. 

Основні напрями зміцнення конкурентних позицій на ринку 

обумовлені системою комплексного дослідження механізму ринку. Особливе 

місце у вивченні ринку займає довгострокове прогнозування його розвитку, 

що пов'язане з тривалістю здійснення розробки і впровадження у 

виробництво виготовленої продукції. Основне завдання зміцнення 

конкурентних позицій полягає у виділенні тієї групи факторів, які виникають 

унаслідок формування попиту у визначеному секторі ринку, а саме: 

- у розгляді зміни у вимогах постійних замовників продукції; 

- аналізі напрямів розвитку аналогічних розробок; 

- вивченні сфери можливого використання продукції; 

- аналізі кола постійних покупців. 

Виходячи з наведеного, рекомендується така послідовність зміцнення 

конкурентоздатності товару через механізм забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства: 

1) на основі вивчення ринку і вимог покупців обирається продукція, за 

якою буде проводитися аналіз або формуватимуться вимоги до майбутнього 

виробу; визначається номенклатура параметрів (факторів), за якими буде 

проводитись оцінка властивостей, оскільки споживач при виборі товару 

оперує ними і використовує їх при аналізі; 

2) за кожною з груп параметрів необхідно проводити порівняння, яке 

покаже наскільки ці параметри відповідають конкретним вимогам; 

3) аналіз конкурентоспроможності починається з оцінки нормативних 

параметрів. Якщо хоча б один з них не відповідає рівню, який встановлений 

чинними нормами і стандартами, подальша оцінка конкурентоспроможності 

недоцільна, незалежно від результатів порівняння з іншими параметрами; 
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4) відбір групових показників, які в кількісній формі виражають 

різницю між продукцією, що реалізується, і потребою за цією групою 

параметрів; 

5) розрахунок інтегрального показника, який використовується для 

оцінки конкурентоспроможності реалізованої продукції за всіма групами 

параметрів у цілому. Очікувані результати оцінки конкурентоспроможності 

можуть бути використані для вибору шляхів оптимального підвищення 

конкурентоспроможності продукції, для конкретного розв'язання ринкових 

завдань. У результаті такої оцінки буде можливість визначити основні 

напрями зміцнення конкурентних позицій. 

Результатами таких заходів щодо реалізації конкурентної політики 

мають бути: створення умов реалізації конституційного принципу захисту 

конкуренції та встановлення чітких правил гри для підприємців-

монополістів, підвищення ефективності діяльності підприємств усіх галузей 

економиш та створення при цьому конкурентного середовища, 

вдосконалення, раціоналізація та оптимізація системи державного управління 

з демонополізації товарних ринків. 

Важливим напрямом із забезпечення умов для формування та розвитку 

добросовісної конкуренції в економіці на перехідному етапі є інформаційне 

забезпечення конкурентної політики. Аналіз різних джерел інформації дасть 

змогу виявити численні порушення в методиці збору первинної інформації, 

як результат – несумісність однойменних показників, обчислених у різних 

організаціях за величиною, періодичністю й іншими ознаками. Специфіка 

інформаційних потреб антимонопольного контролю полягає у тому, що вони 

вимагають об'єднання власних інформаційних ресурсів, інформації органів 

на загальнонаціональному рівні, для чого доцільною є національна програма 

забезпечення якості та конкурентоспроможності продукції та послуг, яка б 

охоплювала організаційно-економічні. інформаційно-методичні та правові 

засади в певній галузі та заходи з подальшого розвитку сертифікації в країні. 
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У зв'язку з постійним удосконаленням методики розрахунку кількісних 

показників оцінки рівня конкурентоспроможності виникають нові проблеми. 

Конкурентоспроможність підприємства повинна визначатися і 

оцінюватися не тільки реалізацією власної продукції, а й продукцією своїх 

конкурентів. Позитивний результат можна отримати за умови активної 

постійної роботи на взаємовигідних партнерських засадах. 

Останнім часом виконання частини замовлень за дорученням є однією 

з найбільш прогресивних форм взаємовідносин партнерів у сучасному 

світовому бізнесі. Таким чином, не конкуренція, а кооперація і 

співробітництво в майбутньому слугуватимуть важливим джерелом 

прибутків підприємств, економічним благополуччям суспільства. Виходячи з 

цього, досягнення мети конкуруючих фірм відбуватиметься перш за все 

шляхом кооперування і співробітництва, що мас знайти своє відображення в 

конкурентній стратегії, яка повинна показувати розвиток зв'язків 

співробітництва між покупцями і суперниками, потенційними конкурентами. 

У цій ситуації завоювати довіру замовника, стати його партнером у 

виготовленні продукції, розвивати співробітництво на перспективу – 

завдання складне, але його практична реалізація створює реальні передумови 

для досягнення високого рівня конкурентостійкості підприємства. 

В умовах глобалізації економічних процесів і особливо, коли дуже 

гостро постала проблема нарощування промислового потенціалу України, 

розширення місткості ринків збуту вітчизняної продукції, оцінки рівня 

конкурентоспроможності і відповідно ефективності діяльності виробників, 

необхідно вирішити проблему підвищення конкурентоспроможності 

споживачів продукції. Вони будуть визначати доцільність пропозиції, 

розміри майбутнього виробництва товарів, сприятимуть створенню умов для 

зростання ефективності роботи підприємства-замовника. Вагоме місце 

посяде підвищення якості, зниження собівартості продукції, поліпшення 

умов роботи, зростання продуктивності праці, що в цілому вплине позитивно 

на високий рівень конкурентоспроможності як продукції, так і підприємства.  
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Тільки через призму активного впливу підвищення 

конкурентоспроможності продукції, постійного прагнення до змін у бік 

зростання якісних характеристик виготовленої продукції необхідно 

підходити до вибору пріоритетів розвитку, досягнення власних нових 

конкурентних позицій. Лише висока чутливість до ринку, до потреб 

споживачів, випуск принципово нової продукції світового рівня якості 

суттєво розширить стратегічні перспективи підприємства і сформує його 

довгострокові переваги у конкурентному середовищі. 

 

2.3 Впровадження системи управління якістю на підприємстві як 

конкурентна перевага 

Якість товару (послуги) характеризується як сукупність властивостей, 

що забезпечують їх придатність для задоволення відповідних виробничих, 

громадських, індивідуальних потреб. Якість товару або послуги в сучасній 

ринковій економіці стає важливим фактором у конкуренції та досягнення 

комерційних успіхів підприємств. 

У відповідності зі стандартом ISO 9000 якість – це сукупність 

характеристик об'єкта, що відносяться до його здатності задовольняти 

встановлені і передбачувані потреби. Дане визначення відноситься як до 

товарів і послуг, так і процесів їх виробництва. Якість характеризує 

відповідність товару (послуги) вимогам споживачів. Властивості товару, які 

характеризують їх придатність до виконання певних вимог, називаються їх 

ознаками (характеристиками) якості. 

Система управління якістю у вітчизняній літературі (починаючи з 70-х 

рр. минулого століття) визначалася як комплекс заходів на всіх рівнях 

підприємства (організації), спрямованих на виробництво продукції, товарів 

або послуг найвищої якості. При цьому ця система виходить за межі 

конкретної організації, включаючи також постачальників, системи розподілу 

готової продукції, надання послуг споживачам у практичному її 

використанні. 
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Міжнародні стандарти по якості (включаючи останні розробки ІСО 

9000:2000) по суті повторюють і розвивають основні принципи кращих 

вітчизняних систем управління якістю: 

1. Турбота про якість продукції поширюється на всі ланки 

організаційної структури підприємства. 

2. Якість виробів, продукції забезпечується на всіх етапах їх життєвого 

циклу (розробки, конструювання, виробництва, реалізації, післяпродажного 

сервісу). 

3. Якість орієнтована на задоволення вимог споживачів, а не 

виробників. 

4. Підвищення якості продукції, товарів або послуг вимагає 

застосування сучасної техніки, технології та управління. 

5. Всеосяжне підвищення якості (TQM) досягається тільки 

зацікавленим участю всього персоналу організації. 

Якість означає, що будь-яка продукція (товар) повинна відповідати 

встановленим нормативним вимогам, стандартам. Однак це не є кінцевим 

результатом. Згідно з сучасними концепціями теорії управління якістю 

справжня якість включає в себе не тільки виробництво продукції (товару) за 

встановленим стандартом, але і процес розподілу товарів, обслуговування 

споживачів, а також відповідність вимогам стандартів ринкової економіки. 

Отже, якість забезпечується вже на етапах вивчення потреб ринку в 

конкретному товарі, його розробки, підготовки виробництва, виготовлення 

товару, його пакування та зберігання, продажу і доведення товару до 

споживача, післяпродажного сервісу і використання товару споживачем, а 

також утилізації товару по закінченні терміну його служби. 

На практиці проблема забезпечення необхідної якості є найбільш 

складною для менеджерів, які повинні безперервно забезпечувати і 

контролювати всі процеси на підприємстві (в організації) за критеріями 

якості на кожному етапі, від одержання сировини до постачання готових 

товарів споживачам. На підприємствах сфери послуг менеджери 
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контролюють весь процес виробництва і надання конкретної послуги, її 

якість. 

Сфера послуг – один з секторів сучасної економіки, що найбільш 

швидко розвивається. Багато виробничих підприємств насправді є активними 

учасниками сфери обслуговування. Близько половини витрат на виробництво 

відноситься до придбання послуг (реклама, транспортування, упаковка, 

фінансові послуги, післяпродажний сервіс тощо). Слід підкреслити, що саме 

сучасні підприємства сфери послуг є основою для створення нових моделей 

ефективного менеджменту якості. 

Будемо керуватися поняттям "послуга" як нематеріальною продукцією, 

що є результатом діяльності, що здійснюється при взаємодії постачальника і 

споживача. При цьому послуги можуть включати діяльність, здійснену на 

поставку матеріальної (наприклад, ремонт виробу) і нематеріальної 

(наприклад, податкової декларації) продукції, поставку матеріальної 

(транспортування, розміщення тощо), надання різних видів нематеріальної 

продукції (інформації, знань тощо), створення сприятливих умов для клієнтів 

(наприклад, туристичний і готельний сервіс). У реальній економіці немає 

чітких розмежувань між реалізацією товарів і послуг, так як більшість 

виробників надають сьогодні поряд з товаром безліч різних послуг.  

Таким чином, послуги надають всі підприємства, виробники; питання 

полягає в частці пропонованих послуг, причому ця частка в перспективі має 

значно зростати на вітчизняних підприємствах. 

Якість товарів чи послуг – це головне, що враховує і сприймає 

сучасний ринок. Якщо клієнти даної фірми не задоволені її продукцією та 

обслуговуванням, то вони неодмінно будуть шукати інших виробників або 

продавців аналогічного товару або послуги, які зможуть більш ефективно 

задовольнити їхні потреби. 

З вищесказаного випливає, що якість закладається на товар з самого 

початку і контролюється на всіх етапах (стадіях) його життєвого циклу. 
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Причому на кожній стадії повинні дотримуватися необхідні нормативні та 

інші вимоги ("як не буває дрібниць"). 

У сучасних стандартах ІСО серії 9000 основну увагу перенесено з 

якості продукції на якість праці, основних засобів підприємств, технологію і 

управління. Оцінка якості об'єкта повинна охоплювати всі стадії життєвого 

циклу ("принцип петлі якості "). 

Комплексну систему забезпечення якості на підприємстві можна 

охарактеризувати як сукупність організаційної структури, методик, процесів, 

ресурсів, систематично проведених заходів, необхідних для того, щоб 

продукція, товари або послуги задовольняли певним вимогам до якості. Під 

останніми розуміються вимоги до характеристик, внутрішньо притаманним 

продукції, товарам, послугам, процесам, системам. 

Управління якістю по суті справи представляє собою складову частину 

загального менеджменту якості як скоординованої діяльності з керівництва і 

управління підприємством (організацією), що відноситься до якості. 

Програма якості – документ, що описує елементи системи 

менеджменту якості і ресурси, які будуть використані в конкретній 

організації. Керівництво за якістю являє собою основний документ, що 

описує систему менеджменту якості організації, в якому зафіксована 

політика підприємства в сфері якості. До складу даного керівництва зазвичай 

входять загальні положення, характеристика підприємства (організації), 

елементи системи якості, політика в цій сфері, додатки.  

Вимоги до якості – це вимоги до характеристик, внутрішньо 

притаманним продукції, послуги, процесу або системи. Характеристикою 

якості є така, що встановлюється вимогами і внутрішньо притаманна даній 

продукції, послуги чи процесу. Структурування функції якості являє собою 

спосіб перекладу вимог споживачів у вищезазначені характеристики. 

На процеси управління якістю впливає безліч факторів. Серед них є як 

зовнішні (стан зовнішнього середовища, гострота конкуренції, рівень якості 
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сировини і матеріалів, вимоги споживачів тощо), так і фактори внутрішнього 

середовища підприємств, зайнятих виробництвом товарів і послуг. 

Всі внутрішні фактори поділяються на три групи: 

1) техніко-технологічні (стан техніки, засобів технологічного 

оснащення, технологія виробництва та ін.); 

2) організаційно-економічні (ефективність діючої на підприємстві 

системи управління якістю, можливості здійснення витрат на забезпечення 

якості, оновлення техніки та застосування нової технології, якісних вихідних 

матеріалів тощо); 

3) соціальні (ступінь зацікавленої участі різних груп персоналу в 

підвищенні рівня якості виробництва товарів і послуг, рівень кваліфікації 

працівників, створення соціальних умов для досягнення показників якості). 

Очевидно, що багато з наявних проблем забезпечення і управління 

якістю на підприємствах носять комплексний характер (в основному техніко-

економічний, разом з тим має місце соціальний аспект). Це особливо 

стосується характеру взаємодії процесів управління персоналом та якістю на 

підприємстві в сучасних умовах. 

Корпоративна культура підприємства, що використовує тотальний 

менеджмент якості (Total Quality Management – TQM), передбачає, що 

короткочасні економічні вигоди, отримані в результаті економії на якості, в 

перспективі неминуче ведуть до величезних збитків підприємства через 

втрати ним частини споживачів і втрати ринкових позицій. Управління 

персоналом в умовах TQM слід розглядати як багаторівневу управлінську 

діяльність на підприємстві з ефективним вирішенням проблем якості. 

В умовах розвиненої ринкової економіки актуальні проблеми якості 

вирішуються на основі таких базових принципів: 

1) розгляд якості як одного з найважливіших конкурентних переваг 

підприємства; 

2) безумовне задоволення вимог споживачів; 
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3) послідовне збільшення строків гарантійного обслуговування 

реалізованої продукції. 

Слід мати на увазі, що чим складніше технологічно вироблені товари, 

тим важче для підприємства-виробника гарантувати їх якість. Але тим не 

менш збільшення строків гарантійного обслуговування для споживачів є 

доказом високої якості пропонованої продукції, а отже, одним з 

найважливіших конкурентних переваг підприємства-виробника. 

Надання працівникам можливостей самоконтролю якості, гласного 

обговорення проблем, пов'язаних з якістю товарів і послуг, підвищує 

ефективність їх вирішення. Для реалізації вимог TQM необхідно, щоб 

більшість працівників підприємства мало можливість впливати на всі 

фактори, що визначають рівень якості. Очевидно, що надання працівникам 

підприємства можливостей самоконтролю якості можна досягти лише в 

умовах, коли вони певною мірою ідентифікують себе з своїм підприємством і 

пов'язують з ним подальшу професійну долю. 

В умовах TQM підприємці, менеджери повинні активно розробляти й 

реалізовувати ідеї, спрямовані на вирішення проблем якості, беручи на себе 

відповідальність за їх здійснення. При цьому повинна бути досягнута висока 

ступінь довіри персоналу керівникам, менеджерам. 

Елементи товарів і послуг постійно взаємодіють між собою та 

знаходяться в динамічному взаємозв'язку. Якість товарів і послуг надає нині 

найбільший вплив на життєздатність будь-яких підприємств виробничого або 

сервісного плану. 

В ринковій економіці і виробники, і споживачі самі знаходять один 

одного на ринку. Причому споживачі нерідко відіграють роль "провідної 

скрипки" в суспільстві, вибираючи найкращі товари і послуги різних 

виробників, визначаючи тим самим основні напрямки розвитку виробництва. 

При розгляді сутності принципів системності і комплексності оцінки 

якості виділяють 15 основних умов застосування цих принципів. Ці умови 
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після відповідної адаптації можна сформулювати як специфічні принципи 

управління якістю: 

1) формування управлінських рішень з урахуванням виробничо-

економічних, соціальних і ринкових чинників; 

2) збалансованість цілей і ресурсів, пошук шляхів їх раціонального 

використання; 

3) повнота обліку ресурсних потреб; 

4) облік взаємодії галузевих і регіональних факторів; 

5) врахування взаємозв'язків і взаємодії між різними рівнями 

господарського керівництва; 

6) розгляд в єдності натурально-речового і вартісного вимірювання 

обсягів виробництва, споживання і витрат; 

7) облік взаємозв'язку короткострокових проблем з довгостроковою 

стратегією розвитку; 

8) облік впливу управлінських рішень на соціальне та екологічне 

середовище; 

9) аналіз мотивів діяльності і інтересів різних соціальних груп; 

10) облік зовнішньоекономічних аспектів проблем, що розглядаються; 

11) використання кількісно-якісних методів аналізу і оцінок; 

12) поєднання об'єктивно-суб'єктивних оцінок, за винятком 

суб’єктивістського підходу при вирішенні проблем; 

13) поєднання оцінок: внутрішньої (з боку виконавця) і зовнішнього (з 

боку контрольних органів); 

14) поєднання безперервності та етапності здійснення оцінок якості; 

15) розвиток систем управління якістю. 

У вітчизняних комплексних системах якості, як показує аналіз теорії і 

практики їх застосування, закладені великі можливості і резерви їх 

систематичного вдосконалення. Подальший розвиток таких систем може 

ґрунтуватися на врахуванні все більшої кількості факторів і обґрунтованих 

обмежувальних умов, що впливають на формування якості об'єкта, 
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поліпшення структури і елементів цих систем, розширення їх цілей і 

функцій. Цінним при впровадженні подібних комплексних систем на 

передових вітчизняних підприємствах є поєднання напрямків підвищення 

ефективності виробництва і якості роботи (включаючи оцінку роботи 

підрозділів і виконавців). 

Можна відзначити, що ряд передових вітчизняних підприємств в даний 

час безболісно виконує роботу по доведенню раніше впроваджених систем 

якості до рівня вимог загальновизнаних сучасних міжнародних стандартів 

ІСО 9000 з управління якістю. Це говорить про те, що вітчизняний досвід 

комплексного управління якістю є хорошою основою для освоєння 

стандартів ІСО 9000. 

Основні положення і вимоги, закріплені у ГОСТах по управлінню 

якістю, з'явилися істотним науковим і практичним внеском у методологію 

удосконалення сучасного менеджменту. Більшу частину цих положень і 

вимог і в даний час важко переоцінити, враховуючи сучасні тенденції 

виробництва конкурентоспроможної продукції, товарів і послуг. 

Система менеджменту якості, яку повинні в перспективі 

впроваджувати вітчизняні підприємства (за визначенням ГОСТ Р ІСО 9000-

2008) – це система менеджменту для керівництва та управління організацією 

стосовно якості. Вона являє собою сукупність оргструктури, розподілу 

повноважень і відповідальності, методів, процедур і ресурсів, необхідних для 

встановлення, підтримки та вдосконалення якості. Будь-яка система якості, 

незважаючи на особливості підприємств (організацій), спрямована на 

досягнення наступних основних цілей: підвищення якості та ефективності; 

зростання задоволеності споживачів; зниження витрат; підвищення 

конкурентоспроможності; поліпшення виробничого і психологічного клімату 

в колективі; охорону навколишнього середовища. 

В даний час українські підприємства в умовах ринкової економіки 

повинні використовувати передовий зарубіжний досвід управління якістю на 



80 
 

підприємствах, передусім японських, американських і європейських країн, 

що далеко пішли вперед у своєму розвитку за останні 20 років. 

Вітчизняним підприємствам доведеться освоїти досягнення світового 

менеджменту якості, впровадити міжнародні стандарти ІСО родини 9000, 

принципи TQM, навчитися управляти персоналом в умовах TQM, тобто 

домогтися такого підходу до керівництва організацією, який націлений на 

якість, заснований на участі всіх її членів і спрямований на досягнення 

довгострокового успіху шляхом задоволення вимог споживача і вигоди для 

членів організації і суспільства. 

Особливість загального управління якістю (TQM) полягає в тому, що в 

діяльності підприємств якість ставиться на перший план, і весь персонал 

залучається до забезпечення необхідної якості товарів або послуг. 

У загальному вигляді функціонування підприємства в умовах 

загального управління якістю передбачає виконання наступних основних 

вимог: 

• активне управління якістю з боку керівництва (адміністрації) 

підприємства; 

• основне призначення підприємства полягає у задоволенні потреб 

замовників у якісних товарах і послугах; 

• стратегія в сфері якості спрямована на постійне удосконалення та 

досягнення результатів, що забезпечують стабільну роботу підприємства; 

• розробка та впровадження систем управління якістю з урахуванням 

міжнародних стандартів ІСО 9000; 

• створення системи підготовки та підвищення кваліфікації персоналу, 

залучення співробітників у роботу по забезпеченню якості, "гуртків якості"; 

• забезпечення необхідними ресурсами з мінімальними запасами та їх 

раціональне використання (за принципами логістики); 

• впровадження системи управління запасами «точно в строк»; 

• сертифікація товарів, послуг і систем якості на сучасному рівні; 

• створення системи інформаційного забезпечення робіт у галузі якості. 
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Все більше число українських підприємств і компаній усвідомлюють 

проблеми впровадження TQM, вивчаючи передовий зарубіжний досвід в цій 

галузі. Керівництву підприємств необхідно швидко вирішувати проблему 

усвідомлення методичних основ стандартів ІСО 9000 і впровадження їх 

вимог. 

Згідно з уявленнями розробників TQM, основна відповідальність за 

якість покладається на систему управління та її творців, керівників. На 

багатьох наших підприємствах, як відомо, ситуація майже прямо 

протилежна. Друга основна проблема для вітчизняних підприємств – це 

пропущені етапи розвитку менеджменту якості (включаючи імовірнісні, 

кваліметричні, статистичні методи контролю та управління якістю). 

На наших підприємствах необхідно часто з нуля науково обґрунтовано, 

раціонально вирішити чотири основні завдання: 

1) освоїти виробництво товарів, що користуються підвищеним 

попитом; 

2) створити торговельну мережу продажів, розповсюдження товарів та 

інформації про них; 

3) мінімізувати загальні витрати; 

4) навчитися управляти фінансами, витратами на якість, організувавши 

ефективну систему управлінського обліку. 

Виконавши ці завдання, підприємства можуть приступити до створення 

і сертифікації системи управління якістю, яка відповідає вимогам ІСО 9000 і 

концепції TQM. 

Відзначимо основні переваги нової версії міжнародних стандартів: 

1. Стандарти ІСО 9000-2000 значно скорочені в порівнянні з версією 

1994 р., більш прості в користуванні. 

2. Стандарт ISO 9004 містить рекомендації по поліпшенню діяльності 

підприємства, спрямований на розвиток системи менеджменту якості, що 

містить вимоги стандарту ІСО 9001. 
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3. Стандарти придатні для усіх видів продукції, послуг, всіх галузей і 

організацій. 

4. У стандартах встановлено зв'язок системи менеджменту якості з 

організаційними процесами та іншими системами управління. 

5. У стандартах розглянуто потреби та вигоди для всіх зацікавлених 

сторін. 

6. Стандарти орієнтовані на безперервне поліпшення й задоволення 

запитів споживачів. 

Перераховані переваги дозволяють правильно вибрати систему 

управління якістю підприємства, але слід враховувати, що найбільш 

ефективні сучасні системи якості інтегруються сьогодні і в майбутньому в 

єдине поняття Total Quality Management (TQM). Система TQM є 

комплексною, орієнтованою на безперервне поліпшення якості, мінімізацію 

витрат і постачання точно в термін. Дану систему слід розглядати як частину 

загальної системи управління підприємством. 

В основу міжнародних стандартів версії ІСО 9000-2000 покладені такі 

вісім принципів менеджменту якості (TQM): 

1. Орієнтація на споживача. 

2. Лідерство керівника, що забезпечує єдність мети та напрямів 

діяльності організації (підприємства). 

3. Залучення працівників усіх рівнів. 

4. Підхід до системи як до процесу. 

5. Системний підхід до управління якістю. 

6. Постійне вдосконалення як незмінна мета. 

7. Прийняття рішень, заснованих на аналізі фактів, даних про процес та 

інформації. 

8. Взаємовигідні відносини з постачальниками і всіма партнерами. 

Під процесом розуміється сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих 

видів діяльності, що перетворюють входи у виходи. 
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Особливість побудови системи якості на основі процесного підходу 

полягає в організації управління з урахуванням вигод всіх зацікавлених 

сторін інтегрованої ланцюга поставок з головною орієнтацією на споживача. 

Основна ідеологія TQM базується на принципі "немає межі вдосконалення, 

постійного поліпшення якості". Причому комплексний процес на 

підприємстві слід розглядати як безперервний логістичний потік. 

Філософія ISO 9000 останньої версії заснована на ефективному 

застосуванні "правила довіри", яке дозволяє раціональніше використовувати 

ресурси як кожного підприємства окремо, так і економіки в цілому. 

Універсальність цих міжнародних стандартів полягає в тому, що вони не 

пропонують конкретних критеріїв якості для кожного окремого виду товарів 

і послуг, а лише задають методологію функціонування системи якості, що 

забезпечує найвищу якість цих товарів і послуг при високому ступені 

задоволеності споживачів. 

Таким чином, зважаючи на прогресивність, міжнародні стандарти ІСО 

9000-2000 повинні бути в основі сучасної концепції тотального або 

загального управління якістю (TQM). 

Концепція TQM передбачає всебічне, цілеспрямоване та добре 

скоординоване застосування систем і методів управління якістю в усіх 

сферах діяльності – від досліджень і розробок до післяпродажного 

обслуговування – за участі керівництва та службовців усіх рівнів і 

раціональному використанні технічних можливостей. Концепція TQM носить 

міждисциплінарний характер. Це сукупність принципів, методів, коштів і 

форм управління якістю з метою підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності організації. Ця концепція дозволяє дати широке 

тлумачення якості.  

Для загального управління якістю на підприємствах необхідно 

керівництво не тільки виробничими, а й маркетинговими, інформаційними, 

логістичними, організаційно-економічними, трудовими, інноваційними та 

іншими процесами, тобто застосування системно-комплексного підходу. 
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Таблиця 2.1 – Прийоми та методи TQM 

Управління 

якістю 

Управління 

процесами 

Управління 

персоналом 

Управління 

ресурсами 

1. Визначення 

поняття якості 

Стабільність 

процесу 

Команда 

менеджерів 

Програма витрат на 

якість 

2. Політика якості 
Статистичні методи 

контролю 

Загальне 

навчання якістю 

Показники контролю 

виконання 

3. Загальне навчання 

якістю 

Можливість 

процесу 

Організація 

робочих груп 
Вартісні показники 

4. Відносини з 

внутрішніми 

споживачами 

Рішення технологічних 

проблем 

Методи і засоби 

мотивації 
Консервація ресурсів 

5. Системи якості Вдосконалення процесу Сполучні ланки 

Поліпшення 

навколишнього 

середовища 

6. Гуртки якості 
Аналіз характеру та 

наслідків відмов 

Теорії 

інтенсифікації 

Робота за системою 

"точно в термін" 

7. Принципи Тагуті 

та Демінга 

Аналіз характеру та 

наслідків відмов на стадії 

виробництва 

Підвищення 

кваліфікації 

Мінімізація 

ресурсовитрат 

 

Для підприємств, що використовують TQM, характерні висока якість і 

конкурентоспроможність, командний дух в організації, справедливість як 

основа мотивації та віра як основа оптимізму, високі моральні, етичні та 

керівні принципи в організації, плоска оргструктура з процесним і проектним 

стилями управління, ефективний менеджмент. 

Переваги впровадження концепції TQM на вітчизняних підприємствах: 

• підвищення якості та конкурентоспроможності; 

• зростання ступеня задоволеності споживачів продукцією, товарами та 

послугами; 

• поліпшення іміджу підприємств; 

• забезпечення фінансово-економічної стійкості підприємств; 

• раціональне використання всіх видів ресурсів; 

• впровадження досягнень соціального прогресу та НТП; 

• підвищення якості управлінських рішень і техніко-економічних 

показників діяльності підприємств. 
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На підприємствах необхідно поєднувати внутрішній аудит і самооцінку 

(табл. 2.2). Успішне застосування даного підходу дозволяє підприємствам 

забезпечити керівників необхідною інформацією про самооцінку, підвищити 

ефективність перевірок якості, визначити власний потенціал і наявність 

ресурсів, здійснити вибір найкращої для себе моделі якості. 

Таблиця 2.2 – Порівняльні характеристики внутрішнього аудиту та 

самооцінки 

Внутрішній аудит Самооцінка 

Переваги 

Загальний підхід 
Підвищення відповідальності персоналу 

Кожен визначає сам для себе потенціал поліпшень 

Методика чітко відпрацьована 
Краще розуміння TQM Однаковий інструментарій для 

оцінки системи якості та нової моделі 

Недоліки 

Два різних методи оцінки 

(системи якості і нової моделі) 

По відношенню до ІСО 9000 перевірки проводяться 

випадково Необхідно додаткове навчання керівників 

підрозділів 

Низький авторитет внутрішніх 

аудитів 
Відсутня методика для загального підходу 

 

Сьогодні для всіх вітчизняних підприємств повинно бути ясно, що 

необхідно не тільки забезпечення якості процесів, потрібен системний погляд 

на весь комплекс взаємозв'язків підприємств з кожною зацікавленою 

стороною. Приступаючи до впровадження вимог міжнародних стандартів 

ISO 9000:2000, а потім до створення моделі TQM, підприємству слід: 

• вивчити відповідні нормативно-технічні документи (НТД); 

• визначити, які переваги підприємства, якщо нова система управління 

якістю буде впроваджена; 

• підготувати необхідні кадри і забезпечити участь менеджерів у 

процесі підготовки системи до впровадження; 

• розробити і впровадити нову НТД за якістю; 

• провести самооцінку і аудит; 

• здійснити попередню оцінку ефективності нової системи; 
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• реорганізувати організаційну структуру підприємства, забезпечивши 

перехід до горизонтальних структур і процесного підходу; 

• реалізувати вісім основних принципів менеджменту якості TQM 

(орієнтація на споживача, провідна роль керівництва, залучення працівників, 

здійснення процесного, а також системного підходів до управління, постійне 

вдосконалення, прийняття фактично обґрунтованих рішень, взаємовигідні 

відносини з постачальниками); 

• провести заходи по сертифікації продукції та системи якості. 

Стандартизація визначена як діяльність по встановленню правил і 

характеристик з метою їх добровільного багаторазового використання, 

спрямована на досягнення впорядкованості в сферах виробництва і обігу 

продукції і підвищення конкурентоспроможності продукції, робіт або послуг. 

Стандартизація виконує три основні соціально значущі функції: 

1) упорядкування об'єктів (продукції, робіт, послуг, процесів); 

2) закріплення в нормативних документах (НД) оптимальних вимог до 

впорядкованим об'єктів; 

3) встановлення правил застосування НД. 

Стандартизація переслідує наступні цілі: 

• взаємозамінність (використання одного виробу, послуги або процесу 

як субститут іншого об'єкта для виконання одних і тих же вимог); 

• сумісність; 

• уніфікація (приведення до однаковості); 

• безпека, в тому числі екологічна; 

• конкурентоспроможність; 

• ефективність. 

Технічне регулювання (ТР) – це правове регулювання відносин у сфері 

встановлення, застосування та виконання обов'язкових вимог до продукції 

або до продукції та пов'язаних з вимогами до продукції, процесам 

проектування (включаючи вишукування), виробництва, будівництва, 

монтажу, наладки, експлуатації, зберігання, перевезення, реалізації і 
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утилізації, а також в галузі встановлення і застосування на добровільній 

основі вимог до продукції, процесів проектування (включаючи 

вишукування), виробництва, будівництва, монтажу, наладки, експлуатації, 

зберігання, перевезення, реалізації і утилізації, виконання робіт або надання 

послуг і правове регулювання відносин у галузі оцінки відповідності. 

Як відомо, розрізняють сертифікацію виробництва продукції, товарів, 

послуг і систем якості. В процесі проведення сертифікації системи якості слід 

виділити два головних етапи: 

1) попередня перевірка і оцінка системи якості; 

2) остаточна перевірка, оцінка та видача сертифіката відповідності 

системи якості підприємства. 

За результатами виконання першого етапу орган з сертифікації (ОС) 

складає відповідний висновок. У разі позитивного висновку при підписанні 

договору встановлюються терміни проведення робіт по другому етапу. Якщо 

при виконанні даного етапу ОС виявляє невідповідність системи якості на 

підприємстві вимогам відповідного стандарту, то спільно з даним 

підприємством установлюється строк її доопрацювання і новий термін 

повторної перевірки. При позитивному рішенні сертифікат видається на 

термін до трьох років. 

Україна нарешті вступила у Всесвітню торговельну організацію (СОТ). 

При цьому вступ вимагається дотримання основоположного міжнародного 

документа по послугах – Генеральної угоди з торгівлі послугами (ГАТС), 

спрямованого на розвиток світової торгівлі, правове та нормативне 

забезпечення якості, відповідності послуг встановленим вимогам. Хоча у 

сфері послуг за останні роки введено багато законодавчих актів, системи 

стандартизації та сертифікації послуг потребують значного реформування. 

Україні необхідно виконання міжнародних умов ГАТС, встановлених такими 

документами, як "Угода по технічних бар'єрах у торгівлі", "Угода щодо 

санітарних та фітосанітарних заходів", а також правилами і принципами, що 
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регулюють торгівлю послугами на комерційній основі, незалежно від форм 

власності. 

При розробці систем управління якістю на підприємствах, що 

працюють у сфері сервісу, слід керуватися міжнародними стандартами ІСО 

9000:2000 (як загальним Керівництвом, так і Керівними вказівками щодо 

послуг). Відбір елементів і ступінь їх використання залежить від багатьох 

факторів (ринок збуту, характеристики послуг, задоволеність споживачів 

тощо). Вимоги до послуги і процеси за її поданням повинні бути визначені за 

допомогою характеристик, які можуть мати кількісні оцінки (піддаватися 

вимірюванню) або якісний вираз (піддаватися зіставленню з якості в 

залежності від того, як і ким здійснюються оцінки – споживачем або 

сервісною організацією). 

На вище керівництво покладаються пряма відповідальність і 

зобов'язання сервісної організації за політику в галузі якості та її реалізацію. 

Менеджери повинні перевести першочергові цілі та завдання в цій сфері в 

конкретну програму дій колективу сервісного підприємства. При цьому 

керівництву необхідно здійснювати правильний підбір співробітників за 

принципом їх можливості задовольняти точно сформульованим вимогам; 

забезпечувати необхідні умови праці; реалізовувати можливості кожного 

співробітника допомогою стимулювання, творчих методів роботи та більш 

широкого залучення до вирішення проблеми якості; досягати усвідомлення 

причетності всього персоналу до впливу на якість послуг, які надаються 

споживачам; постійно навчати працівників з питань політики сервісної 

організації в сфері якості, отримання ними відповідних знань і навичок. 

Показники якості послуг можна класифікувати на кількісні та якісні. 

До перших відносяться такі показники, як час очікування надання послуги, 

надійність її надання, повнота надання послуги і т. п. Якісні показники – це 

доступність, чуйність, ввічливість, конфіденційність, компетентність, 

комунікабельність, ефективність контактів виконавців і клієнтів. 
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Показники якості послуг можна згрупувати в такий ряд груп як 

функціональне призначення, надійність і безпека, естетичність, 

екологічність, соціальна значущість, професіоналізм, культура 

обслуговування, імідж сервісного підприємства і його співробітників. 

Стосовно до конкретних видів послуг, склад і номенклатура показників (їх 

груп) можуть бути диференційовані і навіть унікальні. 

Значний вплив на ефективність роботи підприємств надає 

стимулювання "боротьби" за кращу якість. Стандарти на системи якості (ISO 

9000 та ін.) і принципи TQM можна назвати головним інструментарієм 

менеджменту якості. Необхідні розробка та впровадження систем 

стимулювання показників якості товарів і послуг на підприємствах. 

Поступово накопичується досвід розвитку систем якості як результат 

досить тривалого і в той же час динамічного процесу вдосконалення 

ринкової економіки. 
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3 ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ПРИВАТНА 

БРОВАРНЯ» 

3.1 Загальні рекомендації щодо вдосконалення процесу управління 

якістю ТОВ «Приватна броварня» 

Зміни суспільно-економічної і політичної формації нашого суспільства, 

кризові явища в економіці визначили для кожного підприємства України 

насущну потребу в пошуку нових методів організації управління 

виробництвом, що забезпечують випуск якісної висококонкурентної і 

рентабельної продукції, що користується попитом на внутрішньому і 

міжнародному ринках.  

У цих умовах розуміння колективом підприємств, від першого 

керівника до робітника, необхідності конструктивних змін, здатність 

відмовитися від старих, гальмуючих розвиток, організаційних кліше, 

постійна рішучість і послідовність у впровадженні новацій, заснованих на 

використанні досвіду роботи провідних світових фірм, є вирішальним 

чинником для успішної діяльності всього підприємства. 

Спрямованість удосконалення діючої системи управління якістю 

продукції повинна бути такою, щоб було забезпечено її функціонування на 

основі реального механізму управління якістю, зорієнтованої на 

виготовлення конкурентоздатної продукції, що задовольняє вимогам наявних 

і потенційних замовників. При цьому необхідно орієнтуватися на 

використання наступних принципово важливих положень у системі 

управління якістю продукції: 

1. Пріоритети в системі управління якістю повинні бути розставлені 

так, щоб на першому місці стояла якість продукції в ім'я споживача. 

Керівництво підприємства повинне дохідливо, на основі економічного 

обґрунтування, довести до виробничих підрозділів, що на першому місці 

постає задача забезпечення якості, а обсяги виробництва – тільки на другому 

і настояти на виконанні цього підходу. Цей підхід не повинний обмежуватися 
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закликом і командою. 

2. Повсюдно і постійно підкріплювати вище зазначений підхід 

проведенням нової інвестиційної й інноваційної політики, переходячи від 

традиційного збільшення обсягів виробництва до реконструкції, 

переозброєння і відновлення основних фондів і самої продукції, що 

забезпечують істотне підвищення якості продукції. 

3. Підприємство обов'язково повинно здійснювати раціональну 

систему збору, обліку, обробки, аналізу і збереження протягом визначеного 

терміну інформаційних даних про якість власної продукції. 

4. Для забезпечення необхідної якості кожного виду продукції на 

підприємстві повинна функціонувати окрема система управління якості 

продукції. 

5. Поліпшення матеріально-технічного постачання повинне 

здійснюватися умінням знайти потрібних постачальників, підвищенням 

зацікавленості кожного постачальника і встановленням з ними тісних 

контактів багатопланового характеру. 

6. Управлінські впливи повинні бути ефективними і виконуватися 

стосовно до всіх стадій життєвого циклу продукції. 

7. Система управління якістю продукції може вважатися 

ефективною тоді, коли продукція що випускається, задовольняє вимогам 

споживача і наявність ефективної системи управління якістю продукції 

визнається споживачем. 

8. Створення системи безперервного навчання в сфері управління 

якістю продукції і виховання всіх працівників (учнів, студентів, майстрів) у 

дусі поважного ставлення до споживачів, замовників. Система управління 

якістю продукції повинна бути усім зрозуміла. Для виховання в 

загальнодержавному і на регіональному рівні доцільно підключити засоби 

масової інформації, у тому числі радіо, телебачення. Варто організувати 

видання масових журналів з якості продукції для різних категорій учнів 

(робітників, майстрів, інженерів). Необхідно створювати спеціалізовані 
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центри по навчанню і підвищенню кваліфікації в сфері управління і 

підвищення якості продукції, різні школи і курси якості, викладання в яких 

можуть здійснювати також фахівці інших країн. Адже загальновідомо, що 

продукцію з високою якістю можуть створювати тільки висококваліфіковані 

фахівці. 

9. Залучення до групи якості значно більш широкого кола 

працівників і підвищення їхньої активності й ефективності роботи.  

10. Розширення і перетворення в життя цілого комплексу заходів, що 

забезпечують реалізацію людського фактору у виробничих і соціальних 

відносинах. 

11. Використання професіоналів в сфері управління якістю продукції 

при проведенні всіх робіт з удосконалення системи управління якістю 

продукції. 

 

3.2 Впровадження системи управління якістю ТОВ «Приватна 

броварня» 

На підприємстві необхідне впровадження системи управління якістю. 

Відповідно до цього повинні вишукуватися шляхи і засоби досягнення 

заданого рівня якості. 

Управління якістю в сучасному світі звичайно здійснюється за двома 

системами: TQM і «Стандартами системи якості» ISO серії 9001. 

При порівняльному аналізі цих двох систем: стандартів ISO серії 9000 і 

концепцією TQM нами виділено ряд відмінностей, що приведені в табл. 3.1. 

Основна ж відмінність TQM від стандартів ISO серії 9001 полягає в 

тому, що TQM є вершиною сучасних методів управління якістю й 

орієнтована на підвищення якості виробів, коли вже мається якийсь 

досягнутий рівень, а впровадження стандартів ISO серії 9001 скоріше 

спрямовано на зниження імовірності зробити що-небудь невірно. 
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Таблиця 3.1 – Порівняльний аналіз стандартів ISO 9001 і TQM 

ISO 9001 TQM 

Немає необхідності фокусу на певного 

споживача 
Фокус на певного споживача 

Не інтегровано в корпоративну стратегію Інтегрована стратегія компанії 

Фокус на технічні системи і процедури 
Фокус на філософію, концепції, 

інструменти і методологію 

Залучення усіх співробітників не обов'язкова 
Підкреслює необхідність залучення всіх 

співробітників 

Не фокусує на безперервному поліпшенні 

Безперервне поліпшення і TQM є 

синонімами, у результаті чого TQM 

представляється безперервним і не 

закінчується подорожжю в якість 

Відповідальність за якість повинна бути 

визначена і документально оформлена, але 

часто відповідальність за якість покладається на 

відповідні підрозділи, наприклад відділ якості 

Кожен співробітник відповідальний за 

якість 

Можливість фокусу на підрозділи 
Організація всіх підрозділів, функцій і 

рівнів 

В основному статичний Має на увазі зміну процесу і культури 

 

Уся система менеджменту працює краще, якщо організація 

розглядається як єдине ціле, єдина система. Для підвищення ефективності 

діяльності й оптимізації процесів необхідне дотримання основних принципів 

TQM: 

1. Орієнтація підприємства на замовника. Підприємство цілком 

залежить від своїх замовників і тому необхідно розуміти потреби замовника, 

виконувати його вимоги і прагнути перевершити його чекання. Навіть 

система якості, що відповідає мінімальним вимогам, повинна бути 

орієнтована в першу чергу на вимоги споживача. Системний підхід до 

орієнтації на потребі клієнта починається зі збору й аналізу скарг і претензій 

замовників. Це необхідно для запобігання таких проблем у майбутньому.  

Практику аналізу скарг і претензій ведуть багато організацій, що не 

мають системи якості. Але в умовах застосування TQM інформація повинна 

надходити систематично з багатьох джерел і інтегруватися в процес, що 

дозволяє одержати точні й обґрунтовані висновки щодо потреб і бажань, як 

конкретного замовника, так і ринку в цілому.  



94 
 

В організаціях, що впроваджують у себе TQM, вся інформація і дані 

повинні поширюватися по всій організації. У даному випадку 

впроваджуються процеси, спрямовані на визначення споживчої оцінки 

діяльності організації і на зміну представлення замовників про те, наскільки 

організація може задовольнити їхні потреби. 

2. Провідна роль керівництва. Керівники підприємства встановлюють 

єдині цілі й основні напрямки діяльності, а також способи реалізації цілей. 

Вони повинні створити на підприємстві такий мікроклімат, при якому 

співробітники будуть максимально залучені до процесу досягнення 

поставлених цілей.  

Для будь-якого напрямку діяльності забезпечується таке керівництво, 

при якому гарантується побудова всіх процесів таким чином, щоб одержати 

максимальну продуктивність і найбільш повно задовольнити потреби 

замовників.  

Встановлення цілей і аналіз їх виконання з боку керівництва повинні 

бути постійною складовою діяльності керівників, так само як плани щодо 

якості повинні бути включені в стратегічні плани розвитку підприємства. 

3. Залучення співробітників. Весь персонал – від вищого керівництва 

до робітника – повинний бути залучений у діяльність з управління якістю. 

Персонал розглядається як найбільше багатство організації, і створюються 

всі необхідні умови для того, щоб максимально розкрити і використовувати 

його творчий потенціал.  

Співробітники, що утягуються в процес реалізації цілей організації, 

повинні мати відповідну кваліфікацію для виконання покладених на них 

обов'язків. Також керівництво організації повинне прагнути до того, щоб цілі 

окремих співробітників були максимально наближені до цілей самої 

організації. Величезну роль тут грає матеріальне і моральне заохочення 

співробітників.  

Персонал організації повинний володіти методами роботи в команді. 

Роботи з постійного поліпшення переважно організуються і проводяться 
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групами. При цьому досягається синергетичний ефект, при якому сукупний 

результат роботи команди істотно перевершує суму результатів окремих 

виконавців. 

4. Процесний підхід. Для досягнення найкращого результату відповідні 

ресурси і діяльність, у яку вони залучені, потрібно розглядати як процес. 

Процесна модель підприємства складається з безлічі бізнес-процесів, 

учасниками яких є структурні підрозділи і посадові особи організаційної 

структури підприємства. Під бізнес-процесом розуміють сукупність різних 

видів діяльності, що разом створюють результат, що має цінність для самої 

організації, споживача, клієнта або замовника. Бізнес-процеси реалізуються 

за допомогою здійснення бізнес-функцій.  

На основі цього принципу організація повинна визначити процеси 

проектування, виробництва і постачання продукції. За допомогою управління 

процесами досягається задоволення потреб замовників. У підсумку 

управління результатами процесу переходить до управління самим процесом. 

Також ISO 9001 пропонує впровадити і деякі інші процеси (аналіз з боку 

керівництва, що коректують і попереджають дії, внутрішні перевірки 

системи якості і т.д.) 

Наступним етапом на шляху до TQM є оптимізація використання 

ресурсів у кожному виділеному процесі. Це означає суворий контроль за 

використанням кожного виду ресурсів і пошук можливостей для зниження 

витрат на виробництво продукції або надання послуг. 

5. Системний підхід до управління. Результативність і ефективність 

діяльності підприємства, відповідно до принципів TQM, можуть бути 

підвищені за рахунок створення, забезпечення і управління системою 

взаємозалежних процесів. Це означає, що підприємство повинне прагнути до 

об'єднання процесів створення продукції з процесами, що дозволяють 

відстежити відповідність продукції потребам замовника. Тільки при 

системному підході до управління стане можливим повне використання 

зворотного зв'язку з замовником для вироблення стратегічних планів і 
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інтегрованих у них планів з якості. 

6. Постійне поліпшення. У цій сфері підприємство повинне не тільки 

відслідковувати виникаючі проблеми, але і, після ретельного аналізу з боку 

керівництва, починати необхідні коригувальні і попереджуючі дії для 

запобігання таких проблем надалі. Цілі і задачі ґрунтуються на результатах 

оцінки ступеня задоволеності замовника (отриманої в ході зворотного 

зв'язку) і на показниках діяльності самого підприємства. Поліпшення 

повинне супроводжуватися участю керівництва в цьому процесі, а також 

забезпеченням усіма ресурсами, необхідними для реалізації поставлених 

цілей. 

7. Підхід до прийняття рішень, заснований на фактах. Ефективні 

рішення ґрунтуються тільки на достовірних даних. Джерелами таких даних 

можуть бути результати внутрішніх перевірок системи якості, що коректують 

і попереджають дії, скарги і побажання замовників і т.д. Також інформація 

може ґрунтуватися на аналізі ідей і пропозицій, що надходять від 

співробітників організації і спрямованих на підвищення продуктивності, 

зниження витрат і т.д.  

8. Відносини з постачальниками. Внаслідок того що підприємство тісне 

зв'язано зі своїми постачальниками, доцільно налагоджувати з ними 

взаємовигідні відносини з метою подальшого розширення можливостей 

діяльності. На даному етапі встановлюються задокументовані процедури, 

обов'язкові для дотримання постачальником на всіх етапах співробітництва. 

9.Мінімізація втрат, пов'язаних з неякісною роботою. Мінімізація 

втрат, пов'язаних з неякісною роботою, забезпечує можливість пропонувати 

продукцію за меншу ціну за інших рівних умов. Стандартом роботи є 

відсутність дефектів, або – «роби правильно з першого разу». 

Протягом декількох років на ТОВ «Приватна броварня» вимірювали 

показники якості і складали звіти про стан забезпечення якості в процесі 

виробництва. Такі підрозділи, як служби забезпечення якості і надійності, 

направляли свої ресурси на виявлення проблем і виправлення помилок, у 
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результаті сформувалася система управління «за відхиленнями», що 

реагувала на виниклі помилки і зневажала більш важливими 

профілактичними заходами, недооцінювала важливість відмінних результатів 

роботи в підрозділах, не зв'язаних із процесом виробництва. 

Процес поліпшення діяльності – це зміна загальноприйнятого підходу 

до помилок. Можна говорити про те, що існують два шляхи проведення 

необхідних змін. Можна карати кожного, хто допускає помилки при 

виконанні своїх обов'язків, або відплачувати належне окремим працівникам і 

колективам, що виконують поставлену задачу або вносять значний вклад у 

процес поліпшення діяльності. 

Найкращий шлях – визнання заслуг працівників, у тому числі і 

керівників, їх стимулювання до досягнення ще більш високих результатів. 

Кошти, що виділяються на рішення проблем із забезпечення якості 

продукції, повинні бути розподілені так, щоб система управління регулювала 

поточні операції і не допускала виникнення проблем. 

Процес поліпшення діяльності – це прямий шлях до викорінювання 

помилок у середовищі керівників, фахівців усіх рівнів. Як правило, процеси 

поліпшення діяльності результативні. Умовою ефективності процесів є 

комплексний підхід до їхньої організації.  

Основні причини невдач практично завжди зв'язані з наступними 

прорахунками керівництва: 

1) керівництво не дотримувалось основних напрямків і підходів до 

організації процесу поліпшення діяльності; 

2) керівництво не прийняло в ньому участі; 

3) керівництво не розглядало цей процес як складову частину всієї 

діяльності; 

4) керівництво не хотіло приймати довгострокові зобов'язання; 

5) керівництво вважало, що проблема полягає в службовцях і 

робітниках, а не в керівництві. 

Основні умови результативності процесу поліпшення діяльності можна 
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сформулювати, ґрунтуючись на висловленнях Джона Харрінгтона, який 

узагальнив досвід реалізації процесу поліпшення діяльності у вигляді десяти 

основних умов, що сприяють успіху: 

1) ставлення до споживача як найважливішого фактору процесу; 

2) прийняття керівництвом довгострокових зобов'язань по 

впровадженню процесу поліпшення діяльності як складової частини системи 

управління; 

3) впевненість у тому, що немає межі вдосконаленню; 

4) впевненість у тому, що запобігання проблем краще, ніж реагування 

на них після виникнення; 

5) зацікавленість, що включає особисту участь керівників; 

6) стандарт роботи у виді формули «нуль помилок»; 

7) участь усіх працівників, як колективна, так і індивідуальна; 

8) основна увага удосконалюванню процесів, а не людей; 

9) віра, що зовнішні ділянки процесу, наприклад, постачальники, 

стануть партнерами, якщо зрозуміють задачі організації; 

10) визнання заслуг. 

Вивчаючи нові технології, ми повинні приділяти велику увагу 

удосконаленню виробничих процесів. Для цього проводиться твердий 

поопераційний контроль за якістю робіт. Треба більше говорити не про 

контроль якості, а про передумови і заходи, що створювали би умови, при 

яких погана якість стала було виключенням із правил. 

Природно, не виключаються такі традиційні методи, як поопераційний 

контроль, приймання робіт і т.д. Але вони ніколи не дадуть належного 

результату, якщо не будуть підкріплені технологічними й організаційними 

заходами. 

Ні для кого не секрет, що якість виконуваної роботи робітника-

виконавця залежить в основному від його кваліфікації і сумлінності. Все 

інше, у тому числі і продуктивність праці при необхідній якості, повинні 

забезпечувати керівники виробничого процесу. 
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Повинна бути практика відкритих дверей, тобто відвідування 

підприємства представниками замовників (споживачами продукції). 

Представник замовника знайомиться з технологією виготовлення продукції, 

потім у його присутності проводиться вибіркова перевірка якості виробів за 

будь-якими показниками, включаючи і натурні іспити. Ця практика 

дозволила б споживачеві ближче познайомитися з продукцією підприємства і 

збільшити свої замовлення. 

Поряд з удосконалюванням кадрової політики, маркетингових 

досліджень в усіх напрямках діяльності, упровадженням нових і 

перспективних технологій, на підприємстві повинна удосконалюватися 

політика закупівель. Комерційній службі необхідно проводити 

цілеспрямовану політику по забезпеченню виробництва якісною сировиною і 

матеріалами за порівняно низькими цінами. Попередньо на підприємстві-

постачальнику повинне проводитися обстеження якості пропонованої їм 

продукції, і тільки при позитивних результатах полягає контракт. 

У період удосконалювання політики закупівель в умовах дефіциту 

коштів кожні два роки повинна проводитися реорганізація комерційної 

служби. 
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4 ПРАВОВИЙ СТАТУС ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 

Первинною структурною ланкою промислового сектора економіки 

України є промислове підприємство. Саме промислові підприємства 

безпосередньо здійснюють видобування і переробку сировини, виготовлення 

і реалізацію продукції, необхідної для задоволення матеріальних потреб 

суспільства. 

Правовий статус промислових підприємств  регламентується   

Конституцією України, Господарським кодексом України, Цивільним 

кодексом України, Законом України «Про господарські товариства», Законом 

України «Про акціонерні товариства» тощо. Ці та інші нормативно-правові 

акти присвячені регулюванню як приватно-правових, так і публічно-

правових, зокрема й адміністративних аспектів діяльності підприємств. 

Правовий статус  підприємств найбільш повно регулюється  

Господарським кодексом України, Законом України «Про державну 

реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб — суб’єктів підприємницької 

діяльності», Законом України «Про ліцензування певних видів господарської 

діяльності». 

Господарський кодекс України (ст.62) визначає, що підприємство -  це 

самостійний суб'єкт господарювання, створений компетентним органом 

державної влади або органом місцевого самоврядування, або іншими 

суб'єктами для задоволення суспільних та особистих потреб шляхом 

систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної, 

іншої господарської діяльності в порядку, передбаченому цим Кодексом та 

іншими законами. 

Підприємство є основною організаційною ланкою народного 

господарства України. Ця організаційна ознака кваліфікує підприємство як 

організаційну форму господарської організації, тобто організації, в якій 

власники засобів виробництва і робочої сили об'єднують свої виробничі 
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ресурси для здійснення господарської діяльності. Визначення «основна 

ланка», з одного боку, відмежовує підприємство від інших організаційних 

форм економічної діяльності (типу домашніх господарств, індивідуальних 

промислів без створення підприємств, так званих тіньових структур тощо), а 

з іншого - від суб'єктів господарського права, які не належать до основної 

ланки: об'єднань підприємств, фінансових і посередницьких інститутів, 

органів управління економікою. 

Закон встановлює, що підприємство – це суб'єкт господарювання. Суть 

визначення «господарюючий суб'єкт» полягає в тому, що підприємство є 

товаровиробником, трудовим колективом, який на професійній основі 

(промисел) виробляє і реалізує свій товар з метою одержання прибутку. Як 

господарюючий суб'єкт підприємство здійснює виробничу, науково-дослідну 

іншу господарську діяльність.  

Підприємства можуть створюватись як для здійснення підприємництва, 

так і для некомерційної господарської діяльності. 

Підприємство є самостійним, господарюючим суб'єктом. Самостійність 

у прийнятті господарських рішень є однією з основних і необхідних умов 

діяльності підприємства як товаровиробника. Юридичний аспект такого 

визначення полягає в тому, що підприємство при здійсненні своєї 

господарської діяльності «підприємства вільні у виборі предмета договору, 

визначенні зобов'язань, інших умов господарських взаємовідносин, що не 

суперечать законодавству України». 

Як господарюючий суб'єкт з правами юридичної особи підприємство 

починає діяти від дня його державної реєстрації. 

Підприємство, якщо законом не встановлено інше, діє на основі статуту 

або модельного статуту. Підприємства незалежно від форми власності, 

організаційно-правової форми, а також установчих документів, на основі 

яких вони створені та діють, мають рівні права та обов'язки. 

  Підприємство є юридичною особою, має відокремлене майно, 

самостійний баланс, рахунки в установах банків та може мати печатки зі 
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своїм найменування та ідентифікаційним кодом. Підприємство не може мати   

у своєму складі інших юридичних осіб.  

У практиці господарювання кожне підприємство представляє собою 

складну економічну систему, що здійснює багато видів діяльності. 

Основним завданням діяльності підприємства є забезпечення потреб 

суспільства товарами (послугами) відповідного асортименту та належної 

якості. Виконання основного завдання підприємства вимагає вирішення 

таких окремих завдань: 

- постійне підвищення ефективності виробництва; 

- своєчасне і термінове впровадження досягнень науково-технічного 

прогресу у виробництво; 

- постійне зростання культурно-технічного та професійно-

кваліфікаційного рівня працівників підприємства і залучення їх до творчої 

діяльності (винахідництво, раціоналізаторство, новаторство). 

Основними ознаками підприємства є: 

- виробничо-технічна єдність. Виробничо-технічна єдність підприємства 

визначається спільністю призначення продукції (послуг) або спільністю 

процесів її виробництва. Вона визначає єдину систему технічної 

документації, загальну технічну політику окремих ланок підприємства тощо. 

- економічна єдність. Економічна єдність підприємства проявляється в 

єдності плану, обліку, спільності матеріальних, технічних і фінансових 

ресурсів, економічних результатів роботи та єдиної системи стимулювання. 

- організаційна єдність. Організаційна єдність підприємства передбачає 

наявність єдиного колективу, єдиної адміністрації і управління 

виробництвом, загальної системи їх обслуговування, що визначає спільну 

відповідальність за здійснювану діяльність. 

Стаття 63 Господарського кодексу встановлює види та  організаційні 

форми підприємств, які мають діяти в Україні: 

1. Залежно від форм власності, передбачених законом, в Україні можуть 

діяти підприємства таких видів: 
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- приватне підприємство, що діє на основі приватної власності громадян 

чи суб'єкта господарювання (юридичної особи); 

- підприємство, що діє на основі колективної власності (підприємство 

колективної власності); 

- комунальне підприємство, що діє на основі комунальної власності 

територіальної громади; 

- державне підприємство, що діє на основі державної власності; 

- підприємство, засноване на змішаній формі власності (на базі 

об'єднання майна різних форм власності); 

- спільне комунальне підприємство, що діє на договірних засадах 

спільного фінансування (утримання) відповідними територіальними 

громадами - суб’єктами співробітництва. 

 В Україні можуть діяти також інші види підприємств, передбачені 

законом. 

2. У разі якщо в статутному капіталі підприємства іноземна інвестиція 

становить не менш як 10%, воно визнається підприємством з іноземними 

інвестиціями. Підприємство, в статутному капіталі якого іноземна інвестиція 

становить 100%, вважається іноземним підприємством. 

3. Залежно від способу утворення (заснування) та формування статутного 

капіталу в Україні діють підприємства унітарні та корпоративні: 

- унітарне підприємство створюється одним засновником, який виділяє 

необхідне для того майно, формує відповідно до закону статутний капітал, не 

поділений на частки (паї), затверджує статут, розподіляє доходи, 

безпосередньо або через керівника, який призначається (обирається) 

засновником (наглядовою радою такого підприємства у разі її утворення), 

керує підприємством і формує його трудовий колектив на засадах трудового 

найму, вирішує питання реорганізації та ліквідації підприємства. Унітарними 

є підприємства державні, комунальні, підприємства, засновані на власності 

об'єднання громадян, релігійної організації або на приватній власності 

засновника. 
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 - корпоративне підприємство утворюється, як правило, двома або більше 

засновниками за їх спільним рішенням (договором), діє на основі об'єднання 

майна та/або підприємницької чи трудової діяльності засновників 

(учасників), їх спільного управління справами, на основі корпоративних 

прав, у тому числі через органи, що ними створюються, участі засновників 

(учасників) у розподілі доходів та ризиків підприємства. Корпоративними є 

кооперативні підприємства, підприємства, що створюються у формі 

господарського товариства, а також інші підприємства, в тому числі 

засновані на приватній власності двох або більше осіб. 

Особливості правового статусу унітарних і корпоративних підприємств 

встановлюються ГКУ та іншими законодавчими актами. 

  У випадках існування залежності від іншого підприємства, 

передбачених  ст.126 Господарського Кодексу, підприємство визнається 

дочірнім. 

Для підприємств певного виду та організаційних форм законами 

можуть встановлюватися особливості господарювання. 

Згідно зі ст. 64 Господарського кодексу України підприємство має 

право самостійно визначати свою організаційну структуру, чисельність 

працівників і штатний розклад. Підприємство може складатися з виробничих 

структурних підрозділів (виробництв, цехів, відділень, дільниць, бригад, 

лабораторій тощо), а також функціональних структурних підрозділів апарату 

управління (управлінь, відділів, бюро, служб тощо). 

Управління підприємством здійснюється відповідно до його 

установчих документів на засадах поєднання прав власника щодо 

господарського використання свого майна та участі в управлінні трудового 

колективу. Власник здійснює свої права щодо управління підприємством 

безпосередньо або через уповноважений ним орган відповідно до статуту 

підприємства чи інших установчих документів. 

Для керівництва господарською діяльністю підприємства власник 

(власники) або уповноважений ним орган призначає (обирає) керівника 



105 
 

підприємства. У разі найму керівника підприємства з ним укладається 

договір (контракт), в якому визначається строк найму, права, обов’язки і 

відповідальність керівника, умови його матеріального забезпечення, умови 

звільнення його з посади, інші умови найму за погодженням сторін. 

Керівник підприємства без доручення діє від імені підприємства, 

представляє його інтереси в органах державної влади та органах місцевого 

самоврядування, інших організаціях, у відносинах з юридичними особами та 

громадянами, формує адміністрацію підприємства і вирішує питання 

діяльності в межах та порядку, визначених установчими документами. 

Підприємство як самостійний господарюючий суб’єкт  має майно, яке 

становлять виробничі і невиробничі фонди, а також інші цінності, вартість 

яких відображається в самостійному балансі підприємства. Джерелами 

формування майна підприємства є: 

- грошові та матеріальні внески засновників; 

- доходи, одержані від реалізації продукції, послуг, інших видів 

господарської діяльності; 

- доходи від цінних паперів; 

- кредити банків та інших кредиторів; 

- капітальні вкладення і дотації з бюджетів; 

- майно, придбане в інших суб'єктів господарювання, організацій та 

громадян у встановленому законодавством порядку; 

- інші джерела, не заборонені законодавством України. 

Таким чином, майно, на підставі якого здійснюється господарська 

діяльність, може знаходитися у власності підприємства, переданим 

підприємству у тимчасове користування. Усе майно, яким користується 

підприємство, називається цілісним майновим комплексом, воно може бути 

об’єктом купівлі-продажу,  іншого правочину, що не заборонені законом. 

Підприємство може володіти, користуватися природними ресурсами, 

випускати, реалізувати, придбавати цінні папери, володіти об’єктами 

інтелектуальної власності. Держава гарантує свободу господарської 
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діяльності підприємств, забезпечує захист їх майнових прав. Примусове 

вилучення майна підприємства може здійснюватися тільки у випадках і у 

порядку передбаченому законом. 

Підприємство  вільно у виборі партнерів, укладанні договорів, предмету 

договорів, розпорядженні власними фінансами, прибутком, визначені 

зобов’язань. Підприємство самостійно реалізує свою продукцію, встановлює 

ціни на неї, крім випадків встановлених законом.  

 Підприємство має право на зовнішньоекономічну діяльність, яка є 

частиною зовнішньоекономічної діяльності України і регулюється законами. 

Підприємство, яке здійснює зовнішньоекономічну діяльність, може 

відкривати за межами України свої представництва, філії та виробничі 

підрозділи, утримання яких здійснюється за кошти підприємства. Але 

законодавство встановлює порядок використання коштів підприємства в 

іноземній валюті. 

Трудовий колектив підприємства становлять усі громадяни, які своєю 

працею беруть участь у його діяльності на основі трудового договору 

(контракту, угоди) або інших форм, що регулюють трудові відносини 

працівника з підприємством. Повноваження трудового колективу щодо його 

участі в управлінні підприємством встановлюються статутом або іншими 

установчими документами відповідно до вимог ГКУ, законодавства про 

окремі види підприємств, закону про трудові колективи. 

На всіх підприємствах, які використовують найману працю, між 

власником або уповноваженим ним органом і трудовим колективом   

повинен укладатися колективний договір, яким регулюються виробничі, 

трудові та соціальні відносини трудового колективу з адміністрацією 

підприємства. Вимоги до змісту і порядок укладення колективних договорів 

визначаються  Законом України «Про колективні договори, угоди». 

Рішення з соціально-економічних питань, що стосуються діяльності 

підприємства, виробляються і приймаються його органами управління за 

участі трудового колективу і уповноважених ним органів. 



107 
 

Усі питання, що стосуються умов праці, життя і здоров'я, гарантії 

обов'язкового медичного страхування працівників підприємства та їх сімей, а 

також інші питання соціального розвитку вирішуються трудовим колективом 

за участі власника або уповноваженого ним органу відповідно до 

законодавства, установчих документів підприємства, колективного договору. 

Підприємство повинно піклуватися про  своїх колишніх працівників: 

пенсіонерів та інвалідів, які працювали до виходу на пенсію на підприємстві. 

Адміністрація підприємства повинна забезпечити їх нарівні з працюючими 

медичним обслуговуванням, житлом, путівками в оздоровчі та профілактичні 

заклади, іншими соціальними послугами і пільгами, що передбачені статутом 

підприємства. 

Важливим напрямом діяльності підприємства є підготовка 

кваліфікованих робітників та спеціалістів, їх економічне і професійне 

навчання як у власних навчальних закладах, так і в інших навчальних 

закладах за відповідними угодами. Підприємство надає пільги відповідно до 

закону своїм працівникам, які навчаються без відриву від виробництва. 

Ще одним важливим напрямом діяльності підприємства є  належні та 

безпечні умови праці працівників. Це обов’язок власника, керівника або 

органів управління підприємства, які зобов'язані забезпечити для всіх 

працівників підприємства належні і безпечні умови праці. Підприємство несе 

відповідальність в установленому законом порядку за шкоду, завдану 

здоров'ю та працездатності його працівників. 

Трудове законодавство України встановлює дві групи працівників, 

яким підприємство зобов’язано створити особливі умови праці. Це жінки та 

молоді особи. 

Підприємство зобов'язане забезпечити сприятливі умови праці жінок та 

неповнолітніх, забезпечувати їх роботою переважно в денний час. Жінки, які 

мають малолітніх дітей чи дитину-інваліда, вагітні жінки, на їх прохання або 

за станом здоров’я, повинні бути переведені на більш легку роботу з 

нешкідливими умовами праці, їм повинні надаватися  інші пільги, 
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передбачені законом. Підприємство із шкідливими умовами праці створює 

окремі цехи, дільниці для надання жінкам, неповнолітнім та окремим 

категоріям працюючих більш легкої роботи. 

Підприємство самостійно встановлює для своїх працівників додаткові 

відпустки, скорочений робочий день та інші пільги, а також має право 

заохочувати працівників інших підприємств, установ, організацій, які його 

обслуговують. 

Крім встановлених законодавством пільг, власник або уповноважений 

їм орган має право за рахунок власних коштів встановлювати додаткову 

пенсію, незалежно від розмірів державної пенсії, працівнику, який став 

інвалідом на даному підприємстві внаслідок нещасного випадку або 

професійного захворювання. У разі смерті працівника підприємства при 

виконанні ним службових обов'язків власник, підприємство в цілому 

добровільно чи за рішенням суду забезпечують сім'ю працівника допомогою 

відповідно до закону. 

Підприємство з правом найму робочої сили забезпечує визначену 

відповідно до закону кількість робочих місць для працевлаштування 

неповнолітніх, інвалідів, інших категорій громадян, які потребують 

соціального захисту. Відповідальність підприємства за невиконання даної 

вимоги встановлюється законом. 

Таким чином, підприємство - це самостійна господарська організація, 

створена і зареєстрована у встановленому законом порядку для здійснення 

господарської діяльності з метою задоволення суспільних потреб у товарі 

(продукції, роботах, послугах) і одержання прибутку, яка діє на підставі 

статуту, користується правами і виконує обов'язки щодо своєї діяльності, є 

юридичною особою, має самостійний баланс, поточний та інші рахунки в 

банках.  
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5 БЕЗПЕКА ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

5.1 Організаційно-правове забезпечення безпеки професійної 

діяльності в галузі 

Основним напрямом забезпечення безпеки професійної діяльності є 

підвищення рівня безпеки професійних об'єктів. Адекватна постановка задачі 

при розробці виробничих алгоритмів вимагає введення на стадіях 

проектування об'єкта елементів, які виключають реалізацію небезпеки. У 

тому випадку, якщо виявлену небезпеку неможливо виключити цілком, 

необхідно знизити можливість ризику до припустимого рівня, тобто 

мінімізувати імовірність появи небезпеки. Досягти цього можливо різними 

шляхами. Керування безпекою діяльності – це введення мір таких напрямів: 

 організаційно-управлінського характеру, у тому числі і контроль за 

рівнем безпеки;  

 навчання людей з питань безпеки;  

 стимулювання безпечної роботи і відповідного поводження;  

 удосконалювання технічних систем і об'єктів;  

 розробка і використання спеціальних засобів захисту;  

 заміна небезпечних операцій іншими – менш небезпечними.  

Кожен з перерахованих напрямків має свої переваги і недоліки. Тому 

на практиці, як правило, для підвищення рівня безпеки об'єкта завжди 

використовується комплекс цих заходів. Важливу роль у цьому випадку грає 

оцінка ступеня небезпеки діяльності, що пов'язана з визначенням і контролем 

ризику в процесі існування роботи . Виявлену об'єктивну можливість впливу 

конкретного блоку, технологічної операції на рівень безпеки систем чи 

об'єктів висувають на перший план при розробці методів і засобів керування 

безпекою. 

Керування безпекою діяльності – це організований вплив на систему 

«людина – професійне середовище» з метою досягнення заданих позитивних 

результатів. Тобто це значить практично реалізувати можливість переводу 
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об'єкта з одного небезпечного стану  в інший – менш небезпечний. При 

цьому повинні дотримуватися об'єктивної  умови економічної і технічної 

доцільності такої операції. 

При рішенні задач забезпечення безпеки професійної діяльності, 

виділяють наступні основні аспекти:  

 правовий; 

 організаційно-оперативний; 

 технічний; 

 ергономічний;  

 екологічний; 

 фізіологічний; 

 медичний; 

 соціальний; 

 психологічний; 

 виховний;  

 економічний.  

Всі питання, що пов'язані з організацією системи безпеки праці на 

підприємствах і в організаціях, вимоги з безпеки праці регулюються 

законами, законодавчими і нормативними правовими актами. Основні 

положення про працю та охорону праці відображені у законі України „Про 

охорону праці” [60]. Основні нормативно-технічні акти відображені в 

гігієнічних нормативах і санітарних правилах  і нормах та інших документах.  

Економічне значення охорони праці визначається результатами зміни 

соціальних показників, які визначаються наступними економічними 

факторами: 

 підвищення продуктивності праці за рахунок створення комфортних 

умов для трудової діяльності; 

 збільшення фонду робочого часу за рахунок скорочення часу неявки 

на роботу через травми і захворювань; 
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 економія витрат на пільги і компенсації за роботу в несприятливих 

умовах праці; 

 зниження витрат через плинність кадрів за умовами праці.  

Важка та напружена праця, несприятливі санітарно-гігієнічні умови, 

монотонність та інші фактори є важливою причиною збільшення 

професійного травматизму. 

Безпеку професійної діяльності на підприємстві забезпечує Система 

управління охороною праці підприємства, яка включає службу охорони праці 

та керівництво підприємства і керується у своїй діяльності законодавством 

України про охорону праці і про працю, міжгалузевими і галузевими 

нормативними актами з охорони праці і Положенням про службу охорони 

праці.  

Згідно [60] на підприємстві з кількістю працюючих 50 і більше осіб 

роботодавець створює службу охорони праці відповідно до типового 

положення, яке затверджено спеціальним уповноваженим центральним органом 

виконавчої влади з питань нагляду за безпекою праці. 

Актуальність даного розділу дипломної роботи на тему «Забезпечення 

конкурентоспроможності промислового підприємства» полягає у визначенні 

основних аспектів безпеки професійної діяльності працівників соціальної 

галузі, зокрема нормативно-правових питань з безпеки праці, аналізу санітарно-

гігієнічних показників робочого середовища, аналізу стану пожежної безпеки 

робочого місця, техніки безпеки та визначення складових ергономічної безпеки 

професійної діяльності при використанні технічних пристроїв. 

У розділі аналізуються фактори ризику професійної діяльності та 

небезпечні фактори в робочому просторі, на робочому місці при виконанні 

професійної діяльності. Соціальна галузь належить типу «людина-людина» 

та «людина-техніка». Професійні обов’язки пов’язані з підвищеною 

моральною відповідальністю, з постійним спілкуванням, консультуванням, 

тобто взаємодією з «людським» фактором.  

Актуальність розділу пов’язана з необхідністю формування культури 
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безпеки професійної діяльності, навчанню з питань безпеки праці та 

правилам техніки безпеки, забезпеченню відповідними умовами праці на 

робочому місці. Метою розділу слід визначити основні питання, пов’язані з 

безпекою професійної діяльності в галузі. 

 

5.2 Аналіз умов праці  

Аналіз виробничого середовища.  

Безпека професійної діяльності будь якої галузі складається з 

наступних складових: 

 відповідність санітарно-гігієнічних умов праці нормативно-

технічної документації; 

 дотримання психофізіологічних вимог; 

 ергономічна безпека при використані технічних пристроїв.  

Алгоритм професійної діяльності працівників соціальної галузі 

складається з наступних складових: проведення тестування, робота з людьми, 

обробка та складання тестових завдань, тобто це соціальна, наукова та 

організаційна діяльність. Тому для забезпечення безпеки професійної 

діяльності необхідно враховувати вимоги безпеки які є важливими до 

професійних систем "людина-людина" та "людина-техніка". 

Професійна діяльність у системах "людина-людина" та "людина-

техніка" характеризується умовами надмірного нервово-емоційного 

напруження, відповідальності, статичних навантажень, впливу 

електромагнітного випромінювання, що призводить в майбутньому до 

виробничої стоми, неврозів, захворювань серцево-судинної системи, опорно-

рухового апарату. Незадовільний функціональний стан може викликати 

небажані наслідки у вигляді професійних та професійно зумовлених 

захворювань. 

Стан показників санітарно-гігієнічних умов праці на робочому місці є 

досить важливим при оцінюванні умов професійної діяльності у галузі. До 

санітарно-гігієнічних факторів належать температура, вологість, 
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забрудненість повітря, теплове випромінювання, шум, вібрація, освітленість 

на робочому місці.  

У табл. 5.1 наведено перелік шкідливих та небезпечних факторів, які 

супроводжують працю в галузі. Визначено категорію праці за 

енерговитратами, з урахуванням особливостей праці з використанням 

комп’ютера. 

Таблиця 5.1 – Характеристика умов праці 

Фактор виробничого 

середовища  

Нормативне 

(оптимальне) 

значення 

фактора 

Джерело 

виникнення 

небезпечного 

фактору 

Характер дії на 

людину 

небезпечного 

фактору 

Санітарно-гігієнічні умови праці 

1. Виробниче 

освітлення 

Е = 200 лк Недостатній рівень 

освітлення 

Перенапруженн

я очей, 

погіршення 

зору 

2. Мікроклімат 

виробничого 

приміщення 

Холодна пора 

року: 22–

24
о
С, 40–60%, 

0,1 м/с 

Тепла: 23–

25
о
С, 40–60%, 

0,1 м/с 

Несправності у 

системі опалення та 

кондиціонування 

повітря 

Простудні 

захворювання, 

перевтома 

4. Рівень шуму на 

робочому місці 

50 дБА Спілкування під 

час робочого 

процесу 

Неможливість 

зосередитися,  

5. Рівень 

іонізуючого 

випромінювання 

робочої зони 

1500-3000 n
+
, 

3000-5000 n
- 

Техничні пристрої 

(монітор ПК) 

Комп’ютерний 

синдром, 

погіршення 

зору 

Умови безпеки праці 

6. Пожежна безпека 

робочого 

приміщення 

Пожежо-

небезпечна 

категорія В 

ПК, несправність 

електрообладнання 

Опіки, термічна 

дія 

7. Техніка безпеки 

робочого 

приміщення 

Приміщення 

із 

підвищеною 

небезпекою 

Мережи 

електроживлення 

Електроудар, 

електротравма 
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При виконанні професійної діяльності у системі «людина-людина» та 

«людина-техніка» найбільш небезпечними є наступні фактори: 

 недостатнє освітлення;  

 неприпустимі параметри мікроклімату;  

 невідповідність ергономічним вимогам;  

 показники важкості та напруженості трудового процесу;  

 фактори психологічного мікроклімату в колективі;  

Аналіз умов виробничого процесу.  

Праця фахівців соціальної галузі належить до видів розумової 

діяльності з високим нервово-емоційним напруженням у системі 

психосоціальних взаємовідносин «людина – людина». Основними факторами 

ризику праці галузі є підвищене психологічне напруження; значна голосова 

напруга при виконанні професійних обов'язків; переваження в процесі 

трудової діяльності статичного навантаження при незначному загальному 

м'язовому і руховому навантаженні; великий обсяг інтенсивної зорової 

роботи; висока щільність епідемічних контактів. Кожен з цих основних 

факторів ризику педагогічної праці може сприяти виникненню професійно 

обумовлених видів патології нервової, серцево-судинної, дихальної та інших 

систем. Функціональне напруження організму під час праці можна 

охарактеризувати з двох сторін – енергетичного та інформаційного. Перший 

переважає при фізичній, другий при розумовій праці. Характеристику 

роботи, що потребує інтенсивної праці головного мозку при отриманні та 

аналізі інформації, фізіологи називають напруженістю. 

Напруженість праці відображає навантаження на центральну нервову 

систему, психічні функції, характеризується обсягом сприйманої інформації, 

щільністю сигналів, що надходять, станом аналізаторних систем, рівнем 

емоційної напруги і визначається ступенем напруги уваги. При визначенні 

напруженості праці основними показниками є показники інтелектуального, 

сенсорного та емоційного навантажень. Інші критерії – додаткові [61].  
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Таблиця 5.2 – Оцінка умов праці за показниками напруженості 

трудового процесу 

Показники напруженості трудового процесу 

Клас умов 

праці 

1 2 
3.

1 
3.2 

1. Інтелектуальні навантаження 

1.1 Зміст роботи    +  

1.2 Сприймання сигналів (інформації) та їх оцінка  +   

1.3 Розподіл функцій за ступенем складності завдання   +  

1.4. Характер виконуємої роботи   +  

2. Сенсорні навантаження 

2.1 Тривалість зосередження уваги (в % від часу зміни)   +  

2.2. Щільність сигналів (світлових, звукових) та повідомлень 

в середньому за 1 годину роботи 
  +  

2.3. Навантаження на зоровий аналізатор 

2.3.1  Розмір об’єкта розрізнення (при відстані від очей 

працюючого до об’єкта розрізнення не більше 0,5 м), мм, % 

часу зміни 

 +   

2.3.2 Спостереження за екранами відеотерміналів, годин на 

зміну 
 +   

2.4. Навантаження на слуховий аналізатор (при виробничій 

необхідності сприйняття мови чи диференційованих сигналів 
 +   

2.5. Навантаження на голосовий апарат, сумарна кількість 

годин, з напруженням голосового апарату протягом тижня 
  +  

3. Емоційне навантаження 

3.1. Ступінь відповідальності за результат своєї діяльності. 

Значущість помилки 
 +   

3.2 Ступінь ризику для власного життя та життя інших осіб +    

3.3. Ступінь відповідальності за безпеку інших осіб +    

4. Монотонність навантажень 

4.1. Кількість елементів (прийомів), необхідних для 

реалізації простого завдання або в операціях, які 

повторюються багаторазово 

 +   

4.2 Тривалість виконання простих виробничих завдань чи 

операцій, що повторюються, с. 
+    

4.3 Монотонність виробничої обстановки, час пасивного 

спостереження за технологічним процесом в % від часу 

зміни 

+    

5. Режим праці 

5.1. Фактична тривалість робочого дня, год.  +   

5.2. Змінність роботи  +   
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Показники напруженості трудового процесу 

Клас умов 

праці 

1 2 
3.

1 
3.2 

Кількість показників у кожному класі 4 8 6 0 

Загальна оцінка напруженості праці 2 

 

Професійна діяльність супроводжується шкідливими та небезпечними 

чинниками і має певний професійний ризик. Робочий алгоритм працівників 

галузі складається з розумової та організаційної праці. Тому основними 

характеристиками для оцінювання умов праці є показники інтелектуального, 

емоційного та сенсорного навантажень Напруженість праці залежить від 

тривалості зосередженого спостереження і числа одночасно спостережуваних 

об'єктів. Істотний вплив на міру напруженого стану виконавця робить 

відповідальність за кінцевий або проміжний результат праці. Підвищення 

міри відповідальності, наприклад, за функціональну якість допоміжних 

операцій спричиняє за собою додаткові емоційні зусилля з боку 

безпосереднього. У цих випадках напруженість праці оцінюється як 

допустима. За відсутності ризику для власного життя в процесі виконання 

своїх обов'язків працю виконавця вважають оптимальною 

 

5.3 Ергономічні вимоги безпеки професійної діяльності при 

використанні технічних засобів забезпечення діяльності при виконанні 

дипломної роботи 

Згідно з ДСТУ ISO 9241-5:2004 [68] основними небезпечними та 

шкідливими виробничими факторами, що діють на користувача ПЕОМ, є: 

довготривале перебування в одному положенні; напруга органів зору, втома; 

значне навантаження на пальці та кисті рук; нервово-емоційне напруження 

при роботі з ПК; різні випромінюванні при роботі з монітором; механічний 

шум, зумовлений електромеханічного обладнання. 
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До робітника, працюючого з ПЕОМ, висуваються наступні вимоги 

безпеки перед початком роботи: перевірити неушкодженість кабелів, місць їх 

підключення; підготувати робоче місце, прибрати сторонні предмети; 

ввімкнути живлення ПЕОМ; у випадку, якщо після ввімкнення ПЕОМ не 

завантажується, або не переходить у робочий режим – повідомити керівника; 

при виявленні будь-яких пошкоджень ПЕОМ – не вмикати пристрій і 

негайно повідомити керівника. 

До робітника, працюючого з ПЕОМ, висуваються наступні вимоги 

безпеки під час роботи: необхідно розташувати всі складові пристрої на столі 

належним чином; звільнити більшу площу поверхні столу для користування 

пристроєм типу «миша»; забороняється самостійно ремонтувати обладнання; 

забороняється класти будь-які речі на обладнання ПЕОМ; забороняється 

перекривати вентиляційні отвори в обладнанні; робити перерви (через кожну 

годину – 10 хвилин, через кожні дві години – 15 хвилин); виконувати 

чергування операцій для зниження рівню монотонності. 

До робітника, працюючого з ПЕОМ, висуваються наступні вимоги 

безпеки після закінчення роботи: завершити роботу та зберегти в пам’яті 

ПЕОМ файли, що знаходяться у роботі; вимкнути допоміжні та периферійні 

пристрої; вимкнути ПЕОМ та вийняти штепсельну вилку з розетки; накрити 

клавіатуру кришкою щоб уникнути попадання пилу; привести в порядок 

робоче місце. 

До робітника, працюючого з ПЕОМ, висуваються наступні вимоги 

безпеки в аварійних ситуаціях: у разі якщо після ввімкнення ПЕОМ 

відчувається запах горілого, або якщо при дотику до металевих частин 

ПЕОМ відчувається дія електричного струму – негайно відключити ПЕОМ 

від мережі та повідомити про ситуацію керівника; у разі виникнення пожежі 

– негайно почати гасіння за допомогою засобів пожежогасіння і повідомити 

до міської пожежної охорони; при наявності травм або жертв – надати першу 

медичну допомогу, викликати швидку медичну допомогу. 
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5.4 Заходи і засоби підвищення безпеки професійної діяльності в 

галузі 

Створення безпечних умов праці, попередження професійних 

захворювань і виробничого травматизму – це важливі завдання кожної 

організації. Впровадження комплексу економічних, технічних, санітарно – 

гігієнічних і правових заходів, спрямованих на прискорення технічного 

прогресу, (автоматизацію та механізацію виробничих процесів, заміну ручної 

праці машинами) сприяє подальшому поліпшенню умов праці. Разом з тим, 

рівень розвитку техніки поки ще не може забезпечити створення в усіх 

випадках і всім працівникам належних умов праці, що виключали б вплив 

шкідливих умов праці на людський організм. Тому для таких працівників 

законодавством передбачені різні засоби та компенсації впливу на 

працівників несприятливих умов праці: використання спеціального одягу, 

взуття, засобів індивідуального захисту працівників; скорочення робочого 

часу; збільшення тривалості відпустки; встановлення доплат до тарифних 

ставок; пільгове пенсійне забезпечення, пільгове санаторно-курортне 

забезпечення; профілактичні медичні огляди, лікувально-профілактичне 

харчування. Щорічно по Україні витрати на засоби компенсації впливу на 

працівників несприятливих умов становлять понад 700 млн. грн. Серед цих 

засобів компенсації – лікувальне профілактичне харчування для працівників, 

які зайняті на роботах з особливо шкідливими умовами праці, з метою 

зміцнення здоров’я і попередження професійних захворювань. Працівникам, 

які зайняті на роботах із шкідливими умовами праці, надається додаткова 

відпустка і встановлюється скорочений робочий день згідно зі Списком 

виробництв, цехів, професій і посад з шкідливими умовами праці, робота в 

яких дає право на додаткову відпустку і скорочений робочий день. Доплати 

за несприятливі умови праці можуть здійснюватись шляхом підвищення 

тарифних ставок та посадових окладів, надбавок до ставок і окладів з 

врахуванням дійсного стану умов праці при їх встановлені.  
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Закон України “Про оплату праці” (стаття 15) конкретизує цю норму та 

передбачає, зокрема, що умови запровадження й розміри доплат, надбавок, 

винагород та інших заохочувальних, компенсаційних і гарантійних виплат 

встановлюється в колективному договорі з дотриманням норм і гарантій, 

передбачених законодавством, генеральною та галузевими (регіональними) 

угодами.  
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ВИСНОВКИ 

 

XXI століття нерідко називають століттям глобалізації і якості. Якість 

життя визнана міжнародним співтовариством одним з головних показників, 

що характеризують розвиток країн і народів. Якість продукції й послуг стала 

ознакою високої ефективності праці, високорозвиненої економіки, джерелом 

національного багатства, умовою гідного життя. Складається враження, що 

людство постає на порозі переходу до нової цивілізації – цивілізації якості. 

У даній роботі розглянуті загальнотеоретичні аспекти забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства, управління якістю продукції. 

Проблеми якості в сьогоднішніх економічних умовах здобувають все більше 

значення. У наші дні питання якості для споживача є першочерговими, часто 

переважаючи над ціновими. Споживач воліє одержувати кращу якість навіть 

за небагато більшу ціну, воліючи переплатити, але купити товар найкращої 

якості. 

У дипломній роботі уточнене визначення конкуренції, 

конкурентоспроможності, що ставиться до категорії складних і динамічних 

понять. Конкуренція – багатоаспектне поняття, яке визначається як 

суперництво між виробниками товарів і послуг за ринок збуту, завоювання 

певного сегмента ринку за рахунок здобуття та реалізації найвигідніших 

умов виробництва і збуту товарів та послуг в процесі управління своїми 

конкурентними перевагами з метою збільшення прибутку та розширення 

масштабів діяльності.  

Конкурентоспроможністю підприємства є ступінь переваги 

підприємства відносно інших підприємств даної галузі всередині країни та 

поза її межами за такими характеристиками, як: рівень техніки та технології, 

форми організації процесів, рівень стратегічного і поточного планування, 

рівень витрат виробництва, якість продукції та виробництва, якість систем 

управління, навички та знання персоналу, комунікації, інформаційне та 
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ресурсне забезпечення тощо, та можливість утримання протягом тривалого 

періоду часу даних конкурентних переваг. 

Умовою конкурентоспроможності підприємства є управління якістю 

продукції. Для якості як об'єкта управління властиві всі складові частини 

менеджменту: планування, організація, координація діяльності, регулювання, 

аналіз результатів, контроль.  

Сучасне управління якістю являє собою безперервний процес впливу 

на виробництво шляхом послідовної реалізації логічно взаємозалежних 

функцій з метою забезпечення якості. Можна констатувати, що концепція 

«загального управління якістю» стає провідним інструментом менеджменту 

фірм. Фірма, що не використає такий досвід, не може розраховувати на успіх 

у бізнесі й суспільне визнання. 

У роботі виявлений також взаємозв'язок між конкурентоспроможністю 

товару і його якістю. Показник конкурентоспроможності продукції 

виражається відношенням корисного ефекту до ціни споживання, а за 

корисний ефект приймаються інтегральні показники характеристик товару – 

його якість. Якість продукції й ціна споживання – важливі й головні фактори 

конкуренції. Слід зазначити, що якість продукції є головним 

конкурентостворюючим фактором.  

У даній роботі розкритий зміст системного підходу до управління 

якістю, що полягає в тому, що в рамках системи менеджменту підприємства 

необхідним є формування й наступне функціонування цільової підсистеми 

якості, що є самостійною системою з усіма властивими їй властивостями. Її 

наявність у системі управління підприємством обумовлене тим, що мета 

останнього в області якості й конкурентоздатності продукції висувається в 

число пріоритетних у його діяльності. 

Розглянуті основні тенденції розвитку сучасного менеджменту якості в 

Україні. Слід зазначити, що головні складності застосування стандартів ISO 

серії 9001 і принципів TQM в українських компаніях обумовлені 

домінуванням організаційної культури, що склалася в радянський час, і 
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нерозвиненістю системи загального менеджменту, орієнтованого на умови 

конкурентного ринку. Тому перехід до менеджменту за стандартами ISO 

серії 9001 і принципам TQM вимагає паралельного формування основних 

функціональних стратегій і загальної стратегії фірми. 

У роботі розкриті елементи побудови й впровадження системи якості 

ISO серії 9001-2001 на підприємстві ТОВ «Приватна броварня». Головною 

перевагою системи є загальний охват системою всієї структури 

підприємства. У системі задіяні всі учасники циклів виробництва й 

комерційної діяльності підприємства. Тим самим забезпечується загальна 

спрямованість керівництва й персоналу на підтримку й забезпечення 

встановленого рівня якості. Наявність системи ISO є гарантом надійності 

підприємства, створює йому певний позитивний імідж в очах партнерів і 

споживачів. Про наявність системи ISO вказують у рекламних проспектах, на 

фірмових бланках підприємства ставлять логотип ISO, на пакуванні і ярликах 

супровідну вироблену продукцію підприємства – це є рекламою й гарантією 

якості продукції. 

На основі аналізу функціонування системи управління 

конкурентоспроможністю на підприємстві можна зробити висновок, що 

створення на підприємстві системи управління якістю привело до істотного 

розширення завдань по підвищенню якості продукції, і перерозподілу 

функцій між підрозділами й службами. 

Сучасне управління якістю продукції повинне прямо орієнтуватися на 

характер потреб, їх структуру й динаміку; ємність і кон'юнктуру ринку; 

стимули, обумовлені економічною й технічною конкуренцією, характерні для 

ринкових відносин. Сучасне управління якістю на підприємстві, незалежно 

від форми власності й масштабу виробничої діяльності, повинне оптимально 

сполучати дії, методи й засоби, що забезпечують, з одного боку, 

виготовлення продукції, що задовольняє поточні запити й потреби ринку, а з 

іншого боку – розробку нової продукції, здатної задовольняти майбутні 

потреби й майбутні запити ринку. 
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Спрямованість удосконалення системи управління якістю продукції 

повинна бути такою, щоб було забезпечено її функціонування на основі 

реального механізму управління якістю, зорієнтованої на виготовлення 

конкурентоздатної продукції, що задовольняє вимогам наявних і потенційних 

споживачів. 

Таким чином, виводи й рекомендації, зроблені в результаті роботи над 

темою, дозволять підвищити наукову обґрунтованість прийнятих рішень у 

сфері управління якістю на ТОВ «Приватна броварня».  
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