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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до ДР: 134 с., 38  рисунків, 50 табл., 30 джерел,  1 

додаток. 

  

Ключові слова: ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ТАКСІ, БІЗНЕС-ПЛАН, 

МОБІЛЬНИЙ ДОДАТОК, ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ 

 

Предметом розроблення є проект з розробки мобільного додатка 

‗NightTaxi‘ для служби нічного маршрутного таксі м. Харкова. 

Метою роботи є розробка мобільного додатку, що допоможе користувачам 

нічного маршрутного таксі м. Харкова та опис процесів управління даним 

програмним проектом. 

У ході виконання роботи було проаналізовано сучасний стан проблеми. 

Розроблено мобільний додаток ‗NightTaxi‘ для нічного маршрутного таксі м. 

Харкова. 

Розроблено й обґрунтовано бізнес-план проекту з відкриття фірми у місті 

Харкові, яка за допомогою мобільного додатку буде здійснювати 

пасажироперевезення у місті Харкові та рекламувати нічне маршрутне таксі. 

Бізнес-план включає: маркетинговий, організаційний та виробничий план, 

фінансовий план з розрахунками ефективності та доцільності даного проекту.  

У ході виконання роботи були вивчені та застосовані основні процеси 

управління проектами керівництва SBOK.  

У роботі розглянуто питання охорони праці, економічного обґрунтування 

науково-дослідної роботи та цивільного захисту. 
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РЕФЕРАТ 

 

Пояснительная записка к ДР: 134 с., 38 рисунков, 50 табл., 30  источников, 

1 приложение. 

  

Ключевые слова: ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ТАКСИ, БИЗНЕС-

ПЛАН, МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ, ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ПРОЕКТОМ 

 

Предметом разработки является проект по разработке мобильного 

приложения ―NightTaxi‖ для служб ночного маршрутного такси в г. Харьков. 

Целью работы является разработка  мобильного приложения, которое 

поможет пользователям ночного маршрутного такси г. Харькова и описание 

процессов управления данным программным проектом. 

В ходе выполнения работы было проанализировано современное 

состояние проблемы. Разработано мобильное приложение "NightTaxi" для 

ночного маршрутного такси г. Харьков. 

 Разработан и обоснован бизнес-план проекта по открытию фирмы в 

городе Харькове, которая с помощью мобильного приложения будет 

осуществлять пассажироперевозки и рекламировать ночное маршрутное такси. 

Бизнес-план включает: маркетинговый, организационный и производственный 

план, финансовый план с расчетами эффективности и целесообразности 

данного проекта. 

В ходе выполнения работы были изучены и применены основные 

процессы управления проектами руководства SBOK. 

В работе рассмотрены вопросы охраны труда, экономического 

обоснования научно-исследовательской работы и защиты. 
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ABSTRACT 

 

Eplanatory note to the DW: 134  p., 38 fig., 50  tab., 30 sources, 1  appendice. 

 

Keywords: SOFTWARE, EVENTS, BUSINESS PLAN, ADVERTISING, 

PROJECT MANAGEMENT PROCESSES 

 

The object of development is the project on the development of a mobile 

application 'NightTaxi' for the night taxi service of the city of Kharkiv. 

 The purpose of the work is to develop a mobile application that will help users 

of the night taxi of Kharkov city and description of the processes of management of 

this software project. 

In the course of the work, the current state of the problem was analyzed. A 

mobile application 'NightTaxi' for a night taxi hub of Kharkov has been developed. 

A business plan for opening a company in Kharkiv city was developed and 

substantiated, which, through a mobile application, will carry out passenger 

transportation in the city of Kharkiv and promote a night taxi. The business plan 

includes: a marketing, organizational and production plan, a financial plan for 

calculating the efficiency and feasibility of the project. 

In the course of the work, the main project management processes of the SBOK 

management were studied and applied. 

In the work the questions of labor protection, economic substantiation of 

scientific research work and protection. 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах подальший розвиток і вдосконалення економіки, важко 

уявити без налагодженого транспортного забезпечення. Від його чіткості і 

надійності багато в чому залежать: трудовий ритм підприємств промисловості, 

будівництва і сільського господарства, настрій людей, їх працездатність. Харків 

–  є найбільшим транспортним вузлом української держави. Розгалужена 

мережа його внутрішньоміського транспорту добре розвинена та забезпечує 

доступність в будь-яку частину міста з ранку до вечора. А в період з 24.00 до 

6.00 рух транспорту припиняється і жителі міста користуються виключно 

послугами таксі, яке має набагато вищу вартість проїзду і не завжди достатньо 

якісно виконує свої функції. Тому просто необхідно організувати надання 

мешканцям міста змоги користування громадським транспортом вночі та 

розробити для цього оптимальні маршрути. 

У сучасному світі, потенційні клієнти знаходять більшу частину 

інформації у інтернеті. Отож, для то, що б популяризувати нічне маршрутне 

таксі було створено мобільний додаток з можливістю перегляду 

місцезнахождення маршрутного таксі, розкладом і цінами. 

Даний мобільний додаток створений в першу чергу у маркетингових цілях 

- для того щоб збільшити кількість клієнтів. Тому що зараз кожна людина, коли 

чує про новий сервіс, відразу намагається знайти про нього інформацію, 

дізнатися відгуки інших користувачів тощо. 

Іншим плюсом даного мобільного додатку буде можливість перегляду 

місця знаходження маршрутного таксі у конкретний момент часу. Що у свою 

чергу збільшить кількість клієнтів. 

Метою дипломної роботи є розробка мобільного додатку ‗NightTaxi‘ та 

застосування процесів управління проектом. 

Основні задачі роботи: 

− описати процеси аналізу вимог, проектування архітектури, реалізації, 

тестування та супроводу порталу дистанційної освіти; 
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− розробити бізнес-план проекту й обґрунтувати його економічну 

доцільність; 

− вивчити й застосувати процеси управління проектами відповідно 

методології SBOK; 

− виконати економічну частину науково-дослідної роботи; 

− розглянути питання охорони праці та цивільного захисту. 

Об‘єктом є процеси розробки програмних компонент, бізнес-планування, 

планування, методи управління проектом для начального процесу.  

Предметом є мобільний додаток ‗NightTaxi‘.  
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1 РОЗРОБКА ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

1.1 Постановка завдання на розробку інформаційної системи 

Основною причиною створення програмного продукту є необхідність 

просування нічного маршрутного таксі.  

Потенційними споживачами даного програмного продукту клієнти нічного 

маршрутного таксі. Також, планується продаж програмного продукту у таксо-

моторні служби. 

Мета проектування – створення мобільного додатку, що буде 

функціонувати у будь-якій операційній системі смартфону. 

Створений мобільний додаток дозволяє переглядати інформацію про 

актуальні маршрути, переглядати де зараз знаходиться машина, залишати 

коментарі і дізнаватися про оновлення даних на маршрутах.  

Результат, отриманий у процесі розробки може бути впроваджений у будь 

якій таксо-моторній організації, яка зацікавлена у просуванні і рекламі.  

 

1.2 Процес аналізу вимог до інформаційної системи 

Аналіз системних вимог полягає в перетворенні певних вимог 

правовласників в сукупність необхідних системних технічних вимог, на які 

будуть орієнтуватися в проекті системи. 

Система складається с розробленого програмного продукту, та може 

розширюватися за допомогою модулів. 

Таким чином, продукт буде більш гнучким, не буде необхідності 

підлаштовувати його під формат баз даних інших програм. Більш детально 

технічні вимоги до продукту описані в Технічному завданні. 
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1.3 Процес проектування архітектури інформаційної системи 

Процес проектування архітектури системи полягає у визначенні того, як 

системні вимоги необхідно розподілити відносно елементів системи. Виходом 

процесу є діаграма компонентів, представлена на рисунку 1.1. 

 

 

Рисунок 1.1 – Діаграма компонентів системи 

 

Складена діаграма показує, що система складається з чотирьох основних 

частин: 

− база даних системи; 

− підсистема пошуку; 

− підсистема роботи з даними; 

Показана також взаємодія всіх складових системи. За процес проектування 

архітектури системи відповідає Middle Developer. 

В результаті процесу комплексування системи буде отримано мобільний 

додаток. 
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Виявлення проблем інтеграції на пізніх етапах розробки є основним 

фактором, який призводить до випадання з графіка і перевитрати коштів. Два 

основних підходи для мінімізації ризиків на стадії інтеграції: 

- тестування інтерфейсів і перевірка взаємодії між ключовими 

підсистемами і компонентами на ранніх етапах, використовуючи моделі 

і симулятори замість деяких підсистем і компонентів; 

- поступова інтеграція частин системи і перевірка їх роботи. 

 

1.4 Процес реалізації та тестування інформаційної системи 

В ході виконання процесу кваліфікаційного тестування системи 

виконується: 

− розробка критеріїв для оцінки системних вимог; 

− скомплексована система тестується за розробленими 

критеріями; 

− документуються результати тестування; 

− гарантується готовність поставки. 

Кваліфікаційне тестування ПЗ проводиться розробником у присутності 

замовника для демонстрації того, що ПЗ дійсно відповідає своїм специфікаціям. 

Кваліфікаційне тестування здійснюється для кожного компонента ПЗ щодо всіх 

вимог при використанні різних тестів. При цьому також перевіряються повнота 

технічної документації та її адекватність самим компонентам ПЗ. 

Розробник повинен визначити і зареєструвати процес підготовки до 

тестування, тестові варіанти, сценарії і процедури, які повинні 

використовуватися для кваліфікаційного тестування компонента і простежити 

відповідність між тестовими варіантами і вимогами контракту. Він повинен 

підготувати тестові дані, необхідні для виконання тестових варіантів. Скрам-

майстер має попередньо повідомити представника замовника про час і місце 

проведення кваліфікаційного тестування. Результати цих перевірок повинні бути 

зареєстровані в файлах розробки системи, а тестові варіанти і процедури 

відповідним чином модифіковані для усунення виявлених дефектів. Слід 
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виконати всі необхідні зміни в програмній системі, попередньо повідомивши 

про це представника замовника, здійснити повторне тестування в необхідному 

обсязі, модифікувати файли розробки системи і інші програмні продукти, 

ґрунтуючись на результатах інтеграції та тестування модулів і компонентів. 

 

1.5 Процес супроводу інформаційної системи 

Супроводження системи буде здійснювати ІТ-відділ компанії-замовника, 

яка є командою даного проекту. Також розроблений програмний продукт буде 

реалізуватися як окрема послуга компанії, в яку входить навчання персоналу та 

підтримка програмного продукту. 

Для супроводження продукту було створено керівництво користувача. 

Для роботи з мобільним додатком необхідно його завантажити на 

смартфон, або зайти на веб-версію через мобільний браузер. Відкриється 

головна сторінка сайту (Рис. 1.2), на якій відображається дві кнопки - реєстрації 

та входу у додаток. 
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    Рисунок 1.2 - Головна сторінка 

Якщо натиснути на кнопку ‗Login‘, то відкриється сторінка(Рис. 1.3), з 

полями вводу, де користувачу потрібно ввести його існуючий логін та пароль. 

Якщо  користувач не зарєєстрований, то йому необхідно натиснути на кнопку 

‗Sign Up‘ - ця кнопка перенаправить користувача на сторінку реєстраціі (Рис. 

1.4), де він сможе створити новий профіль. 
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   Рисунок 1.3 - Сторінка входу      Рисунок 1.4 - Сторінка реєстрації 

 

Після входу в додаток користувач потрапляє на домашню сторінку (Рис. 

1.5), де він може переглянути список актуальних маршрутів. На сторінках 

авторизації та реєстрації була реалізована базова валідація даних. Якщо введене 

значення не проходить валідацію, а користувач намагається відправити у такому 

вигляді форму на сервер - буде показано повідомлення про помилку, а 

помилкові дані не будуть відправлені на сервер.  
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Рисунок 1.5 - Домашня сторінка 

 

Якщо натиснути на стрілку, то користувач перейде на сторінку 

конкрентого маршруту, там він може дізнатися більш детальну інформацію про 

маршрут та побачити де в поточний момент знаходиться машина та розклад 

цього маршруту. Для того, щоб побачити переміщення машини по маршруту, 

смарфон повинен бути підключеним до мережі інтернет.  
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Рисунок 1.6 - Сторінка одного маршруту 

 

Зі сторінки маршруту можливо перейти назад до списку з маршрутами 

або перейти на сторінку коментарів (Рис. 1.7). Внизу сторінці коментарів 

можливо залишити свій коментар про сервіс, жалобу або запропонувати якесь 

покращення. 

У випадку змін у розкладі у додаток буде приходити повідомлення про ці 

зміни, також буде обновлено поточний розклад у кожному маршруті. Це 

можливо тільки при умові, що смартфон підключений до інтернету.  
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Рисунок 1.7 - Сторінка з коментарями 
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2 БІЗНЕС-ПЛАН ПРОЕКТУ З ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

2.1 Резюме 

Бізнес-план передбачає надання послуг нічного маршрутного таксі на 

основі ЗАТ «Герц», яке задовольнить потребу мешканців міста Харкова в 

пересуванні по місту у нічний час. 

Розташувати виробництво планується на території ЗАТ «Герц» за адресою: 

м. Харків, вул. Котлова, 226. 

Необхідні інвестиції для проекту становлять 2777240 грн., у тому числі 

власні кошти в розмірі 1777240 грн. і позикові (кредит в банку) – 1000000 грн. 

Відсоткова ставка за кредитом складає 30 % річних. Строк його погашення 

при роботі підприємства по запланованому графіку – 2 роки. 

Показники ефективності інвестиційного проекту складають: 

− NPV ( чиста поточна вартість ):  для всього інвестиційного капіталу − 

1458013 грн; для власного 1240159 грн; 

− IRR (внутрішня норма доходності): для всього інвестиційного капіталу − 

21,5%; для власного 21,4%; 

− PI (індекс доходності): для всього інвестиційного капіталу − 1,52; для 

власного − 1,7; 

− DPB (Дисконтуємий строк окупності): для всього інвестиційного 

капіталу − 2 роки 11 місяців; для власного − 2 роки 11 місяців; 

 

2.2 План маркетингу 

2.2.1 Аналіз ринку 

Харків – обласний центр України, по праву носить назву українського 

мегаполісу, – є гігантом вітчизняної промисловості, крупним освітнім і 

культурним центром, найбільшим транспортним вузлом української держави. 

Розгалужена мережа внутрішньоміського транспорту (метро, трамвай, 

тролейбус, автобус, маршрутні таксі) забезпечує доступність в будь-яку частину 
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міста.  

 Діюча в даний час практика державної бюджетної підтримки 

функціонування підприємств, що здійснюють міські громадські пасажирські 

перевезення, характеризується відсутністю загальноприйнятих і діючих методик 

визначення необхідного розміру дотаційних коштів.  

У нашій країні здійснено спробу комбінації соціальної підтримки окремих 

категорій населення – "Пільговиків" з відсутністю відшкодування міським 

пассажірообслуговуючім підприємствам реальних транспортних витрат. У 

результаті отримано неефективну транспортну систему, низьку 

якість обслуговування, соціальну напруженість у суспільстві.  

Ринок автотранспортних послуг міста Харкова до недавнього часу 

характеризувався великою кількістю перевізників, на нього активно виходили 

дрібні приватні перевізники, але взаємодія між різними видами транспорту 

досягнуто не було. 

Збільшення числа транспортних засобів, недостатня пропускна 

спроможність вулично-дорожньої мережі, незадовільний стан рухомого складу 

призвели до зниження швидкості повідомлення та погіршення екологічної 

обстановки, а часте недотримання режиму праці та відпочинку водіїв до 

підвищення аварійності на дорогах. 

Одним із шляхів виходу з ситуації, що склалася стало формування 

раціональної структури транспорту для обслуговування міських пасажирських 

перевезень. Тому у грудні 2010 року було реформовано транспортну систему 

міста в ході якої була впорядкована робота міського комунального 

транспорту, створені для нього кращі умови за рахунок скорочення кількості 

приватних перевізників, а маршрути оптимізовані. Завдяки цьому, наприклад, 

вдалося розвантажити Сумську. 

Після транспортної реформи в грудні 2010 року в Харкові, суть якої 

полягала в зміні маршрутів міського транспорту, в місті сталась переділ 

транспортного ринку. Замість 64 автоперевізників в Харкові залишилося 16. У їх 

числі і ЗАТ «Герц», що зміцнило позиції компанії і стало новим етапом в її 



 

23 

розвитку. Тепер підприємство обслуговує більше десятка маршрутів, раніше 

було лише три. Всі вони сполучають центр з Павловим Полем та Олексіївкою. 

Це один з 16-ти сегментів, на які поділили Харків.  

Харків – велике місто з майже півторамільйонним населенням, є 

найбільшим транспортним вузлом української держави. Розгалужена мережа 

його внутрішньоміського транспорту добре розвинена та забезпечує доступність 

в будь-яку частину міста з ранку до вечора. А в період з 24.00 до 6.00 рух 

транспорту припиняється і жителі міста користуються виключно послугами 

таксі, яке має набагато вищу вартість проїзду і незавжди достатньо якісно 

виконує свої функції. Тому просто необхідно організувати надання мешканцям 

міста змоги користування громадським транспортом вночі. 

2.2.2 Оцінка конкурентів і вибір конкуруючої стратегії 

Прямих конкурентів в галузі нічних перевезень нема, оскільки в період з 

24.00 до 6.00 рух громадського транспорту припиняється. 

Непрямими конкурентами є служби таксі. 

В Харкові функціонують такі служби таксі як, наприклад, «Божья 

коровка», «Лидер», «Солнышко», «15-61», «Joker», «Любимое» та багато інших.  

Сильними сторонами служб таксі є: 

1) доставка в будь-яку частину міста в найкоротші строки; 

2) цілодобовий графік роботи; 

3) ряд додаткових послуг: поїздки по особливому випадку (можна 

замовити не звичайне таксі, а, наприклад, лімузин, кабріолет або 

скористатися орендою автомобіля з водієм); вантажоперевезення (не лише 

спеціальні машини, але і бригади вантажників, сучасний пакувальний 

матеріал, що забезпечує повне збереження вантажів, надійна охорона при 

далеких перевезеннях і страхування вантажів); послуги евакуатора. 

Але наряду з цим існує ряд слабких сторін: 

1) висока вартість послуг; 

2) низька пасажиромісткість; 

3) можливість відмови в обслуговуванні у зв‘язку з відсутністю   
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вільних машин; 

4) нечіткий час подачі; 

5) велика чисельність «нелегалів» (біля 85% за даними 2010 року), а це    

часто зумовлює низький рівень обслуговування: запізнення, приїзд за іншою 

адресою, спроби водіїв отримати з клієнтів більше заявлених тарифів. 

У Харкові зареєстровані і мають ліцензію 1 164 таксі. А виїжджають на 

лінії щодня від 8 000 до 12000!  

На жаль, на сьогодні міська влада не може впливати на процеси 

ліцензування і роботи таксі, а також на технічний стан автомобілів і якість 

послуг. Єдиний засіб контролю – перевірка наявності касових апаратів. Тому 

об'єктивною необхідністю стало те, щоб Міністерство транспорту зайнялося цим 

питанням. В уряді планується закінчити законопроект, згідно з яким міськради 

сертифікуватимуть таксі. 

Документ передбачає наступні норми: введення на конкурсній основі квот;  

збільшення штрафів в 10-20 разів аж до конфіскації автомобіля; автомобіль 

таксиста повинен перебувати у власності у ліцензіата (тобто тепер орендувати 

автомобіль не вийде);  автомобіль таксі повинен бути не старше трьох років; 

вводиться навчання професії таксиста, без якого неможливе одержання квоти і 

т.д. 

На думку таксистів, все це ставить їх бізнес під загрозу і призведе до: 

1) переділу ринку таксі: на зміну існуючому бізнесу прийдуть великі 

інвестори для організації таксопарків (саме вони й отримають всі квоти); 

2) подорожчання проїзду в таксі; 

3) навіть ті таксисти, які мають зараз ліцензії, можуть залишитися не при 

справах, тому що не зможуть отримати квоту.  

Отже, зважаючи на стан і прогноз справ конкурентів, знову переконуємося 

в необхідності надання послуг маршрутних перевезень в нічний час. Основна 

стратегія полягає в аналізуванні їх слабких сторін та надання більш якісних 

послуг за меншу вартість, а саме: 

1) встановлення більш доступної фіксованої оплати послуг; 
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2) використання автомобілів місткістю 19 місць; 

3) робота за чіткими розкладом і маршрутом; 

4) функціонування на основі потужної компанії, яка за багато років 

існування на ринку пасажирських перевезень зарекомендувала себе з 

найкращої сторони в своїй сфері.  

Це дозволить зайняти сильні позиції в боротьбі з конкурентами та 

найкращим чином позиціонувати свою пропозицію по відношенню до їхніх 

пропозицій. 

2.2.3 Прогноз обсягу продажів 

Прогнозування обсягу продажів звичайно здійснюється на основі 

статистичних даних по обсязі продажів для конкретної компанії чи конкретного 

ринку величини поточного ринкового попиту на певний товар.  

У літературі, в якій наводяться результати використання тих чи інших 

статистичних моделей, дуже часто не робиться розходження між різними 

видами попиту, і його прямим образом ототожнюють з обсягом продажів.  

У цьому випадку для прогнозування обсягу продажів приймаємо метод 

найменших квадратів (МНК).  

Для набору пар даних X – Y як прямий найкращого наближення буде 

вибиратися така, для якої найменше значення приймає сума квадратів відстаней 

від точок (х, у) із заданого набору даних до цієї прямої, виміряних у 

вертикальному напрямку (по осі Y). Рівняння прямої наближення має вигляд 

. Метод найменших квадратів дозволяє підібрати такі значення 

коефіцієнтів a і b щоб сума квадратів помилок (відстаней) була найменшою з 

усіх можливих.  

                                  (2.1) 
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Продіференцюємо функцію щодо параметрів a і b: 

  (2.2) 

 

    

 

     

(2.3) 

 

 

Статистику обсягу перевезень пасажирів службами таксі в нічний період 

(по п‘ятницях, суботах, неділях та святкових днях) представлено у додатку А 

таблиці А.3.  

 Спрогнозуємо показники цих обсягів за наведеним методом на 3 періоди 

вперед. Результати обчислень наведено в додатку А на рисунку А.2.  

Отже бачимо, що існує тенденція росту обсягів пасажироперевезень у 

майбутніх періодах, що є позитивним показником розвитку галузі 

пасажирських перевезень. 

Прогнозований обсяг надходжень від нічних перевезень для нашого 

підприємства представлено в додатку А таблиці А.4. 

2.2.4 Цінова політика 

 Одним із методів ціноутворення є встановлення ціни на основі рівня 

поточних цін. Суть методу полягає у встановленні ціни головним чином на 

основі цін конкурентів, а не на основі витрат на виробництво чи попиту. Такий 

спосіб використовується досить часто, оскільки вважається уособленням 
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корпоративної мудрості і приносить справедливий дохід. Саме його буде 

використано для подальших розрахунків. 

 Оскільки прямих конкурентів нема, для розрахунків будемо 

використовувати ціни на проїзд в маршрутних таксі вдень і ціни на проїзд в 

таксі. 

На сьогодні в Харкові немає єдиного підходу до формування вартості 

проїзду в маршрутних таксі. Наприклад, на маршрутах однієї довжини ціна 

квитка може значно відрізнятися, а може бути однаковою для маршруту 

довжиною 5 і 12,5 кілометрів. Середня вартість квитка складає від 6 грн до 10 

грн. Осереднемо ці значення для розрахунків до 8 грн. 

 При розрахунку вартості проїзду за розробленими маршрутами необхідно 

врахувати ситуацію, коли таксі перевозить одразу кілька пасажирів. 

Припустимо, що кількість пасажирів дорівнює чотирьом. Усереднимо отримане 

значення зі значенням вартості проїзду на маршрутних таксі вдень.  

Отримані ціни є значно нижчими ніж у таксі і є більш доступними для 

споживача. 

Перевезення пільгових категорій, яким надано право безкоштовного 

проїзду, надається згідно чинного законодавства. 

2.2.5 Реклама 

Згідно правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту 

інформація про відкриття маршруту повідомляється через засоби масової 

інформації та розміщується на зупинках. 

Сюжет у випуску новин про відкриття нічного маршрутного таксі на 

телебаченні, по радіо та в інтернеті ознайомить населення з основними 

принципами надання нової послуги. Така своєрідна реклама є безкоштовною. 

У цілях реклами також буде створено мобільний додаток, за допомогою 

котрого користувачі зможуть не тільки дізнатися про існування служби нічного 

таксі, а і спостерігати у цьому додатку, де в поточний момент часу знаходиться 

машина маршрутного таксі. Також, планується продаж копій цього додатку, що 

дозволить швидше покрити стартові витрати.  
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 Найближчим конкурентом являється додаток служби ―Яндекс Таксі‖. 

Приклад інтерфейсу, рис. 2.1. 

 

 

   Рисунок 2.1 − Приклад інтерфейсу 

  

Витрати на рекламу складають 24640 грн на рік. 

 

2.3 Виробничий план 

Виробничий процес  

Для перевезень будуть  використовуватись автомобілі Merсedes Bens 

Sprinter 311 CDI. 

 Технічні характеристики: 

Повна маса                                                   3500 кг 

Двигун                                                          Дизельний ОМ 646 DELA 

Об'єм двигуна                                              2148 см
3
 

Ступінь стиснення                                       18,0 

Потужність                                                      80 кВт/109 к.с./3800 об/хв 

Крутний момент                                          280 Нм 

Обсяг паливного бака                                 75 л 

Режими споживання палива:                       міський 11,8-13,3 л/100 км 
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Емісія CO2                                                   245-276 г/км 

Паливна система: прямий впорскування "Коммон рейл" з ЕБУ, 

турбонагнітачем і охолоджуванням наддувного повітря. 

Для здійснення нічних перевезень необхідно 11 автомобілів. Половину з 

них планується використовувати з наявного автопарку підприємства, половину 

необхідно закупити. 

Необхідна кількість автомобілів розраховувалася виходячи з кількості 

маршрутів, інтервалу руху та коефіцієнту використання автомобілю для 

здійснення перевезень (0,75). 

Вартість обладнання складає 2730000 грн.  

 Перевезення здійснюються за маршрутами: «Проспект Людвіка Свободи – 

Залізничний вокзал», «Вулиця Чкалова – Залізничний вокзал», «Проспект 

Орджонікідзе – Залізничний вокзал» та «Вулиця Клочківська – проспект 50-

річчя СРСР». 

Опис маршруту «Проспект Людвіка Свободи – Залізничний вокзал». 

Протяжність 14 кілометрів, час в дорозі 30 хвилин (із зупинками). Проходить в 

радіусі не більше 300 метрів через 26 гуртожитків і 10 розважальних закладів.  

Опис маршруту «Вулиця Чкалова – Залізничний вокзал». Протяжність 19 

кілометрів, час в дорозі 35 хвилин (із зупинками). Проходить в радіусі не більше 

300 метрів через 13 гуртожитків і 10 розважальних закладів.  

Опис маршруту «Проспект Орджонікідзе – Залізничний вокзал». 

Протяжність 17,4 кілометрів, час в дорозі 35 хвилин (із зупинками). Проходить в 

радіусі не більше 300 метрів через 4 гуртожитки і 7 розважальних закладів.  

Опис маршруту «Вулиця Клочківська – проспект 50-річчя СРСР». 

Протяжність 27,7 кілометрів, час в дорозі 50 хвилин (із зупинками). Проходить в 

радіусі не більше 300 метрів через 31 гуртожиток і 12 розважальних закладів.  

Схеми маршрутів представлено в додатку Б на рисунках Б.8 – Б.11. 

При складанні розкладу руху для маршрутних таксі було проаналізовано 

розклад руху поїздів далекого сполучення з метою надання послуг з підвезення 

до поїзду що вирушає (за 20 хвилин до відправлення) та розвезення по місту за 
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трьома напрямками з прибулого (через 15 хвилин після прибуття) поїзда.  

Маршрутні таксі здійснюють зупинку і висадку пасажирів тільки на вимогу, 

причому не тільки на зупинках громадського транспорту, але і у всіх місцях, де 

правилами дозволено зупинку. Посадку пасажирів маршрутні таксі зазвичай 

здійснюють тільки на зупиночних пунктах.  

Зупинкові пункти для маршрутів розташовані біля гуртожитків та 

розважальних закладів, через які проходить маршрут.  

Кількість проміжних остановочних пунктів: 

– на маршруті «Проспект Людвіга Свободи – Залізничний вокзал» – 12;  

– на маршруті «Вулиця Чкалова – Залізничний вокзал» – 9;  

– на маршруті «Проспект Орджонікідзе – Залізничний вокзал» – 8;  

– на маршруті «Вулиця Клочківська – Проспект 50-річчя СРСР» – 11.  

2.3.2 Меблі та офісна техніка  

Для організації роботи відділу необхідно облаштувати робочі місця в 

офісі. Для розрахунку необхідної суми витрат складемо таблицю.  

Витрати на закупівлю меблів і оргтехніки складуть 15100 грн. 

2.3.3 Приміщення 

Для організації виробництва нам буде потрібне офісне приміщення. Для 

відділу нічних перевезень потрібно створити робоче місце для менеджера з 

нічних перевезень з необхідними для роботи меблями та технікою.  

Відкриття відділу нічних перевезень планується на території ЗАТ «Герц», 

що знаходиться на  вул. Котлова, 226. Підприємство має офіс, в якому на данний 

час функціонує відділ з пасажирських перевезень. Офіс достатньо просторий, що 

дає можливість організувати у ньому й відділ з нічних перевезень. 

Постачальники сировини 

Для вибору постачальника сировини необхідно проаналізувати рівень цін 

на дизельне паливо. Результати моніторингу цін постачальників представлені в 

додатку A в таблиці A.13. 

Місцезнаходження постачальників: 

– ПП «УНК» – Харків; 
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– ТОВ «Торговий дім «Інтеройл»» – Дніпропетровськ;  

– ТОВ «Ember Ukraine» – Суми; 

– ВАТ «ЕДТ» – Дніпропетровськ. 

Критерієм вибору постачальника обрано вартість сировини. З розглянутих 

вище постачальників найнижчі ціни у: 

– ТОВ «Торговий дім «Інтеройл»» – Дніпропетровськ;  

– ТОВ «Ember Ukraine» – Суми. 

2.3.5 Питання охорони навколишнього середовища 

У містах транспорт є основним джерелом забруднення. 

Гострою проблемою вважається забруднення грунту бензином та маслами, 

вихлопом твердих і рідких компонентів, солями використовуваними для 

боротьби з обмерзанням доріг (на 1 кілометр дороги в рік розкидається до 3-4 

тон солі, а в несприятливі зими до 100 тон).  

Другий екологічною проблемою є забруднення води. Вода, що 

використовується для технологічних потреб на транспорті на 95% стає 

непридатною для пиття (бензин в 7 разів швидше проникає в грунт, ніж вода).  

Третьою екологічною проблемою є забруднення атмосфери (91,3% 

забруднень припадає на частку автомобільного транспорту).  

Основними заходами щодо зменшення забруднення повітря можна 

вважати застосування нейтралізаторів, на 70% зменшують кількість шкідливих 

викидів, вдосконалення конструкції двигунів і системи запалювання, заміну 

бензинового двигуна і традиційних видів палива.  

Шумове забруднення вважається відносно новою проблемою. Шум, що 

наносить шкоду здоров'ю людей, називають невидимимою отрутою. Шумове 

забруднення є джерелом нервових розладів, шлункових захворювань, втрат 

слуху та інших хвороб. Зменшенню шуму сприяє озеленення (знижує шум на 15-

18 дБА), створення протигаласливих екранів і шумозахисних земляних валів, 

застосування глушників (знижується шум на 10-12 дБА у автомобіля з 

карбюраторним на 20 дБА з дизельним двигуном), шумоізолюючі прокладки під 

шляховими спорудами та т.п.  
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Зразкові напрями організації робіт із захисту навколишнього середовища 

міст від негативних наслідків автомобілізації наступні: у містобудуванні – 

оптимальне розміщення виробництва, транспортне планування міст, планування 

житлових масивів та будівель; при організації перевезень і руху – раціональна 

структура парку, оптимізація маршрутів; в системі автомобіль – водій – дорога – 

навчання раціональним прийомам руху, вдосконалення конструкцій та 

технічного стану автомобілів.  

 На данний час в автотранспортній галузі для зменшення забруднення 

навколишнього середовища прийняті євро стандарти рівня екологічності палива. 

 

2.4 Організаційний план і управління 

2.4.1 Організаційно-правова форма підприємства 

Підприємство, розширення бізнесу якого планується, є закритим 

акціонерним товариством. 

Акціонерні товариства – це одна з основних форм здійснення 

підприємницької діяльності в Україні. Причиною такої популярності є: 

- найменша майнова відповідальність за борги юридичної особи; 

- швидкість і ефективність управління компанією; 

- можливість залучення сторонніх інвестицій для розвитку бізнесу; 

- легкий порядок входу і виходу з бізнесу. 

Ця організаційно-правова форма підвищує стійкість товариства і знижує 

його залежність від персонального складу учасників. У формі акціонерних 

товариств звичайно функціонують великі компанії. 

У відповідності з Законом України ―Про господарські товариства‖ закриті 

акціонерні товариства формують свої статутні фонди шляхом розподілу всіх 

акцій між засновниками без права розповсюдження акцій через відкриту 

підписку і купівлю-продіж на біржі. Таким чином, у закритих акціонерних 

товариствах 100 відсотків статутного фонду належать засновникам.  

Мінімальний розмір статутного капіталу для ЗАТ складає не менше 100 

МРОТ.  
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На сьогоднішній день ЗАТ «Герц» має 10 іменних акцій загальною 

вартістю 80000 грн. 

2.4.2 Посадові інструкції 

Обов'язки співробітників підприємства полягають у наступному: 

– Директор підприємства: керує згідно з чинним законодавством 

виробничо-господарської та фінансово-економічною діяльністю підприємства, 

несучи всю повноту відповідальності за наслідки прийнятих рішень, збереження 

та ефективне використання майна підприємства, а також фінансово-господарські 

результати його діяльності. Організовує роботу та ефективну взаємодію всіх 

структурних підрозділів, цехів та виробничих одиниць, спрямовує їх діяльність 

на розвиток і вдосконалення виробництва. Директор підприємства має право: без 

доручення діяти від імені підприємства, укладати трудові договори (контракти).  

– Бухгалтерія: ведення бухгалтерського обліку майна, зобов'язань і 

господарських операцій (облік основних засобів, товарно-матеріальних 

цінностей, витрат на виробництво, реалізації продукції і т.п.). Відображає на 

рахунках бухгалтерського обліку операції, пов'язані з рухом основних засобів, 

товарно-матеріальних цінностей та грошових коштів.  

– Юрист: забезпечує дотримання законності в діяльності підприємства 

і захист його правових інтересів. Здійснює правову експертизу проектів наказів, 

інструкцій та інших актів правового характеру, які готуються на підприємстві. 

Керує підготовкою матеріалів про розкрадання, розтрати, нестачі та інші 

правопорушення для передачі їх слідчим і судовим органам, вживає заходів 

щодо відшкодування збитків, завданих підприємству. Забезпечує подання 

правової допомоги громадським організаціям на підприємстві, консультування 

працівників з правових питань. 

– Офіс-менеджер: планує, управляє або координує чи підтримують 

служби організації, такі як ведення обліку, доставка пошти, робота операторів 

або секретарів та інші. Може стежити за плануванням коштів на обладнання та 

інші потреби офісу.  

– Відділ управління і контролю перевізним процесом: здійснює 
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раціональну організацію роботи технічної, експлуатаційної, економічної, 

кадрової та медичної служб та службою безпеки руху. Вживає заходи щодо 

забезпечення виконання належним чином та у встановлені строки своїх 

забовязань цими службами та координує їх взаємодію. 

– Технічна служба: забезпечує утримання рухомого складу в технічно 

справному стані, керує працівниками відділу. 

– Служба підтримки мобільного додатку - займається 

адмініструванням додатку, оновленням контенту в додатку.  

– Експлуатаційна служба: забезпечує планування, організацію і 

управління перевізним процесом, керує працівниками відділу. 

– Економічна служба: здійснює планування виробничої діяльності 

автотранспортного підприємства і її аналізом, керує працівниками відділу. 

– Служба безпеки руху: здійснює попередження дорожно-

транспортних пригод, керує працівниками відділу. 

– Кадрова служба: забезпечує укомплектування кваліфікованими 

кадрами, їх навчання та перепідготовку, керує працівниками відділу. 

– Медична служба: стежить за станом здоров‘я водіїв перед виїздом на 

лінію та після повернення з лінії, керує працівниками відділу. 

– Відділ перевезень: здійснює раціональну організацію роботи відділів 

основних та нічних перевезень. Вживає заходи щодо забезпечення виконання 

належним чином своїх забовязань цими відділами та координує їх взаємодію.  

– Відділ основних перевезень: забезпечує надання послуг з 

пасажирських перевезень в період з 6.00 до 24.00, здійснює моніторинг 

пасажиропотоку на лініях з метою забезпечення найбільшої ефективності послуг 

що надаються, керує працівниками відділу. 

– Відділ нічних перевезень: забезпечує надання послуг з пасажирських 

перевезень в період з 24.00 до 6.00, здійснює моніторинг пасажиропотоку на 

лініях з метою забезпечення найбільшої ефективності послуг що надаються, 

керує працівниками відділу. 

– Менеджер відділу нічних перевезень: контролює та організує процес 
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здійснення перевезень, забезпечує роботу згідно з законодавчими та 

нормативними актами, регулює виробничо-господарську діяльність організації, 

забезпечує виконання ділянкою у встановлені терміни виробничих завдань, 

економне витрачання сировини, матеріалів, палива, енергії та зниження витрат, 

здійснює контроль за проведенням передрейсових медичних оглядів водіїв та 

технічних оглядів автобусів, повинен ознайомити водія з паспортом маршруту, 

забезпечити його схемою маршруту, розкладом руху, дорожнім листом, керує 

працівниками відділу. 

– Диспетчер: здійснює прийом вхідних дзвінків, зворотній зв'язок з 

клієнтами, планування графіка роботи водіїв та охоронців, роботу з 

комп'ютерною базою даних і технічною документацією, що стосується 

сервісного обслуговування клієнтів. 

– Водії: забезпечують пасажирам безпечну, зручну поїздку згідно з 

затвердженим розкладом руху, здійснюють перевезення пільгових категорій 

громадян, повинні додержуватись вимог Правил дорожнього руху, Правил 

технічної експлуатації автомобілю, вимагати від пасажирів додержання вимог 

правил поведінки під час поїздки та вчасно оплачувати проїзд, не допускати до 

поїздки пасажирів які забруднюють салон інших пасажирів або їх речі. 

–  Охоронці: здійснюють охорону майна підприємства від 

розкрадання; сприяють запобіганню виникнення надзвичайних подій, зокрема 

пожеж, вибухів і  інших технічних аварій, що можуть викликати ушкодження чи 

знищення майна підприємства; періодично проводять зовнішній огляд 

автомобілю на предмет виявлення можливих пошкоджень вікон, дверей, замків 

та ін.; забезпечують пасажирам безпечну поїздку та стежать за додержанням 

ними вимог правил поведінки під час поїздки та вчасно оплачувати проїзд, не 

допускають до поїздки пасажирів, які забруднюють салон, інших пасажирів або 

їх речі. 

 2.4.3 Заробітна плата 

 В цілому, заробітна плата в місяць з відрахуваннями складає: 

20600 + 7601,4 = 28201,4 (грн.). 
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В цілому, фонд заробітної плати в рік з відрахуваннями складає:  

247200 + 91216,8 = 338416,8 (грн.). 

 

2.5 Аналіз фінансової діяльності 

2.5.1 Фінансове планування інвестиційного проекту 

Фінансове планування інвестиційного проекту включає наступні етапи: 

1)  визначення повних інвестиційних витрат; 

2) вибір  схеми  фінансування  проекту  і  визначення  витрат 

фінансування; 

3) проектування фінансових документів і перевірка на фінансову 

здійсненність проекту; 

4)  проектування грошових потоків для всього інвестованого і власного 

інвестованого капіталу і аналіз ефективності інвестиційного проекту для всіх 

сторін, які беруть участь в проекті. 

Для того, щоб розрахувати потребу в обіговому капіталі, необхідно мати 

повні річні витрати на продану продукцію. Для розрахунку потреби в обіговому 

капіталі необхідно визначити мінімальну кількість днів покриття поточних 

активів і короткострокових зобов'язань, тобто їх період обіговості. Знаючи цей 

період, можна визначити для них коефіцієнти обіговості. Для цього необхідно 

360 розділити на період обіговості. 

Після цього витрати по кожній статті поточних активів і зобов'язань 

діляться на відповідні коефіцієнти обіговості. Віднімаючи з поточних активів 

короткострокові зобов'язання, одержуємо потребу в обіговому капіталі. 

Для реалізації інвестиційного проекту необхідно 2777240 грн. Частина 

необхідних коштів для реалізації проекту, а саме 1777240 грн. є власні кошти. 

Інші 1000000 грн. планується залучити за допомогою банківського кредиту в 

АКБ СР «Укрсоцбанк» під 30% річних строком на 2 роки. Повернення 

позикових коштів планується здійснювати за допомогою виплат, а саме: 

погашення основної суми боргу планується здійснювати один раз на квартал з 

відстрочкою платежу на один квартал; відсотки нараховуються на залишок суми 
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боргу та сплачуються з початку реалізації проекту щоквартально. 

Маючи інформацію про джерела фінансування, необхідно визначити потік 

фінансових ресурсів і скласти таблицю повного погашення боргу.  

Підсумкові витрати включають виплати відсотків по кредиту і суму 

повернення основної суми боргу. 

Сума кредиту на кінець року складає різницю між сумою кредиту на 

початок періоду  і  сумою  повернення основної суми боргу. 

Після того, як будуть визначені всі витрати, необхідно скласти 

проектований звіт про прибутки і збитки на весь період планування.  

В цьому звіті показано, за рахунок чого формується прибуток і як він 

змінюється за весь період реалізації проекту. З цього звіту можна судити про 

прибутковість реалізованого проекту. Крім того, він є основою для розрахунків 

податків.  

Прибуток до виплати податків складає різницю між повним прибутком і 

повними витратами. Чистий прибуток складає різницю між прибутком до 

виплати податків і податком на прибуток. 

Для  фінансового  планування  одного  звіту про прибутки  і  збитки 

недостатньо, також як і недостатньо визначити загальну потребу фінансових 

ресурсах і джерела фінансування проекту. 

Для того, щоб гарантувати фінансову здійсненність проекту, тобто 

ліквідність фірми в кожний поточний період реалізації проекту, створюють 

проектовані звіти про рух грошових коштів. 

Фінансове планування повинне забезпечувати достатні надходження від 

продажів, щоб покривати всі витрати виробництва і всі фінансові зобов'язання. 

Повний відтік коштів складає суму відтоку грошових коштів, пов'язаного з 

інвестиційною діяльністю, відтоку грошових коштів, пов'язаного з операційною 

діяльністю і відтоку грошових коштів, пов'язаного з фінансовою діяльністю. 

Відтік грошових коштів, пов'язаний з інвестиційною  діяльністю рівний 

приросту оборотного капіталу. 

Чистий грошовий потік (потік грошової готівки) рівний різниці повної 
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притоки грошових коштів і повного відтоку грошових коштів. 

Складання звіту про рух грошових коштів ґрунтується на методі Кеш-фло. 

Кеш-фло є залишком наявних грошових коштів, одержаних підприємством від 

всіх видів діяльності в кожний теперішній момент часу реалізації проекту. 

Баланс засобів на кінець розрахункового періоду дорівнює сумі балансу 

попереднього періоду і величини ліквідного засобу поточного періоду. 

Достатнім можна рахувати таку  кількість власного  і  позикового капіталу,  при  

якому величина наявного балансу за всі періоди буде позитивною, тобто проект 

реалізовуваний з фінансової точки зору. 

Фінансовий аналіз повинен проводитися так, щоб всі сторони, які беруть 

участь в ухваленні рішення про інвестування і фінансування проекту, одержали 

необхідну їм інформацію. Для цього проектуються грошові потоки для аналізу 

ефективності всього інвестованого капіталу і грошові потоки для аналізу 

ефективності власного (акціонерного) капіталу.  

Грошовий потік для аналізу ефективності власного капіталу проектується 

як грошовий потік, показаний в рядку "Чистий грошовий потік (потік грошової 

готівки)" звіту про рух грошових коштів плюс рядок "Виплачувані дивіденди". 

Для того, щоб спроектувати грошовий потік для всього інвестованого 

капіталу, необхідно додати суми відсотків по позиковому капіталу і погашення 

по основній сумі боргу. 

Основними показниками, які вживаються при аналізі ефективності 

проекту є величини грошового потоку за проектом і величини витрат на 

інвестиції. 

2.5.2 Розрахунок фінансових показників 

Розрахуємо NPV – чисту поточну вартість. Вона розраховується як сума 

всіх грошових потоків, приведених до початку реалізації проекту по 

відрахуванням дисконтованої вартості всіх вкладених інвестицій. 

Грошовий потік для інвестованого капіталу наведено в додатку А в 

таблиці А.26. 

NPV характеризує абсолютний результат процесу інвестування. Цей 
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показник відбиває оцінку зміни економічного потенціалу підприємства. 

Ставка альтернативних вкладень засобів складає 15% на рік. 

𝑁𝑃𝑉1 =
1181498

(1 + 0,15)
+

1051571

(1 + 0,15)2
+

1023101

(1 + 0,15)3
+

1141843

(1 + 0,15)4
− 2777240 = 1458013 грн 

Оскільки NPV1 > 0, доходи більше витрат, тобто проект є хорошою 

можливістю для вкладення засобів. 

Грошовий потік для власного інвестованого капіталу наведено в додатку Б 

в таблиці А.27. 

Ставка альтернативних вкладень засобів дорівнює 15% на рік.  

𝑁𝑃𝑉2 =
485070

(1+0,15)
+

437286

(1+0,15)2 +
1023101

(1+0,15)3 +
1141843

(1+0,15)4 − 1777240 = 1240159грн 

Внаслідок того, що NPV2 > 0, а позитивне значення цього показника 

характеризує величину доходу, який одержить інвестор зверху, то проект 

приймається. 

Індекс прибутковості 𝑃𝐼 характеризує дохід на одиницю витрат, тому його 

називають співвідношенням витрат і доходів. Якщо 𝑃𝐼 більше одиниці, проект 

приймається. Розрахуємо індекс прибутковості для всього інвестованого 

капіталу і для власного інвестованого капіталу. 

𝑃𝐼 =
 𝑛𝑖=1

𝐶𝐹𝑡
(1+𝑖)𝑡

𝐶0
   (2.4) 

 

𝑃𝐼1 = (
1181498

(1 + 0,15)
+

1051571

(1 + 0,15)2
+

1023101

(1 + 0,15)3
+

1141843

(1 + 0,15)4

)

2777240
= 1,52 

 

РІ2 = (
485070

(1 + 0,15)
+

437286

(1 + 0,15)2
+

1023101

(1 + 0,15)3
+

1141843

(1 + 0,15)4

)

1777240
= 1,7 

 

Оскільки 𝑃𝐼 більше одиниці, то проект приймається. 

Показник 𝑃𝐼1 = 1,52 вказує на те, що на 1 гривню вкладеного капіталу буде 

отриманий прибуток 1,52 грн. Показник 𝑃𝐼2 = 1,7 вказує на те, що на 1 гривню 
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власного інвестованого капіталу буде отриманий прибуток 1,7 грн. 

Розрахунок дисконтованого терміну окупності для всього інвестиційного 

капіталу наведено в додатку А в таблиці А.28. 

𝐷𝑃𝐵 = 2 +
835440

889653
= 2,94 ≈ 2 роки 11 місяців 

Коефіцієнт DPB показує, що всі інвестиції в проект окупляться за 2 роки 

та 11 місяців. 

Розрахунок дисконтованого терміну окупності для власного 

інвестиційного капіталу наведено в додатку А в таблиці А.29. 

𝐷𝑃𝐵 = 2 +
919592

1018011
= 2,9 ≈ 2 роки 11 місяців 

Коефіцієнт DPB показує, що вкладений в проект власний інвестиційний 

капітал окупиться за 2 роки та 11 місяців. 

Внутрішня норма прибутковості ІRR – це така ставка доходу, за якою 

дисконтована вартість очікуваних чистих грошових потоків дорівнює 

дисконтованій їй вартості інвестицій.   

 𝑛𝑖=1
𝐶𝐹𝑡

(1+𝑖)𝑡
= 𝐶0  (2.5) 

Скористаємося формулою лінійної апроксимації для оцінки ефективності 

всього інвестиційного капіталу в рамках проекту: 

При  і = 21%  :   

𝑁𝑃𝑉1 =
1181498

(1 + 0,21)
+

1051571

(1 + 0,21)2
+

1023101

(1 + 0,21)3
+

1141843

(1 + 0,21)4
− 2777240 = 27764 

При  і = 22%  :   

 𝑁𝑃𝑉1 =
1181498

(1+0,22)
+

1051571

(1+0,22)2 +
1023101

(1+0,22)3 +
1141843

(1+0,22)4 − 2777240 = −2321 

 𝐼𝑅𝑅 = 0,21 +
27764

27764−(−23211 )
(0,22 − 0,21) = 0,215(21,5) 

Внаслідок того, що  IRR більше ставки прибутковості, що вимагається при 

реалізації проекту, то проект слід прийняти. 

Скористаємося формулою лінійної апроксимації для оцінки ефективності  

власного інвестиційного капіталу в рамках проекту: 

При  і = 21%  :  𝑁𝑃𝑉2 =
485070

(1+0,21)
+

437286

(1+0,21)2 +
1023101

(1+0,21)3 +
1141843

(1+0,21)4 − 1777240 = 32610 
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При  і = 22%  : 𝑁𝑃𝑉2 =
485070

(1+0,22)
+

437286

(1+0,22)2 +
1023101

(1+0,22)3 +
1141843

(1+0,22)4 − 1777240 = −59959 

𝐼𝑅𝑅 = 0,21 +
32610

32610 − (−59959)
(0,22 − 0,21) = 0,214(21,4) 

Внаслідок того, що  IRR більше ставки прибутковості, що вимагається при 

реалізації проекту, то проект слід прийняти. Цей показник показує максимально 

допустимий рівень витрат, який може бути асоційоване з даним проектом. 

 

2.6 Аналіз ризиків 

2.6.1 Ризики та методи їх зниження  

При функціонуванні підприємства з автомобільних пасажирських 

перевезень можливе виникнення ряду ситуацій, в результаті яких воно може 

зазнати фінансових втрат або зниження рівню прибутку. Тому необхідно 

проаналізувати можливі ризики з метою їх запобігання або зниження негативних 

наслідків. 

 Розглянемо внутрішні ризики. 

1 Виробничі: технічна несправність автомобілю; перерозхід палива; 

перебої в постачанні запчастин; потрапляння в ДТП. 

Заходи запобігання або зниження негативних наслідків: проведення 

технічного огляду автомобілю перед виїздом та після повернення з лінії; 

встановлення та контроль норм витрат палива; забезпечення кількох каналів 

постачань запчастин; залучення служби безпеки руху. 

2 Комерційні: недостатній пасажиропотік; зниження попиту. 

Заходи запобігання або зниження негативних наслідків: корегування 

розкладу та маршрутів за обсягом пасажиропотоку; підвищення якості 

обслуговування та проведення рекламних акцій. 

3 Фінансові: непередбачені платежі; виплата штрафів. 

Заходи запобігання або зниження негативних наслідків: резервування 

коштів на непередбачені витрати; функціонування згідно встановлених правил. 

Розглянемо зовнішні ризики. 

1 Загальноекономічні  та  галузеві:  пов‘язані  з  політичною  та 
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економічною ситуацією в країні; зміна діючих законів на ринку 

автотранспортних перевезень. 

2  Фінансові: коливання курсів валют; інфляція; підвищення тарифів на 

енергоресурси; підвищення цін на паливо і комплектуючі. 

 Запобігти появі зовнішніх ризиків не можливо, але найбільш раціональним 

буде резервування коштів на непередбачені витрати. 
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3 ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ РОЗРОБКИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

3.1 Розробка статуту проекту 

Розділи Уставу проекту відображено у таблиці 3.1.  

Таблиця 3.1 – Устав проекту 

1. Короткий опис проекту 

1.1 Назва проекту 

«Розроблення мобільного додатку ―NightTaxi‖» 

1.2 Суть проекту 

Розробка мобільного додатку, за допомогою котрого користувачі зможуть спостерігати, де в 

поточний момент часу знаходиться машина маршрутного таксі, переглянути розклад, дізнатися 

про скасування рейсу, залишити відгуки. 

 

1.3 Бізнес-оточення проекту 

Впровадження даного програмного продукту в ТОВ «Герц». 

1.4 Цілі проекту 

Стратегічна ціль: створення мобільного додатку функціонування нічного маршрутного таксі, 

яке дозволить збільшити кількість пасажирів, що призведе до збільшення прибутку. 

Оперативні цілі:  

-  інформування пасажирів про діючі маршрути 

- дізнаватися від пасажирів про якість наданих послуг з метою покращення обслуговування 

- реалізація копій додатку у службах таксі 

- отримання доходу від реклами розміщеної у мобільному додатку 

 

1.5 Ризики проекту: 

- зрив термінів виконання робіт за проектом: 

    додаткові затрати часу на затвердження вимог через зміни у проекті;  

    виявлення нових вимог. 

 - збільшення вартості проекту:  

    через збільшення курсу долара може збільшиться вартість. 

 

 



 

47 

Продовження таблиці 3.1. 

2. Опис продукту і поставок 

2.1 Продуктом проекту є 

- Мобільний додаток ―NightTaxi‖ 

- Документація для розробників: інструкція розробника, код проекту, опис функціональних 

можливостей програмного продукту. 

2.2 Головними вимогами до продукту є: 

Головні функціональні вимоги включають наступні аспекти. 

- Реєстрація користувача; 

- Перегляд існуючих маршрутів нічного таксі; 

- Перегляд розкладу по кожному маршруту; 

- Можливість пошуку маршруту відповідно до ключових місць; 

- Система інформування про нові маршрути; 

- Система інформування про скасовані маршрути; 

- Реклама; 

- Зручний дизайн; 

- Підрозділи та вкладені пункти меню; 

- Актуальність інформації; 

- Можливість залишити відгуки; 

- Можливість переглядати відгуки інших користувачів; 

Вимоги до графічних інтерфейсів: 

- інтуїтивна зрозумілість; 

- графічні інтерфейси повинні виводити повідомлення про помилку в разі виникнення 

некоректних або помилкових дій системи , або користувача; 

- кольорова гама. 

Нефункціональні вимоги до додатку включають наступні аспекти. 

- Час, необхідний на навчання користувача 10 хвилин; 

- Час відгуку завдань до 3-х секунд; 

 - Зручність та функціональний інтерфейс згідно стилю. 
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Продовження таблиці 3.1. 

Вимоги до аутентифікації і авторизації. 

 Для користування додатку необхідно зареєструватися. 

2.3 Вимогами до продукту не є: 

- багатомовність; 

- інтеграція з іншими аналогічними додатками. 

2.4 Правила приймання поставок 

Замовник, в особі відповідального директора компанії ТОВ «Герц», перевіряє відповідність 

програмного продукту і супровідну документацію відповідно до вимог технічного завдання. 

3. Обмеження проекту 

3.1 Віхи і дата завершення проекту: 

Початок проекту  01.08.2017 

Прийняття рішення про план управління проектом 15.08.2017 

Підтвердження рішення про реалізацію проекту 07.09.2017 

Прийняття рішення про розробку ПЗ 08.09.2017 

Прийняття проекту замовником 07.12.2017 

Завершення проекту 07.12.2017 

3.2 Загальний бюджет проекту: 

Повні інвестиційні витрати складуть 194 694 грн., з яких інвестиції в основний капітал –53 150 

грн., витрати періоду – 141 544 грн. 

3.3 Обмеження щодо виконання і організації робіт 

Для успіху проекту необхідно затвердити устав проекту, склад команди та технічне завдання. 

Керівник проекту і його повноваження 

4.1 Призначений керівник проекту 

РМ Олійнік Микола Андрійовіч 

4.2 Повноваження керівника проекту 

4.2 .1 Керувати командою проекту. Ставити завдання учасникам проекту і контролюваті їх 

виконання в зазначені терміни. 

4.2 .2 Керувати змістом проекту. Проводити порівняння плану і факту, очікувань клієнта і 

реального продукту. 

4.2 .3 Управління строками проекту. Контроль критичних завдань. Установка дедлайнів і 

планування спринтів. 

4.2 .4 Управління бюджетом проекту. Контроль за дотриманням бюджетного плану. 
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Закінчення таблиці 3.1 

5.3 Спонсор проекту 

Зацікавлені особи та ресурси 

5.1 Замовник проекту 

Директор ТОВ ―Герц‖ Шевчено Микола Євгенович 

5.2 Ключові користувачі результату проекту:  

- пасажири 

- малі та середні компанії, яким невигідно замовляти послуги консалтингових компаній. 

4. Погоджувальні підписи 

Затверджую: 

ФІО Посада Підпис Дата 

Шевченко Микола 

Євгенович 

Директор ТОВ ―Герц‖  01.08.2017 

 

Для отримання необхідних результатів визначено механізми та ролі в 

управлінні проектами, які застосовуються під час  роботи над проектом. 

Встановлення механізму управління процесами включає в себе визначення 

обов‘язків, відповідальності та повноважень для менеджменту життєвого циклу 

[16]. 

Всі роботи по проекту створення та впровадження програмного 

забезпечення  будуть виконувати співробітники компанії. Команда проекту 

включає наступних працівників: директор, РМ, Middle FullStack Developer, 

Junior   Front end Developer та QA (тестувальник). 

Директор, який є власником компанії, здійснює оперативне керівництво. 

Його безпосередніми підлеглими є заступник та менеджер проектів. 

В обов‘язки менеджера проектів входить: 

−  ведення проектної документації; 

− складання плану та контроль виконання плану проекту; 

− постановка робочого процесу в команді (розробка, тестування, робота з 

вимогами); 

− організація роботи команди; 
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− відстеження стану проекту, ходу виконання завдань; 

− відстеження належної пріоритетності виконання завдань; 

− спілкування з замовником; 

− проведення аналітики по проекту. 

Обов‘язки QA передбачають планування процесу тестування, написання 

тест-кейсів (сценаріїв тестування), тестування функціоналу, відстеження 

життєвого циклу помилок, аналіз тестування, ведення тестової документації. 

Функціональні обов'язки Junior Front end Developer: 

− розробка і автоматизація існуючих процесів програмного забезпечення; 

− супровід функціонування програмного забезпечення; 

Middle FullStack Developer займається архітектурою проектів, здійснює 

реалізацію працездатності прототипів.  

Операційна система на серверах повинна забезпечувати ідентифікацію та 

аутентифікацію адміністратора операційної системи при його локальних запитах 

на доступ. Операційна система повинна надавати можливість для ідентифікації і 

аутентифікації за ідентифікатором (коду) і паролю умовно-постійної дії. 

Процес менеджменту людських ресурсів здійснюємо на  основі Статуту 

проекту, контрактів та договорів проекту, а також факторів та активів проекту, 

тобто визначаємо реєстр зацікавлених сторін проекту створення та 

впровадження програмного забезпечення для вирішення завдання оцінки трендів 

ІТ-ринку при підборі персоналу.  

Для планування людських ресурсів використовується матриця ресурсів 

(відповідальності). 

Основні позначення, які використовуються в матриці відповідальності: 

- R – виконавець операції проекту; 

- А – відповідальний за операції проекту; 

- C – консультує для виконання операції проекту; 

- І – інформується про виконання операції проекту. 

Для забезпечення виконання всіх необхідних функцій у проекті зі 

створення та впровадження програмного забезпечення команда проекту повинна 
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включати учасників з наступними ролями:директор, РМ,  Middle FullStack 

Developer, Junior Developer та QA. Ролі та функції членів команди описані у 

процесі менеджменту моделі життєвого циклу. 

 

 Таблиця 3.2 – Матриця відповідальності по проекту 

СДР 

Пакет робіт Учасники проекту 

 

 

Дире

ктор 

Мене

джер 

проек

ту 

Mid

dle 

Deve

loper 

Junior 

Devel

oper 

QA 

1 2 3 4 5 6 7 

МД Формування команди проекту      

МД1.1 Визначення кваліфікаційних вимог, критеріїв 

відбору 
A/I R C   

МД1.2 Проведення співбесід з кандидатами A/I R C   

МД1.3 Затвердження команди проекту A/I R C   

МД2 Розробка та затвердження попереднього плану 

проекту 
A/C R    

МД3 Розробка та затвердження Статуту проекту A/C R    

МД4 Прийняття рішення про розробку плану 

управління проектом 
A/R I/C    

МД5 Розробка плану управління проектом      

МД5.1 Формування плану управління проектом A/I R C   

МД5.2 Формалізація вимог до програмного продукту та 

системи 
I A/C   R 

МД5.3 Створення плану управління ризиками A/I R C   

МД5.4 Формування плану управління якістю A/I R C   

МД6 Затвердження та опублікування плану A/R I/C    

МД7 Підтвердження рішення про реалізацію проекту A/R I/C    

МД26 Розробка рекламної компанії A/I R    
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Закінчення таблиці 3.2. 

1 2 3 4 5 6 7 

МД27 Прийняття рішення про розробку ПЗ A/R I/C    

МД15 Розробка програмного забезпечення      

МД15.1 Визначення вимог правовласників A/R I/C    

МД15.2 Аналіз вимог до програмного продукту I A/C   R 

МД15.3 Написання технічного завдання I A/C   R 

МД15.4 Проектування системи I A R   

МД15.5 Проектування програмних компонент I A R R  

МД15.6 Комплексування ПЗ  I A R R  

МД15.7 Тестування компонент ПЗ I A C  R 

МД15.8 Тестування системи I A C  R 

МД15.9 Інтеграція ПЗ I A R   

МД15.10 Інсталяція ПЗ I A C R  

МД15.11 Приймальне тестування I A C  R 

МД15.12 Прийняття проекту замовником A/R I/C    

 

Проведемо аналіз матриці відповідальності по вертикалі та горизонталі. 

Аналіз по вертикалі показує, що менеджер проекту відповідальний за 

задачі по плануванню проекту, на подальших етапах проекту менеджер проекту 

приймає виконання робіт по проекту. Розробники та тестувальник відповідно 

більш завантажені на етапі розробки ПЗ. 

Аналіз матриці відповідальності по горизонталі свідчить про те, що на 

кожну роботу по проекту призначено виконавця, відповідального за виконання, 

консультанта, котрий консультує щодо виконання, та особу, котра отримує 

інформацію щодо виконання робіт по проекту. Згідно матриці відповідальності, 

на деякі роботи по проекту призначені кілька виконавців та консультантів, що 

свідчить про розподілення обов‘язків між членами команди проекту. 

Ключова роль в реалізації проекту належить менеджеру проекту. 

Менеджер проекту несе повну відповідальність за досягнення цілей проекту в 
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рамках бюджету, в строк і з заданим рівнем якості. Менеджер проекту 

забезпечує щоденне управління проектом, командою проекту, у розрізі всіх 

основних управлінських функцій.  

3.1.1 Процес менеджменту якості 

Менеджмент повинен забезпечувати успішне функціонування організації, 

результатом діяльності якої є прибуток, а також певні гарантії для її 

майбутнього, оскільки нагромадження прибутку у вигляді різноманітних 

резервних фондів дає змогу обмежувати й долати ризики, зумовлені змінами 

ринкової ситуації. Це передбачає необхідність надання менеджерам достатньої 

свободи й самостійності у господарській діяльності, без чого неможливо 

оперативно реагувати й адаптуватися до змінних умов, тобто досягати мети 

менеджменту [17]. 

Мета менеджменту — забезпечення прибутковості чи дохідності 

діяльності організації на основі раціонального налагодження виробничого 

процесу і процесу управління, розвитку матеріально-технічної і технологічної 

бази, ефективного використання кадрового потенціалу, власних та залучених 

коштів. 

Відповідно базового плану змісту, розкладу, вартості, зовнішніх та 

внутрішніх факторів проекту складаємо загальний план якості, табл. 3.3. 

 

Таблиця 3.3 – План управління якістю проекту 

СДР 
Найменування 

задач 
Початок 

Закінченн

я 

Процедури 

забезпечення якості 

Відповідальний за 

контроль  

виконання 

процедур 

1 2 3 4 5 6 

МД 

Проект зі 

створення та 

впровадження 

програмного 

забезпечення  

01.08.17 07.12.17 - 
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МД31 

Формування 

команди 

проекту 

01.08.17 07.08.17 

Ретельний аналіз 

кваліфікаційних вимог 

до команди проекту 

Менеджер  

проек 

 

Закінчення таблиці 3.3 

1 2 3 4 5 6 

МД5 

Розробка плану 

управління 

проектом 

16.08.17 02.09.17 

Проводиться нарада з 

консультантами   

будується дерево цілей,  

виконується розробка 

попереднього плану 

проекту, детальна 

презентація 

Менеджер  

проекту 

МД5.3 

Створення 

плану 

управління 

ризиками 

27.08.17 30.08.17 

Проводиться детальний 

аналіз ринку та вимог 

замовника до продукту 

Менеджер  

проекту, QA 

МД15.2 

Аналіз вимог 

до 

програмного 

продукту 

14.09.17 19.09.17 

Ретельний аналіз 

кваліфікаційних вимог 

до команди проекту 

Менеджер  

проекту, QA 

МД15.6 

Комплексуван

ня ПЗ 

05.11.17 14.11.17 

Тестування на всіх 

етапах розробки, 

відстеження життєвого 

циклу помилок, аналіз 

тестування, ведення 

тестової документації 

Junior Developer, 

Middle 

Developer, QA 

МД15.11 

Приймальне 

тестування 

05.12.17 06.12.17 

Досконалий аналіз  

попередніх звітів про 

виконання робіт, 

відхилень, оцінка 

результатів, 

консультація з 

експертами 

Менеджер  

проекту 
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Для проекту створення та впровадження програмного забезпечення  

процес менеджменту якості відображає наступні аспекти: 

− планування процесу тестування; 

− написання тест-кейсів (сценаріїв тестування); 

− тестування функціоналу; 

− модульне тестування; 

− відстеження життєвого циклу помилок; 

− аналіз тестування; 

− ведення тестової документації. 

Тестування ПЗ відбувається на всіх етапах розробки та супроводу 

продукту. 

Для тестування продуктивності обрано безкоштовний онлайн-сервіс  

«Master-test», який реалізує підхід за допомогою якого можна перехоплювати 

час завантаження сторінок, дані сесії. JavaScript-код посилає ці дані на сервіс, 

який збирає цю інформацію, а також дозволяє згодом досліджувати її [18]. 

Для процесу планування проекту необхідно забезпечити наступні його 

результати: 

−  визначити область застосування менеджменту проекту; 

−  визначити проектні задачі; 

−  розробити графіки для виконання задач проекту, які включають критерії 

досягнення та необхідні для виконання задач ресурси. 

 

3.2 Процеси ініціації проекту 

3.2.1 Формулювання бачення проекту 

Скрам — це кістяк процесу, який включає набір методів і попередньо 

визначених ролей. Головні дійові особи — Скрам Мастер, той хто опікується 

процесами, веде їх і працює як керівник проекту, Власник Продукту, людина, що 

представляє інтереси кінцевих користувачів та інших зацікавлених в продукті 

сторін, та Команду, яка включає розробників. У цьому процесі визначаеться 
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розуміння ролей у поточному проекті в Скрам. Власник продукту(таблиця 3.4)  

управляє зусиллями по розробці програмного забезпечення в цілях створення 

якісного продукту. Обов‘язковими виходами процесу створення бачення 

проекту та є формулювання бачення проекту (таблиця 3.5). 

 

Таблиця 3.4 – Визначення Product Owner-а 

Роль у 

проекті 

Виконавець Відповідальності 

Product 

Owner 

Директор ТОВ ―Герц‖ 

Шевчено Микола 

Євгенович 

Відповідальний за: 

➢ Вимагати оцінку продукту від команди 

розробників;  

➢ Управління бюджетом; 

➢ Переконатися що завдання виконуються 

➢ Створення бачення продукту 

 

 

 Таблиця 3.5 – Формулювання бачення проекту 

Короткий опис 

потреби замовника 

у проекті 

Замовник потребує  мобільний додаток, за допомогою котрого користувачі 

зможуть спостерігати, де в поточний момент часу знаходиться машина 

маршрутного таксі, переглянути розклад, дізнатися про скасування рейсу, 

залишити відгуки.. 

Бачення проекту Розробити мобільний додаток, необхідний для функціонування нічного 

маршрутного таксі, яке дозволить збільшити кількість пасажирів, що 

призведе до збільшення прибутку. 

 

 

3.2.2 Визначення Скрам майстра та зацікавлених сторін проекту 

Скрам майстер — це людина, яку можна назвати керівником проекту, хоча 

це не зовсім так, бо вона не є фактичним керівником. Її завдання доносити 

філософію фреймворку Скраму та ідею самоврядування своїй команді, 

замовнику. Через важелі мікроменджменту або інколи за безвихідної ситуації в 
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жорсткий директивний спосіб управління. Відповідно Scrum-майстер стежить за 

тим, аби усі принципи Scrum -у дотримувалися [19]. 

На даному проекті скрам майстром було визначено менеджера проекту. 

Його обов‘язки це:  

− опосередковувати спілкування Скрам-команди напряму з 

представниками бізнесу, адже повторимо ще раз: ніхто краще не 

пояснить команді, що він хоче, ніж сам замовник особисто! 

− навчати учасників команди взаємодії один з одним; 

− виявляти ризики та проблеми, усувати перешкоди, що заважають 

прогресу роботи; 

− навчати команду особливостям Скрам-методології, впроваджувати 

Скрам-практики; 

− виступати в ролі фасилітатора і коуча для команди; 

− мотивувати команду позитивним прикладом, хорошим бадьорим 

настроєм; 

− налагоджувати і допомагати командам брати управління процесами в 

свої руки; 

− проводити наради і робочі сесії для підвищення ефективності роботи; 

− налагоджувати інші процеси поза командою, які так чи інакше 

перетинаються з виробничими 

 

Таблиця 3.6 – Визначення зацікавлених сторін проекту 

Роль у 

проекті 

Виконавець Відповідальності 

1 2 3 

Зацікавлені 

сторони 

проекту 

 

 

Директор ТОВ 

―Герц‖ Шевчено 

Микола 

Євгенович 

- Управління бюджетом;  

- Відвідання Scrum і спілкуватися з командою 

розробників; 

-  Управління продуктом; 

-  План випуску 
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Менеджер 

проекту 

- Створює атмосферу довіри 

- Бере участь у мітингах в якості фасилітатора 

- Усуває перешкоди 

- Робить проблеми і відкриті питання видимими 

- Відповідає за дотримання практик і процесу в команді 

 

Закінчення таблиці 3.6 

1 2 3 

 Користувачі 

мобільного 

додатку 

- пасажири ТОВ Герц 

- адміністратори ТОВ Герц 

 

Команда бере на себе зобов‘язання щодо виконання обсягу робіт на спринт 

перед Власником продукту. Робота команди оцінюється як робота єдиної групи. 

У Scrum внесок окремих членів проектної команди не оцінюється, оскільки це 

розвалює самоорганізацію команди. 

Склад скрам команди приведено у таблиці 3.7. 

Обов‘язки команди такі: 

-  Відповідає за оцінку елементів backlog 

-  Приймає рішення по дизайну 

-  Розробляє софт і надає його замовнику 

-  Відстежує власний прогрес (разом зі Скрам Майстром) 

-  Відповідає за результат перед Product Owner 

-  

  Таблиця 3.7 – Визначення Скрам команди 

Роль виконавця у 

Scrum-команді 

Відповідальності 

1 2 

Менеджер проекту – 

Лапшин Роман 

Володимирович 

 

Головними обов‘язками є керування всіма процесами проекту, 

створення розкладу.  
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Middle FullStack 

Developer – Яковенко 

Дмитро Петрович 

Головними обов‘язками є  створення бази даних, підключення БД до 

серверної частини додатку.  

  Закінчення таблиці 3.7 

1 2 

Junior  Front end 

Developer – Злобіна 

Катерина Юріївна. 

 

Головними обов‘язками є розробка клієнтської частини мобільного 

додатку та створення дизайну для додатка 

QA – Тарасенко Олена 

Олександрівна. 

Головними обов‘язками є процес тестування та ведення 

документації. 

 

3.2.3 Створення Epic проекту 

Epic в Scrum - так ми можемо назвати якусь групу завдань з User Story, що 

об'єднує такі завдання, які ведуть до відчутного і дуже важливого результату.  

 

  Таблиця 3.8 – Користувачі 

Персона Опис 

Адміністратор Адміністратор веб-додатку 

Користувач Користувач, що придбав стартовий  тариф використання додатку 

 

  Таблиця 3.9 – Створення Еріс 

Назва Еріс-и Користувач Опис Пріоритет 

Керування 

розкладом 

Адміністратор, 

Користувач 

Користувач має можливість 

переглядати розклад маршрутів. 

Високий 
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Робота з 

відгуками 

Користувач Користувач може залишити відгук та 

переглядати відгуки інших 

користувачів; 

  

Середній 

Система 

інформування 

про зміни 

Адміністратор, 

Користувач 

 Система інформує про появу нових 

маршрутів та  про скасовані маршрути 

Низький 

           3.2.4 Створення беклогу продукту проекту 

Product Backlog – це пріоритезований список наявних на даний момент 

бізнес вимог і технічних вимог до системи. Product Backlog включає в себе use 

cases, defects, enhancements, technologies, stories, features, issues, і т.д .. Product 

backlog також включає завдання, важливі для команди, наприклад «провести 

тренінг», «додати всім пам‘яті» 

Product Backlog постійно переглядається і доповнюється – в нього 

включаються нові вимоги, видаляються непотрібні, переглядаються пріоритети. 

За Product Backlog відповідає Product Owner. Він також працює спільно з 

командою для того, щоб отримати наближену оцінку на виконання елементів 

Product Backlog для того, щоб більш точно розставляти пріоритети відповідно до 

необхідним часом на виконання. 

 

  Таблиця 3.10 – Product Backlog 

ID
 з

ад
ач

і 

Назва елементу Опис результату 
Важливість 

(0-100 балів) 

Початкова 

оцінка 

(людино-

годин) 

1 2 3 4 5 

1 Авторизація 

Користувач входить у систему на 

сторінці з двома кнопками - 

авторизація та реєстрація. При 

натисканні на кнопку ―Авторизація‖ 

80 25 
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користувач потрапляє на нову 

сторінку, де він має заповнити поля: 

- Имя; 

- Пароль; 

Натиснути кнопку «Далі». 

2 Навігація 

Користувач входить у систему і має 

можливість переходити на різні 

сторінки додатку.  

50 10 

 

  Продовження таблиці 3.10 

1 2 3 4 5 

3 
Домашня 

сторінка 

Після реєстрації або авторизації 

користувач потряпляє на домашню 

сторінку, де він може переглянути 

розклад всіх маршрутів. 

80 15 

4 Реєстрація 

Користувач входить у систему на 

сторінці з двома кнопками - 

авторизація та реєстрація. При 

натисканні на кнопку ―Реєстрація‖ 

користувач потрапляє на нову 

сторінку, де він має заповнити поля: 

- Имя; 

- Пароль; 

- Натиснути кнопку «Далі». 

 

90 30 

5 

 Перегляд 

існуючих 

маршрутів 

нічного таксі 

Користувач може на головній 

сторінці переглянути всі маршрути, 

або перейти на сторінку певного 

маршруту. 

90 24 
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6 

 Можливість 

пошуку 

маршруту 

відповідно до 

ключових місць 

Користувач може на головній 

сторінці ввести у поле назву, або 

частину назви, маршруту і натиснути 

кнопку ―Знайти‖. Буде виведено на 

екран список маршрутів, що 

відповідають критеріям пошуку.  

40 36 

7 

 Система 

інформування 

про нові та 

скасовані  

маршрути 

Користувач отримує 

оповіщення(модальне вікно) у 

випадку додавання нового маршруту. 

70 20 

8 

Перегляд 

відгуків 

користувачів 

Користувач може перейти на 

сторінку відгуків і переглянути 

список список відгуків 

80 16 

  Закінчення таблиці 3.10 

1 2 3 4 5 

9 Можливість 

залишити 

відгуки 

Користувач може перейти на 

сторінку відгуків і додати новий 

відгук 

60 32 

10 Робота з БД Адміністратор мобільного додатку 

може відкрити БД і додати новий 

маршрут, скасувати старий, додати 

нове оповіщення, додати або 

видалити відгук. 

90 32 

8  Можливість 

переглядати 

відгуки інших 

користувачів 

Користувач може перейти на 

сторінку відгуків і переглянути 

список список відгуків 

80 16 

 

Планування релізу підтримує розробку і запуск успішного продукту. Воно 

полегшує діалог між scrum-командою і зацікавленими особами і відповідає на 

питання, яка функціональність буде включена в найближчий реліз продукту. 

Планування релізів відбувається протягом всього проекту, оскільки команда 
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прислухається до відгуків клієнтів і користувачів і реагує на них. Перехід від 

заснованого на документах і звітах планування до діалогу і бесід дозволяє scrum-

команді використовувати прості методи планування, чому плани стають 

простіше і прозоріше. Незважаючи на те що планування релізу - це спільна 

праця, відповідальний за прийняття всіх необхідних рішень - власник продукту. 

Спринт - це проміжок часу, за який команда повинна виконати певний 

обсяг робіт, що були затверджені перед початком спринта. Кожен Спринт 

проекту триває два тижні. 

 

 

 

 

 

   Таблиця 3.11 – Розклад релізів 

Назва релізу 
ID елементів 

беклогу 
Дата поставки 

Реліз1 – Модуль реєстрації та створення 

навігації 
1, 2, 3, 4 29.01.2018 

Реліз 2 – Перегляд розкладу, та модуль 

додавання оповіщень для нових   
5, 6, 7 12.02.2018 

Реліз 2 – Розробка системи відгуків та 

розробка БД 
8, 9, 10 26.02.2018 

 

3.3 Процеси планування та оцінки проекту 

3.3.1 Історії користувача 

Історія користувача (англ. user story) - це одне чи більше речень, 

звичайною мовою предметної області, які описують чого користувач хоче 

досягти. Історії користувача використовуються в гнучких методологіях для 

з'ясування базових функцій що будуть реалізовуватись. Кожна історія 

користувача достатньо коротка і записується на карточках приблизно 7 на 12 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BD%D1%83%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F
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сантиметрів, що гарантує те що вона не стане занадто великою. Історії 

користувача пишуться споживачами програмного забезпечення і є основним 

інструментом їх впливу на розробку програми. Вона висвітлює "Хто", "Що", 

"Чому" вимог у простий й точний спосіб. 

Історії користувача - швидкий спосіб оперування вимогами користувача, 

без необхідності застосування занадто формалізованих документів, та виконання 

адміністративних задач пов'язаних з опрацюванням цих документів. Наміром з 

яким використовують історії користувача є швидше та менш накладне 

реагування на швидко змінювані вимоги реального світу. 

Історії користувача - це неформальний опис вимог до тих пір, поки 

відсутні відповідні тести прийнятності. Перед тим як реалізовувати історію 

користувача відповідна процедура прийняття має бути написана користувачем, 

що тестуванням чи іншим чином визначає чи задоволені вимоги історії 

користувача. Деяка формалізація відбувається коли розробник приймає історію 

користувача, та відповідну процедуру прийнятності. 

 

Таблиця 3.12 – Історії користувача та критерії їх прийнятності 

Назва Історія користувача Критерії прийнятності 

1 2 3 

Перегляд 

розкладу 

Як користувач, я хочу 

мати можливість 

переглядати розклад 

маршрутів 

1 Наведено можливість перегляду всіх 

розкладів на домашній сторінці 

2. Надано можливість переходу на окрему 

сторінку с маршрутом 

Пошук 

розкладу 

Як користувач, я хочу 

мати можливість 

аналізувати отримані 

результати пошуку 

1 Надано можливість перегляду 

результатів пошуку. 

2. Надано можливість переходу на окрему 

сторінку с маршрутом. 

Авторизація Як Користувач я хочу 

мати можливість 

авторизуватися у 

1 Надано можливість авторизації 

https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A2%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B9%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96&action=edit&redlink=1
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додатку. 

Реєстрація Як Користувач я хочу 

мати можливість 

зареєструватися у 

додатку. 

1 Надано можливість реєстрації 

 

Оповіщення Як Користувач я хочу 

отримувати  оповіщення, 

якщо у розкладі 

маршрутів трапляються 

зміни. 

1. Надано можливість отримання 

оповіщень у випадку додавання нового 

маршруту 

2. Надано можливість отримання 

оповіщень у випадку скачування 

маршруту 

 

  Закінчення таблиці 3.12 

1 2 3 

Відгуки Як Користувач я хочу мати 

можливість переглядати 

відгуки інших користувачів, 

та залишати свої відгуки. 

1 Надано можливість перегляду 

відгуків на окремій сторінці 

2 Надано можливість додавання 

відгуків для користувача. 

Налаштуван

ня БД 

Як Адміністратор, я хочу мати 

можливість додавати, 

видаляти та редагувати дані у 

таблицях з користувачами, з 

розкладами, з відгуками та з 

оповіщенями. 

1 Надано можливість  управління 

таблицями напряму, 

використовуючи СУБД. 

 

Процеси затвердження, редагування та оцінювання історій користувача  

У цьому процесі  переглядаються всі історії та, при необхідності, 

редагуються.  

Таблиця 3.13 – Затвердження, редагування та оцінка історій користувача  
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Назва історії 

користувача 
Стан 

Оцінка, 

людино-годин 
Редагування 

Перегляд розкладу Затверджено 24 Відсутні 

Пошук розкладу Затверджено 36 Відсутні 

Авторизація Затверджено 35 Відсутні 

Реєстрація Затверджено 30 Відсутні 

Оповіщення Затверджено 20 Відсутні 

Відгуки Затверджено 48 Відсутні 

Налаштування БД Затверджено 32 Відсутні 

 

3.3.2 Створення та оцінювання задач проекту 

Далі ми розбиваемо список історій на список задач  (таблиця 3.14). 

 

 Таблиця 3.14 – Список задач 

Назва Важливі

сть 

(0-100 

балів) 

Оцінка, 

людино-

годин 

Мітка Опис Залежність 

1 2 3 4 5 6 

Створення 

домашньої 

сторінки та 

навігації 

70 25 Маршрути Створити домашню 

сторінку. 

Створити навігацію  

з  наступними 

посиланнями: 

− Домашня 

сторінка; 

− Відгуки; 

− Профайл 

– 
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Додати 

можливість 

перегляду 

розкладів 

90 24 Маршрути Виводити 

інформацію про 

маршрути на 

домашній сторінці 

Додати сторінку 

для перегляду 

кожного маршруту 

окремо 

 

Залежність 

від 1-ї 

задачі 

Пошук 

маршруту 

40 36 Маршрути Додати поле 

введення для запиту 

по назвам 

маршрутів. Додати 

кнопку ―Знайти‖   

Залежність 

від 2-ї 

задачі 

 

Продовження таблиці 3.14 

1 2 3 4 5 6 

Додати 

оповіщення в 

додаток   

70 20 Оповіщенн

я 

Додати оповіщення. 

Додати логіку для 

роботи системи 

оповіщень. 

Залежність від 1-ї 

задачі 

Додати відгуки 

до додатку 

60 48 Відгуки Додати сторінку 

Відгуки. 

Додати поле для 

введення нового 

відгуку та кнопку. 

Додати 

двусторонній звязок 

для відгуків. 

Залежність від 1-ї 

задачі 

Створити БД 90 32 БД Створити БД та - 
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звязати її з 

серверною 

частиною.   

Додати 

авторизацію до 

проекту 

80 25 Авторизаці

я 

Додати сторінку, яку 

бачить користувач 

при першому вході 

на сайт. З двома 

кнопками - 

Реєстрація та 

Авторизація. 

Додати сторінку 

авторизація з полями 

вводу та кнопкою. 

З‘єднати с БД. 

Залежність від 6-ї 

задачі 

   

 Закінчення таблиці 3.14 

1 2 3 4 5 6 

Додати 

реєстрацію до 

проекту 

90 30 Авторизація Додати сторінку 

реєстрацію з 

полями вводу та 

кнопкою. 

З‘єднати с БД. 

Якщо дані введені 

невірно - показати 

застереження 

користувачу. 

Залежність від  

6-ї задач 
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3.3.3 Створення беклогу спринтів 

Спринт-беклог - це список робіт, який визначила команда і погодила з 

Власником продукту, на найближчий звітний період (спринт). Завдання в 

спринт-беклог беруться з product-беклога. 

Спринт беклог створюеться на плануванні спринту. 

Планування спринту - це нарада, на якому присутні всі (команда, Скрам-

майстер, Власник продукту). Протягом цієї наради Власник продукту визначає 

пріоритети завдань, які він хотів би побачити виконаними після закінчення 

спринту. Команда оцінює за часом, скільки з бажаного вони можуть виконати. У 

підсумку виходить список завдань, який не може змінюватися протягом спринту 

і до кінця спринту повинен бути повністю виконаний. 

 

Таблиця 3.15 – Беклог першого спринта 

ID задачі зі 

списку задач 

Назва задачі Відповідальний Оцінка, 

люд/год 

Розробка 

1 Створити домашню сторінку.  Злобіна К. Ю. 10 

 

Закінчення таблиці 3.15 

1 Створити навігацію Злобіна К. Ю 10 

2 

Виводити інформацію про 

маршрути на домашній 

сторінці(frontend) 

Злобіна К. Ю,  7 

2 

Виводити інформацію про 

маршрути на домашній 

сторінці(backend) 

Яковенко Д.П. 

13 

3 Пошук маршруту(frontend) Злобіна К. Ю,  10 

3 Пошук маршруту(backend) Яковенко Д.П. 20 
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Тестування    

1 Створити домашню сторінку.  Тарасенко О. О. 3 

1 
Створити навігацію 

Тарасенко О. О. 2 

 

2 Виводити інформацію про 

маршрути на домашній сторінці 

Тарасенко О. О. 4 

3 Пошук маршруту Тарасенко О. О. 10 

 

Таблиця 3.16 – Беклог другого спринта 

ID задачі зі 

списку задач 

Назва задачі Відповідальний Оцінка, 

людино-

годин 

Розробка 

4 Оповіщення(frontend) Злобіна К. Ю,  5 

4 Оповіщення(backend) Яковенко Д.П. 10 

5 Додати відгуки до додатку Злобіна К. Ю,  20 

5 Додати відгуки до додатку Яковенко Д.П. 24 

6 Створити БД Яковенко Д.П. 12 

Тестування 

  

Закінчення таблиці 3.16 

4 Оповіщення Тарасенко О. О. 5 

5 Додати відгуки до додатку Тарасенко О. О. 4 

 

 Таблиця 3.17 – Беклог третього спринта 

ID задачі зі 

списку задач 

Назва задачі Відповідальний Оцінка, 

людино-

годин 

Розробка 
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6 Створити БД Яковенко Д.П. 24 

7 Авторизація(backend) Яковенко Д.П. 10 

7 Авторизація(frontend) Злобіна К. Ю  10 

8 Реєстрація(backend) Яковенко Д.П. 15 

8 Реєстрація(frontend) Злобіна К. Ю 10 

Тестування 

7 Авторизація Тарасенко О. О. 5 

8 Реєстрація Тарасенко О. О. 5 

 

Діаграма згоряння завдань - діаграма, що показує кількість зробленої 

роботи і кількість роботи, що залишилася. Є частиною фреймворка Scrum. 

Існують різні види діаграми: 

 - діаграма згоряння робіт для спринту - показує, скільки вже задач 

зроблено і скільки ще залишається зробити в поточному спринті. 

 - діаграма згоряння робіт для випуску проекту - показує, скільки вже задач 

зроблено і скільки ще залишається зробити до випуску продукту (зазвичай 

будується на базі кількох спринтів). 

 

 

Рисунок 3.1 – Планова діаграма згоряння першого спринта 
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Рисунок 3.2 – Планова діаграма згоряння другого спринта 

Синім на діаграмі згоряння відзначена ідеальна лінія виконання завдань, 

на яку і слід спиратися.  

 

Рисунок 3.3 – Планова діаграма згоряння третього спринта 

 

3.4 Процеси виконання проекту 
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У цьому процесі Scrum- команда працює над задачами беглогу. Скрам-

дошки часто використовується для відстеження роботи та заходів, що 

проводяться. Проблеми та труднощі, з якими стикається команда, фіксуються в 

журналі перешкод. Обов‘язковими виходами процесу є оновлення Скрам-дошки 

та створення журналу перешкод. 

Вигляд Скрам-дошки на початку першого спринта показано на рисунку 

4.1. По завершенню спринта дошка мала вигляд, продемонстрований на рисунку 

4.2. 

 

 

Рисунок 4.1 – Скрам-дошка на початку першого спринта 

 

Зелений – Frontend Developer, жовтий – Backend Developer, фіолетовий– 

QA. 
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Рисунок 4.2 – Скрам-дошка після першого спринта 

 

В ході першого спіранта не була закінчена задача «Пошук маршруту».  

Дана задача була перенесена до другого спринта. 

Вигляд Скрам-дошки на початку другого спринта показано на рисунку 4.3.  

 

 

Рисунок 4.3 – Скрам-дошка на початку другого спринта 
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Рисунок 4.4 – Скрам-дошка наприкінці другого спринта 

 

Після завершення другого спринта були виконані всі задачі окрім 

―Створити БД‖, але це було передбачено у плануванні спринта, тому вважаемо, 

що спринт закінчився вдало. 

 

 

Рисунок 4.5 – Скрам-дошка на початку третього спринта 
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Рисунок 4.6 – Скрам-дошка наприкінці третього спринта 

 

Третій спринт було виконано вчасно і в повному об‘ємі. 

Проведення проектних нарад є серйозним засобом підвищення 

ефективності команди. Дослідження в області формування команд 

підтверджують правило: найперше збори за проектом вкрай важливо для того, 

щоб проектна команда почала якнайшвидше функціонувати. Ось слова одного 

досвідченого керуючого проектом: "Перше зібрання команди задає тон тому, як 

команда буде працювати спільно. Якщо воно погано організоване або в'яне в 

дебатах, то вже відразу стає ясно, як надалі працюватиме група. Якщо ж збори 

проводять чітко, приділяючи увагу реальним проблемам, які обговорюють 

відкрито і прямолінійно, то співробітники відразу починають відчувати себе 

членами команди ". 

На першій нараді менеджери проектів, як правило, намагаються досягти 

три мети: 

1) поглянути на проект в цілому, включаючи масштаб і цілі, загальний 

графік, метод і технологічні процеси; 

2) приступити до вирішення деяких міжособистісних проблем, закладених 

в самій моделі розвитку команди: з якою метою ми тут знаходимося? хто інші 

члени команди? яка роль кожного окремого члена команди в роботі над 

проектом? що ми робимо? навіщо? 

3) почати формувати стиль роботи команди над проектом. 
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Менеджер проекту повинен розуміти важливість перших вражень. Його 

поведінка буде перебувати під пильною увагою членів команди і відповідним 

чином сприйматися. Ця нарада має бути зразком для наступних зборів і 

відображати лідерський стиль керівника. 

Форми нарад можуть бути найрізноманітнішими. Доволі часто перші 

зборів тривають один-два дні, іноді не на території основної організації, а, 

наприклад, в орендованому заміському будинку відпочинку, спортивній базі і 

т.д., щоб нічого не заважало роботі. Це дає достатньо часу для попереднього 

знайомства, встановлення основних правил поведінки в команді та визначення 

структури проекту. Також перевагою такого проведення зборів є те, що вони 

дають можливість членам команди неформально поспілкуватися за їжею, під час 

перерви, після закінчення робочого дня, ввечері. Таке неформальне спілкування 

вкрай важливо для формування міжособистісних відносин. 

Протягом наради кожен член команди відповідає на 3 запитання: 

- Що зроблено з моменту попередньої щоденної наради? 

- Що буде зроблено з моменту поточної наради до наступної? 

- Які проблеми заважають досягненню цілей спринта? (Над рішенням цих 

проблем працює Scrum-Master. Зазвичай це рішення проходить за 

рамками щоденної наради і у складі осіб, що безпосередньо займаються 

даною перешкодою.) 
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Рисунок 4.5 – Діаграма згоряння першого спринта 

 

На діаграмі видно, що команда на поточних показниках виглядає добре.  
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Рисунок 4.6 – Діаграма згоряння другого спринта 

 

На діаграмі ми можемо бачити, що досвідчена група після початку роботи, 

відразу виправляє всі виникаючі труднощі і вдосконалюється так, що різко 

переходить до активного спалювання. 
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3.5 Процеси проведення ретроспектив спринтів у проекті 

3.5.1 Координація команди проекту 

 Координація команди проекту буде створена за рахунок щоденних 

митингів та ретроспектив. Також, робота в одній скрам дошці поліпшує 

розуміння того, чим займаються інші члена команди. 

Перевірка отриманих кінцевих результатів проекту 

У цьому процесі команда відповідає перед Власником продукту за 

результатами спринтів. Основною метою зустрічі є затвердження та прийняття 

продукту Власником. Наприкінці процесу є затверджені Власником проекту 

поставки проекту. В таблиці 3.16 зображений розклад релізів проекту. 

 

Таблиця 3.16 – Розклад поставок проекту 

Поставка Реліз  Дата поставки Статус 

Перша поставка 

Реліз 1 – Модуль 

реєстрації та створення 

навігації 

29.01.2018 
Поставлено та 

прийнято 

Друга поставка 

Реліз 2 – Перегляд 

розкладу, та модуль 

додавання оповіщень 

для нових 

12.02.2018 
Поставлено та 

прийнято 

Третя поставка 

Реліз 3 – Розробка 

системи відгуків та 

розробка БД 

26.02.2018 
Поставлено та 

прийнято 

 

3.5.2 Проведення ретроспектив спринту 

В основі ретроспективи лежить концепція циклу Демінга, PDCA (англ. 

Plan-Do-Check-Act). Мета ретроспективи - до її закінчення отримати план змін. 

Але важливо розуміти, що це не план остаточних змін у процесі - це план 
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експерименту на найближчий період. Ми щось пробуємо, а потім дивимося, що з 

цього вийшло, і на підставі цього приймаємо рішення. 

Цикл Демінга: Plan - заплануй, Do - виконай, Check - подивися, що 

вийшло, Act - прийми якісь подальші рішення, виріши, що далі робити. 

Ретроспектива повинна проходити саме з цього циклу. Власне, сама 

ретроспектива - це стадія Plan. 

Ретроспектива, як і будь-яка командна зустріч, повинна мати якусь мету. 

Мета ретроспективи - отримати план процесного експерименту. Однак багато 

команд цього не розуміють. Наприклад, на ретроспективі команди часом 

намагаються придумати якісь глобальні рішення своєї проблеми, і впираються в 

те, що у них не виходить цього зробити. Вони застряють і в підсумку взагалі 

нічого не роблять. Якщо команда з такою проблемою стикається, то треба їй 

пояснити, що рухатися треба маленькими кроками, пробуючи різні речі і 

перевіряючи, що з цього виходить. 

Якщо команда просто вважає, що ретроспектива - це зустріч для того, щоб 

обговорити свій робочий процес і якось його поліпшити, то, як правило, все 

зводиться до того, що люди приходять, про щось розмовляють, виливають свою 

біль, полегшують душу - в результаті це ні до чого це не приводить. Так 

відбувається тому, що мета не досягнута, план не отримано. 

Варто ще раз зазначити, що формати проведення ретроспективи можуть 

бути різними. Важливо одне: ретроспективи - це не поодинокий захід, вони 

проводяться регулярно, і за результатами кожного такого зібрання виконується 

основна мета - створюється план на найближчу ітерацію. Якщо поставитися до 

цієї процедури не "формально», розуміти її цілі і завдання, заздалегідь знати 

найбільш типові проблеми, що виникають в ході ретроспективи, можна створити 

сприятливі умови розвитку справжньої самоорганізується команди. 

 

3.6 Процеси випуску результатів проекту 

Процес поставки складається з робіт і завдань, що виконуються 

постачальником. Процес може бути розпочато з рішення про підготовку 
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пропозиції у відповідь на заявку на підряд, надіслану замовником, або з 

підписання договору і вступу з замовником в договірні відносини з поставки 

системи, програмного продукту або програмної послуги. Процес триває 

визначенням процедур і ресурсів, необхідних для управління і забезпечення 

проекту, включаючи розробку проектних планів і їх виконання за допомогою 

поставки системи, програмного продукту або програмної послуги замовнику. 

Список робіт. Даний процес складається з наступних робіт: 

1 підготовка; 

2 підготовка відповіді; 

3 підготовка договору; 

4 планування; 

5 виконання і контроль; 

6 перевірка і оцінка; 

7 поставка і закриття договору. 

 

   Таблиця 3.17 – Затвердження продукту проекту замовником 

Затверджувальні підписи 

Ім‘я Посада Підпис Дата 

Шевчено Микола 

Євгенович 

Директор ТОВ ―Герц‖ 

Шевчено Микола Євгенович. 

 26.02.2018 

Проведення ретроспективи проекту 

Після завершення проекту проводиться підсумкова ретроспектива, на якій 

розглядаються всі помилки останнього спринта та прогрес від поліпшення 

минулих змін. 

 

Таблиця 3.18 – Дії для поліпшення процесу в рамках ретроспективи проекту 

Дія 

Регулярно переглядати прогресс минулих спринтів 

Використовувати техніку екстремального програмування  
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Інтегрувати систему time tracking 

Стимулювати розробників до підвищення професійного рівню 

3.7 Управління ризиками проекту 

3.7.1 Виявлення ризиків 

Обговорення та складання реєстру  ризиків проводимо на нараді з 

залученням експертів, табл. 3.19. Ідентифікація ризиків проводиться за 

допомогою методів збору інформації: мозковий штурм,  метод Дельфі. 

Відповідно визначеній  класифікації ризиків ризики проекту можна розподілити 

на: технічні, зовнішні, організаційні та ризики, які пов‘язані з управлінням 

проекту (УП). Після проведеного опитування складаємо загальний реєстр 

ризиків, таб. 3.19.  

 

Таблиця 3.19 − Загальний реєстр ризиків проекту 

Фактор ризику 
Тип відповідно 

класифікації 
Втрати 

1. Етап планування     

Відсутність спеціалістів необхідної 

кваліфікації для команди проекту 

Організаційний Збільшення строку розробки 

проекту, збитковість проекту   

Затримка розробки попереднього 

плану проекту 

Планування  УП Збільшення строку розробки 

проекту, збитковість проекту   

Недосконалий  аналіз зовнішнього 

середовища проекту 

Планування УП Збитковість проекту, збільшення 

строку виконання 

Відправлення БП на 

доопрацювання, затримка у 

визначені ефективності проекту 

Планування УП Збитковість проекту, не отримання 

кредиту в банку 

2. Етап реалізації − створення 

мобільного додатку 

  

Зміна технічних вимог Зовнішній Затримки релізу, збільшення 
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вартості проекту 

Затримка при розробці мобільного 

додатку 

Технічні Затримки строків виконання 

проекту, збільшення вартості 

 

3.7.2 Оцінювання ризиків 

При якісному аналізі оцінюємо імовірність і вплив для кожного 

ідентифікованого ризику. Оцінку проводимо за допомогою  матриці ймовірності 

та впливу, табл. 3.5. Дана матриця визначає комбінації ймовірності і впливу, які 

дозволяють присвоювати ризикам рейтинги низького, середнього або високого 

пріоритету. Значення ймовірності приймаємо: дуже низький  − 0,1; низький – 

0,3; середній – 0,5; високий – 0,7−0,9. Вплив: 0,05−0,1 низький; 0,2−0,4 − 

середній; 0,8 − високий. 

 

Таблиця 3.19 – Матриця ймовірності та впливу 

Ймовірність Погрози 

0,9 0,045 0,09 0,18 0,36 0,72 

0,7 0,035 0,07 0,14 0,28 0,56 

0,5 0,025 0,05 0,10 0,20 0,40 

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0,24 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 

Вплив 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 

 

 

              –  Високий ризик виникнення 

              –  Середній ризик виникнення   

      − Малий ризик виникнення   

Область темно-сірого кольору (найвищі чисельні значення) позначає 

високий рівень ризику, світліша область (найменші числові значення) позначає 

низький рівень ризику, а  біла − (середні числові значення) позначає середній 

рівень ризику. 
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Проведемо оцінку визначених ризиків, таблиця 3.20. 

 

 

 

 

 

  Таблиця 3.20 − Матриця оцінки певних ризиків 

Подія (ризик) 
Імовірніс

ть 
Ранг Ступінь ризику 

Труднощі 

виявлення 
Час 

Відсутність спеціалістів 

необхідної кваліфікації для 

команди проекту 

Низька 

0,3 

Середній  

0,2 

Середній 

0,06 

Низька 

0,2 
Початок 

Затримка розробки 

попереднього плану проекту 

Низька 

0,3 

Середній 

0,2 

Середній 

0,06 

Низька 

0,2 
Початок 

Недосконалий  аналіз 

зовнішнього середовища 

проекту 

Низька 

0,3 

Середній 

0,2 

Середній 

0,06 

Низька 

0,2 
Початок 

Відправлення БП на 

доопрацювання, затримка у 

визначені ефективності 

проекту 

Низька 

0,3 

Середній 

0,2 

Середній 

0,06 

Середня 

0,4 

Протягом 

розробки 

проекту 

Зміна технічних вимог Середній 

0,5 

Середній 

0,4 

Високий  

0,2 

Середня 

0,4 

Протягом 

виконання 

проекту 

Затримка при розробці 

мобільного додатку 

Середній 

0,3 

Середній 

0,4 

Високий 

0,2 

Середня 

0,4 

Протягом 

виконання 

проекту 

 

Відповідно матриці ймовірності необхідно звернути увагу на таки ризики, 

виникнення яких відбувається від зовнішніх джерел: 
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Зона високих ризиків: 

- Зміна технічних вимог − 0,2;  

- Затримка при розробці мобільного додатку − 0,2.  

Ті ризики, які попадають до зони високих ризиків, повинні бути 

збалансовані активними попереджуючими діями. Погрози зони низьких ризиків 

можна оставити в рамках ризикового планування, виділив на усунення їх 

наслідків визначений бюджет, в даному випадку це становить 10% від вартості 

проекту. 

Основними зацікавленими сторонами є замовник та команда проекту.  

3.7.3 Робота з ризиками 

Існують кілька факторів, які можуть вплинути на реакцію на ризик: 

- недолік інформації про фактичні (реальних) обставинах, що стимулювали 

ризик (описова невизначеність); 

- недолік інформації про розмір збитку (обчислювальна невизначеність); 

- недолік інформації про ймовірності виникнення ризику (імовірнісна 

невизначеність); 

- особисте відношення менеджера проекту до прийняття ризику 

(добровільний ризик); 

- неминучий ризик (змушений ризик); 

- проблемність і ступінь запобігання ризику; 

- існування рентабельних альтернативних варіантів (рівноправні ризики); 

- тривалість періоду  ризику (часовий ризик); 

Приймаються наступні методи реагування на ризик: 

1  Запобігання: Відмова від ряду ризиків, наприклад страхування. 

2  Скорочення (контроль): Контролювання рівня ризику, роблячи 

регулярний аналіз і здійснюючи планування непередбачених обставин або 

стратегію відступу.  

3  Припущення (затримка): Збір інформації про можливі ризики й про їхні 

наслідки.  

4  Передача (відхилення): диверсифікованість і приватне страхування. 
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5  Знання й вивчення: Розробка системи дослідження й моделювання для 

прогнозування результатів. 

Докладно дії по реагуванню на ризики описані в таблиці 3.21. 

 

 

 

Таблиця 3.21 − Дії по реагуванню на визначені ризики 

Фактор ризику Втрати 
Дії по зниженню 

ризиків 

Відповідальни

й за ризик 

1. Етап планування   

Відсутність спеціалістів 

необхідної кваліфікації для 

команди проекту 

Збільшення строку 

розробки проекту, 

збитковість проекту   

Залучення 

консультаційних 

центрів та 

рекрутингових 

компаній 

Менеджер  

проекту  

Затримка розробки 

попереднього плану проекту 

Збільшення строку 

розробки проекту, 

збитковість проекту   

Залучення спеціалістів 

обраної області та в 

області управління 

проектами 

Менеджер  

проекту  

Недосконалий  аналіз 

зовнішнього середовища 

проекту 

Збитковість проекту, 

збільшення строку 

виконання 

Використанні різних 

джерел інформації, 

залучення експертів 

Бізнес-

аналітик 

Відправлення БП на 

доопрацювання, затримка у 

визначені ефективності 

проекту 

Збитковість проекту, 

не отримання кредиту 

в банку 

Повний прорахунок 

ефективності проекту  

Фінансовий 

менеджер  

2. Створення мобільного додатку 

Зміна технічних вимог Збитковість проекту, 

збільшення строку 

виконання 

Ретельний аналіз 

технічних вимог на 

початку проекту 

Менеджер 

проекту 

Затримка при розробці Затримки строків 

виконання проекту, 

Створення детального 

естімейту на кажну 

Менеджер 

проекту 
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мобільного додатку збільшення вартості задачу  

 

3.7.4 Контроль ризиків 

Контроль і управління ризиками передбачає проведення переоцінки 

ризиків, аудити ризиків, аналіз відхилення ризиків, аналіз резервів, наради щодо 

поточного стану.  

Команда проекту виконує наступні дії для проведення контролю: 

- перегляд ризиків, проводиться регулярно, відповідно до розкладу; 

- аудит ризиків, вивчення й надання в документальному виді результатів 

оцінки ефективності по реагуванню на ризики; 

- аналіз відхилень і трендів; 

- наради по поточному стану проекту. 

Для зручності виконання контролю застосовують спеціальні форми,  

таб. 3.22. 

 

Таблиця 3.22 – Форма для контролю ризиків 

Тип ризику Опис ризику Заходи Реактивні 

заходи 

Ймовірність 

Зовнішній Зміна 

технічних 

вимог 

Додатковий 

аналіз усіх 

технічних 

вимог, щоб 

знайти неявні 

вимоги 

Перегляд 

спринтів 

0,2 

Технічний Затримка при 

розробці 

мобільного 

додатку 

Розрахунок 

бюджету з 

допущеннями  

Аналіз часу, 

який потрібен на 

поточні задачі  

0,2 
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4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

4.1 Аналіз умов праці на робочому місці 

Розділ виконано для етапу розробки на ЕОМ «Розробка інформаційної 

системи для служби нічного маршрутного таксі та застосування процесів 

управління проектом».  

Робота виконана в комп‘ютерному класі кафедри «Стратегічного 

управління» НТУ «ХПІ, яка знаходиться на 7 поверсі 7-поверхової будівлі.  

На кафедрі  використовувалося  наступне обладнання: комп'ютер, принтер, 

сканер та ін. 

При розробці розділу була використана наступна нормативно-технічна 

документація: 

− НПАОП 0.00-1.28-10. Правила охорони праці під час експлуатації 

електронно-обчислювальних машин.  

− ДСанПіН 3.3.2.007-98. Державні санітарні правила і норми роботи з 

візуальними дисплейними терміналами електронно-обчислювальних машин.  

− ДСТУ БВ 1.1.-36.2016 Визначення категорій приміщень, будинків та 

зовнішніх установок за вибухопожежною та пожежною небезпекою.  

− ДБН В.1.1-7-02. Державні будівельні норми України. Захист від 

пожежі. Пожежна безпека об‘єктів будівництва.  

− ДСН 3.3.6.042-99. Санітарні норми мікроклімату виробничих 

приміщень.  

− ДБН В.2.5-28:2006. Природне: штучне освітлення. 

− ДБН В.2.5-67:2013. Опалення, вентиляція та кондиціонування. 

− ДСН 3.3.6.037-99. Санітарні норми виробничого шуму, ультразвуку та 

інфразвуку.  

− ГОСТ 12.1.029-80 ССБТ. Средства и методы защиты от шума. 

Классификация.  

− ДСТУ ГОСТ 12.1.012:2008. Вібраційна безпека. Загальні вимоги.  

https://docs.google.com/document/d/1Cl-HfOMa4jIUPxCmMdRP1qIPa9k5JUthtJyhEF7-lpc/edit#heading=h.23ckvvd
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− ДСН 3.3.6.039-99. Санітарні норми виробничої загальної та локальної 

вібрації.  

− ДСТУ ГОСТ 2656885:2009. Вібрація. Методи і засоби захисту. 

Класифікація. 

− ДСТУ ГОСТ 12.1.038:2008. Електробезпека. Гранично допустимі рівні 

напруг дотику і струмів.  

− ПУЕ. Правила улаштування електроустановок.  

− НПАОП 40.1-1.32-01. Правила будови електроустановок. 

Електрообладнання спеціальних установок.  

− ДСТУ ГОСТ 7237:2011. Електробезпека. Загальні вимоги та 

номенклатура видів захисту. 

− ДСТУ БВ.2.5-38:2008. Інженерне обладнання будинків і споруд. 

Улаштування блискавка захисту будівель і споруд (IEC 62305:2006, NEQ).  

− НАПБ А.01.001-2014. Правила пожежної безпеки в Україні. 

− НАПБ Б.06.004-2005. Перелік однотипних за призначенням об‘єктів, 

які підлягають обладнанню автоматичними установками пожежа гасіння та 

пожежної сигналізації. 

− ГН 3.3.5-8.6.6.1-2002. Гігієнічна класифікація праці за показниками 

шкідливості та небезпечності факторів виробничого середовища, важкості та 

напруженості трудового процесу. 

Загальна характеристика виробничого приміщення, в якому виконувалась 

робота, приведена у табл. 4.1. В табл. 4.2 надано перелік потенційних 

небезпечних та шкідливих факторів на робочому місці користувача ЕОМ з 

монітором на рідинних кристалах. 

 

4.2 Захист від шкідливого впливу факторів виробничого середовища 

Підтримка оптимальних параметрів мікроклімату в робочій зоні 

здійснюється за допомогою кондиціонеру, який регулює температуру повітря. 

Передбачена можливість природнього провітрювання приміщення.  
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Таблиця 4.1 − Характеристика виробничого приміщення  

Найменування 

показника 

Характеристика 

показника 

Обґрунтування 

вибору значення 

показника 

Документ, що 

регламентує 

цій показник 

Примітка 

Розміри 

приміщення (м);  

9х6х4,2 

 
На одне р.м. з ЕОМ 

не менше 

6.0 м
2
 площі 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

Фактично 9 м
2 
на 

одне р.м. з ЕОМ, 

що відповідає 

нормі
 

кількість робочих 

місць (р.м.) 
6 

Природне 

освітлення, вікна 

виходять на північ 

Бокове, 

одностороннє; 

азимут 315-45
о
 

Див. таблицю  

4.2 

ДБН В.2.5-

28:2006 

Для старих 

будівель 

КПО не нижче 1.5 

% 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

для р.м. з ЕОМ 

Штучне 

освітлення, 

кількість 

світильників N;  

джерела світла  

Загальне 

рівномірне; N=19; 

люмінесцентні 

лампи 

Див. таблицю 4.2 ДБН В.2.5-

28:2006 

Для старих 

будівель 

не нижче  

300-500 лк 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

 

Клас приміщення 

за ступенем 

небезпеки 

ураження 

електрострумом 

З підвищеною 

небезпекою  

Є можливість 

одночасного до-

тику до мета-

локонструкцій 

будівлі, що мають 

з‘єднання з землею, 

та до металевих 

корпусів ЕОМ 

ПУЕ 

Необхідно 

передбачити 

заходи безпеки 

згідно вимог ПУЕ 

Категорія 

приміщення з 

вибухо – пожежа 

небезпеки  

В  

Є тверді спаленні 

матеріали: папір, 

деревина тощо 

ДСТУ БВ 1.1-

36.2016  

 

Ступінь 

вогнестійкості 

будівельних 

I-II 

7-и поверхова 

будівля; 

категорія В 

ДБН 

В.1.1.7−02 
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конструкцій Не нижче ІІ 

ступеню  

НПАОП 

0.00-1.28-10 

для будівель з 

ЕОМ 

Таблиця 4.2 − Перелік потенційних шкідливих та небезпечних факторів на 

робочому місці користувача ЕОМ (для моніторів на рідинних кристалах) 

Назва фактора 
Джерела 

виникнення 

Умови 

роботи 

Нормативні 

параметри, їх 

значення 

Документ, що 

регламентує 

показник 

1 2 3 4 5 

І. Небезпечні фактори 

Висока 

електрична 

напруга 

Мережа 

живлення 

устаткування 

Нормальний 

режим роботи 

Струм  

Іh = 0,3 мА; 

Напруга  

Uдот < 2 В 

ДСТУ ГОСТ 

12.1.038:08 

ІІ. Шкідливі фізичні фактори 

Несприятливе 

освітлення 

Стан систем 

природного та 

штучного 

освітлення 

МРОР 0,3-0.5 мм; 

розряд ІІІ; 

підрозряд «в», фон 

середній, контраст 

середній 

КПО 

еN= 2,0 %; 

освітленість 

Емін = 300 лк 

ДБН 

 В.2.5.-28-2006 

Несприятливий 

мікроклімат: те-

мпература (t), 

відносна воло-

гість (φ), швид-

кість руху (v) 

Стан систем 

опалення та 

вентиляції 

Категорія 

важкості  

робіт Іа; 

холодний період 

Оптимальні:  

t − 22-24 
0
C; 

φ − 40-60 %; 

v − не більше 

0,1м/с 

ДСН 

 3.3.6.042-99 

Підвищений 

рівень шуму, 

Кондиціонери 

кулери,  

системи 

освітлювання, 

перетворю-

вачі напруги, 

принтери 

Творча діяльність, 

програмування 

Рівень звуку 

 LA = 50 дБА 

ДСН  

3.3.6.037-99 
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Закінчення таблиці 4.2 

1 2 3 4 5 

Вібрація  

 

»−» 

Загальна 

технологічна, 

категорія ІІІ, тип 

«в», умови 

комфорту 

Рівень 

віброшвидкості  

LV = 75 дБ 

ДСТУ ГОСТ 

12.1.012:08 

ДСН 

3.3.6.039-99 

Психо-

фізіологічна 

перенапруга 

Монотонність 

праці, 

розумова 

напруга, 

статичність і 

незручність 

пози 

 1 та 2 клас умов 

праці для 

напруженості і 

важкості 

трудового 

процесу 

ГН 

3.3.5-8.6.6.1-2002 

 

У холодний період року проводиться опалення від центральної 

тепломережі відповідно вимог ДБН В.2.5-67:2013. Згідно ДСН 3.3.6.042-99, у 

приміщеннях із значними площами засклених поверхонь передбачаються заходи 

щодо захисту: 

а) від перегрівання при попаданні прямих сонячних променів в теплий 

період року (орієнтація віконних прорізів схід - захід, улаштування лоджій, 

жалюзі, сонцезахисних плівок та інше); 

б) від радіаційного охолодження – в зимовий (використання стін певної 

товщини, подвійних стекол).  

Робочі місця повинні бути віддалені від стін на відстань не менше 1 м.  

Визначений в табл. 4.2 коефіцієнт природного освітлення реалізується 

через вікна визначеної площини, яка розраховується при проектуванні будівлі, а 

нормований показник штучного освітлення (Емін) реалізується шляхом 

встановлення визначеної кількості світильників і вибором потужності ламп в 

них. 

Згідно вимог ДСанПіН 3.3.2.007-98, в разі штучного освітлення як джерела 
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світла мають застосовуватись переважно люмінісцентні лампи типу ЛБ і 

світильники серії ЛПО3б із дзеркальними гратами, укомплектовані 

високочастотними пускорегулювальними апаратами (ВЧ ПРА). 

Система загального освітлення має становити суцільні або преривчасті 

лінії світильників, розташовані збоку від робочих місць (переважно ліворуч), 

паралельно лінії зору працюючих. Слід передбачити обмеження прямої 

блискості від джерел природного та штучного освітлення та обмежувати відбиту 

блискість на робочих поверхнях. Необхідно чистити вікна і світильники не 

менше двох разів на рік та вчасно заміняти перегорілі лампи. 

Заходи захисту від шуму та вібрації повинні відповідати вимогам 

ГОСТ 12.1.029-80 і ДСТУ ГОСТ 2656885:2009. Устаткування, що є джерелом 

шуму, слід розташовувати поза приміщенням для роботи з ЕОМ. Для 

забезпечення допустимих рівнів шуму у виробничих приміщеннях слід 

застосовувати засоби звукопоглинання, наприклад, перфоровані плити, панелі, 

підвісні стелі. 

Як захист від шуму, який створюється вентиляторами системних блоків, 

використовується звукоізоляційний корпус. Вентилятор можна замінити на 

більш якісний або на мідні радіатори з водяним охолодженням. Крім того 

встановлюють перехідник з регулятором напруги і швидкості обертання 

процесорного кулеру, а при монтажі кулерів металеві гвинти заміняють 

гумовими пробками, що дозволяють ізолювати вентилятор від корпуса. Якщо 

принтер розташований на твердій поверхні, то для зменшення вібрації потрібно 

підстелити під нього щільний прогумований килимок. 

 

4.3 Електробезпека  

Персональна ЕОМ є однофазним споживачем електроенергії, який 

живиться від трифазної чотирьох провідної мережі перемінного струму 

напругою 380/220В частотою 50Гц з глухо заземленою нейтраллю.  

 У разі випадкового дотику до струмопровідних частин, що знаходяться під 

напругою, або появі напруги дотику на металевих кожухах електроустаткування, 
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наприклад, при пошкодженні ізоляції можливі нещасні випадки в результаті дії 

електричного струму 

Для приміщень з підвищеною небезпекою поразки людини електричним 

струмом ПУЕ передбачені конструктивні, схемно-конструктивні й 

експлуатаційні міри електробезпеки (ДСТУ ГОСТ 7237:2011). 

1 Конструктивні заходи. ЕОМ відноситься до електроустановок до 1000 В 

закритого виконання, усі струмоведучі частини знаходяться в кожухах. 

Вибираємо ступінь захисту оболонки від зіткнення персоналу із струмоведучими 

частинами усередині захисного корпуса і від потрапляння води усередину 

корпуса ІP-44, де перша "4" - захист від твердих тіл, розміром більш 1.0 мм, 

друга "4"-захист від бризків води (ГОСТ 14254-96). 

2 Як схемно-конструктивна міра безпеки застосовується подвійна ізоляція 

(для монітору), малі напруги до 42 В, занулення (так як мережа живлення до 

1000 В з глухо заземленою нейтраллю). Занулення − це навмисне електричне 

з'єднання металевих неструмоведучих частин комп'ютера, які у випадку аварії 

можуть виявитися під напругою, з нульовим захисним провідником. 

Розрахунок занулення однофазних споживачів відповідно вимог [20]. 

Занулення використовується в чотирьохпровідних трифазових мережах із 

заземленою нейтраллю напругою до 1000 В. 

Мета розрахунку – визначення такого перерізу нульового захисного 

провідника, при якому струм короткого замикання  у задане число разів  (К) 

перевищить номінальний струм апарату захисту , що забезпечить селективне 

відключення споживача, тобто повинна виконуватися умова: 

(4.1) 

Вихідні дані для розрахунку. 

1) Р1 – потужність однофазового споживача електроенергії, в нашому 

випадку системного блоку , Р1=500 Вт; 

2) Р2 – потужність усіх споживачів, які живляться від цього фазового 

провідника (кондиціонери, вентилятори, освітлювальні прилади, інші ЕОМ, 

принтери, тощо) Р2=7 кВт; 
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3) L1 – довжина ділянки 1; L1=50,6 м; 

4) L2 – довжина ділянки 2; L2=132,7 м; 

5) Uл – лінійна напруга; Uл=380 В; 

6) Uф – фазова напруга; Uф=220 В. 

Матеріал, з якого зроблено провідник – алюміній. 

На ділянці 1 кабель пролягає в металевій трубі, на ділянці 2  – у землі. 

Послідовність розрахунків: 

1 Вибір  запобіжника: 

1.1 Визначення струму І1, що живить електроустановку (ЕУ) 

потужністю Р1, Вт: 

1.2 Визначення пускового струму Іпуск ЕУ потужністю Р1,  

де Кn - коефіцієнт кратності пускового струму 

КТ - коефіцієнт важкості пуску, залежить від часу пуску; 

Для ЕОМ :   Кn =3;  КТ = 2,5. 

1.3 Вибір апарата захисту 

     Номінальний струм, при якому спрацьовує апарат захисту, повинен 

перевищувати Іпуск, інакше апарат захисту буде спрацьовувати при кожному 

вмиканні електроустановки. 

     Для ЕОМ було вибрано запобіжник типу ВПШ 6-11, I
А3

ном = 3,15А 

2 Визначення струму короткого замикання фази на корпус ЕУ 

2.1 Визначаємо струм короткого замикання Ік  за формулою (3):  

де ZТР - повний опір трансформатора, Ом; 

  ZПФН - повний опір петлі фаза-нуль, Ом. 

2.2 Визначення повного опору трансформатора 

     Величина ZТР залежить від потужності трансформатора, конструктивного 

виконання, напруги і схеми з′єднання його обмоток (зіркою або трикутником). 

     Значення ZПФН приведені у таблиці 2. 

     Потужність трансформатора визначається за умовою: Вибираємо 

трансформатор потужністю 40 кВт, ZТР = 1,949 Ом 

2.3 Визначення повного опору петлі фаза-нуль 
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Повний опір петлі фаза-нуль визначається по формулі: 

 

   ZПФН = √(RФ + RНЗ)
2 
+X

2
, Ом                 (5) 

 

де: RФ, RНЗ – активні опори фазового і нульового захисного провідників,   

відповідно, Ом; 

        Х – індуктивний опір петлі фаза-нуль, який визначається за 

формулою: 

 

Х =ХФ+ ХНЗ + ХВЗ, Ом ,                         (6) 

 

де: ХФ, ХНЗ – внутрішні індуктивні опори фазового і нульового 

провідників, відповідно, Ом; 

                ХВЗ –зовнішній індуктивний опір, який зумовлено взаємоіндукцією 

петлі фаза-нуль, Ом. 

     Для мідних та алюмінієвих провідників ХФ та ХНЗ порівняно малі (близько 

0,0156 Ом/км), тому ними можна знехтувати. 

     Зовнішній індуктивний опір ХВЗ залежить від відстані між проводами Д та 

їхнього діаметру d. Якщо нульові захисні проводи прокладають спільно з 

фазовими, значення Д мале й порівняльне з діаметром d, тому опір ХВЗ 

незначний (не більш 0,1 Ом/км) і ним можна знехтувати. Тоді 

 

ZПФН = RФ+RНЗ.                          

(7) 

 

2.4 Визначення активного опору фазового провідника: 

 

                                 RФ = RФ1 + RФ2,                                                

(9) 
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де RФ1, RФ2 – опір фазового провідника на ділянках 1 та 2, відповідно, 

Ом. 

 

                     Для провідників з кольорових металів: 

RФ1 = ρ⋅ l1/ SФ1, Ом,          (10) 

RФ2 = ρ⋅ l2/ SФ2,  Ом     (11) 

 

де ρ – питомий опір, (Ом*мм
2
/м), який для алюмінію дорівнює 0,028. 

Перерізи фазового провідника для ділянок 1 та 2, відповідно, мм
2
. 

Для ділянки 1 вибираємо переріз, який відповідає струму I1, для ділянки 2 

– струму I2.  І2   визначаємо за формулою (4.12): 

 RФ1 = ρ⋅ l1/ SФ1=0,028⋅ 50,6/ 2=1,4166 , Ом, 

RФ2 = ρ⋅ l2/ SФ2,= 0,028⋅ 132,7/4=0,929 Ом 

Отже RФ = RФ1 + RФ2  = 1,4166+0,929=2,3456 Ом 

3 Перевірка виконання умов надійності та ефективності роботи занулення 

3.1 Повинно виконуватися співвідношення: , 

де К – запас надійності;  

К = 3 – для запобіжників; 

41,19А > 3 *3,15А 

41,19А > 9,45А 

Вищевказане співвідношення виконується. 

К=1,25…1,4 - для автоматичних вимикачів. 

3.2 Утрати напруги на ділянках1 та 2 не повинні перебільшувати 22 В: 

 

   UП1 + UП2 ≤ 22 В;                                   

(13) 

 

UП1 = I1 · RФ1=2,27·1,4166=3,22 В        (14) 

UП2 = I2 · RФ2=31,28·0,929= 29,56 В           (15) 

UП1 + UП2=3,22+29,56= 32,78 В 
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32,78 В ≥22 В 

Як бачимо умова не виконується. Виберемо переріз SФ2 = 6мм
2
. 

RФ2 = ρ⋅ l2/ SФ2,= 0,028⋅ 132,7/6=0,62 Ом 

UП2 = I2 · RФ2=31,28·0,62=19,4 В 

UП1 + UП2=3,22+19,4= 22,62 В 

22,62 В ≥22 В 

Умова знову не виконується. Виберемо переріз SФ2 = 10мм
2
. 

RФ2 = ρ⋅ l2/ SФ2,= 0,028⋅ 132,7/10=0,3716 Ом 

UП2 = I2 · RФ2=31,28·0,3716 =11,62 В 

UП1 + UП2=3,22+11,62 = 14,84 В 

14,84 В ≤ 22 В 

Висновок: для занулення ЕОМ треба вибрати запобіжник типу ВПШ 6-11. 

Переріз фазового і нульового захисного провідників на ділянках 1 та 2 складає 

відповідно 2,0  мм
2
  та 10,0 мм

2
. 

 

4.4 Пожежна безпека 

У зв‘язку з поширенням комп‘ютерної техніки, що може привести до 

загоряння, треба передбачати можливі наслідки і розробляти заходи щодо їх 

попередження. Причинами загоряння стають: 

− несправність електричного обладнання,  

− пошкодження ізоляції,  

− коротке замикання кола струму,  

− перегрів проводів,  

− поганий контакт в місцях з‘єднання; 

− розряди статичної електрики, які особливо небезпечні в 

вибухонебезпечних приміщеннях; 

− блискавка. 

Пожежна безпека забезпечується наступними мірами: 

1) системою запобігання пожеж; 

2) системою пожежного захисту; 
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3) організаційними заходами щодо пожежної безпеки; 

Система запобігання пожеж передбачає запобігання утворенню пального 

середовища і запобігання утворенню в пальному середовищі джерел 

запалювання. 

Для зменшення небезпеки утворення в пальному середовищі джерел 

запалювання передбачено: 

1) використання електроустаткування, що відповідає класу пожежа 

небезпечної зони приміщення П-ІІа за ПУЕ та НПАОП 40.1-1.32-01: ступінь 

захисту електроапаратури не менш ІP-44, ступінь захисту світильників ІР-2Х; 

2) забезпечення захисту від короткого замикання (контроль і 

профілактика ізоляції, використання запобіжників); 

3) вибір перетину провідників по максимально допустимому 

нагріванню. 

4) будівлі, в яких встановлено обладнання інформаційних технологій 

чи будь-яке інше електронне обладнання, чутливе до атмосферних перешкод, 

незалежно від кількості уражень об‘єктів за рік потребує І або ІІ рівня блискавка 

захисту (ДСТУ БВ.2.5-38:2008). 

Система протипожежного захисту призначена для локалізації та гасіння 

пожежі. При виборі засобів гасіння пожежі для забезпечення безпеки людини від 

можливості поразки електричним струмом у приміщенні відповідно вимог 

НАПБ А.01.001-2014 передбачено використання вуглекислотних вогнегасникiв 

ВВК-5. Вогнегасник знаходиться на видному і легко доступному місці. При 

виникненні пожежі передбачені можливості аварійного відключення апаратури і 

комунікацій та повідомлення в пожежну охорону по телефону. У якості 

сповіщувачів використовуються система автоматичної пожежної сигналізації 

відповідно вимог НАПБ Б.06.004-2005. Ступінь вогнестійкості будинку ІІ, що 

відповідає вимогам НПАОП 0.00-1.28-2010, згідно яких комп‘ютери повинно 

розташовувати в будівлях не нижче ІІ ступеню (ДБН В.1.1-7-2016). У 

приміщенні є два незалежних виходи для евакуації людей під час пожежі. 
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Організаційними заходами протипожежної профілактики є вступний 

інструктаж при надходженні на роботу, навчання виробничого персоналу 

протипожежним правилам, видання необхідних інструкцій і плакатів, засобів 

наочної агітації, наявність плану евакуації. 

 

4.5 Охорона навколишнього природного середовища 

Проблема охорони й оптимізації навколишнього природного середовища 

виникла як неминучий наслідок сучасної промислової революції. 

Збільшення використання енергії призводить до порушення екологічної 

рівноваги природного середовища, яке складалася століттями. 

Поряд з цим, підвищення технічної оснащеності підприємств, 

застосування нових матеріалів, конструкцій і процесів, збільшення швидкостей і 

потужностей виробничих машин впливають на навколишнє середовище. 

При масовому використанні моніторів та комп‘ютерів не можна не 

враховувати їхній вплив на навколишнє середовище на всіх стадіях – при 

виготовленні, експлуатації та після закінчення терміну служби. 

Міжнародні екологічні стандарти, що діють на сьогоднішній день в усьому 

світі, визначають набір обмежень до технологій виробництва та матеріалів, які 

можуть використовуватися в конструкціях пристроїв. Так, за стандартом ТСО-

95, вони не повинні містити фреонів (турбота про озоновий шар), 

полівінілхлориді, бромідів (як засобів захисту від загоряння). 

У стандарті ТСО-99 закладене обмеження за кадмієм у світлочутливому 

шарі екрана дисплея та ртуті в батарейках; э чіткі вказівки відносно пластмас, 

лаків та покриттів, що використовуються. Поверхня кнопок не повинна містити 

хром, нікель та інші матеріали, які визивають алергічну реакцію. ГДК пилу 

дорівнює 0,15 мг/м
3
, рекомендовано 0,075 мг/м

3
; ГДК озону під час роботи 

лазерного принтеру − 0,02 мг/м
3
. Особливо жорсткі вимоги до повторно 

використовуваних матеріалів.  
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5 ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ РОБОТИ 

 

5.1 Актуальність проблеми вибору методології управління проектом 

У сучасних умовах подальший розвиток і вдосконалення економіки, 

неможливо уявити без налагодженого транспортного забезпечення. Від його чіткості 

і надійності багато в чому залежать: трудовий ритм підприємств промисловості, 

будівництва і сільського господарства, настрій людей, їх працездатність. Харків – 

велике місто з майже півторамільйонним населенням, є найбільшим транспортним 

вузлом української держави. Розгалужена мережа його внутрішньо-міського 

транспорту добре розвинена та забезпечує доступність в будь-яку частину міста з 

ранку до вечора. А в період з 24.00 до 6.00 рух транспорту припиняється і жителі 

міста користуються виключно послугами таксі, яке має набагато вищу вартість 

проїзду і не завжди достатньо якісно виконує свої функції. Тому просто необхідно 

організувати надання мешканцям міста змоги користування громадським 

транспортом вночі та розробити для цього оптимальні маршрути. 

У сучасному світі, потенційні клієнти знаходять більшу частину інформації у 

інтернеті. Тому для кожного нового продукту чи послуги, з метою реклами, 

створюється веб сторінка, чи мобільний додаток. Майже у кожній службі таксі існує 

мобільний додаток з типовим набором функцій, але для маршрутних таксі ще не 

було створено жодного мобільного додатку.  Саме тому у дипломній роботі за мету 

поставлено створити мобільний додаток з можливістю перегляду місцезнахождення 

маршрутного таксі, розкладом і цінами. 

 

      5.2 Розрахунок кошторису бізнес-проекту 

      5.2.1 Заробітна плата співробітників 

          Розрахунок основної заробітної плати виконавців даної НДР виконується зі 

штатного розкладу і планової кількості виконавців, і приведений у таблиці 5.1. 

Виконавцями НДР є керівник дипломної роботи та менеджер проекту. 
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  Таблиця 5.1 – Штатний розклад  

Найменування 

посади 

Кількість 

виконавців, 

чол. 

Оклад в 

місяць, 

грн 

Строк 

зайнятості, 

міс. 

Сума 

зарплати, 

грн 

Керівник дипломної 

роботи 
1 15000 2 30 000 

Менеджер проекту 1 10000 5 50 000 

Разом: 6   165 000 

 

На заробітну плату нараховуються відрахування, що направляються в бюджет 

держави (22% – єдиний соціальний внесок згідно Закону України «Про внесення 

змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо 

забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у 2016 році» від 24 грудня 

2015 року № 909- V-III) [10]. Розрахуємо відрахування на заробітну плату: 

165 000 грн  0,22 = 36 300 грн. 

Таким чином, відрахування на заробітну плату складають 36 300 грн.. 

 

      5.2.2 Вартість матеріалів 

      Перелік використовуваних матеріалів і їх ціни приведені в таблиці 5.2. 

 

Таблиця 5.2 – Витрати на матеріали 

Найменування Кількість, шт. Ціна за од., грн. Вартість, грн. 

Пачка паперу А4 3 50 150 

Степлер 1 8 8 

Діркопробивач 1 10 10 

Органайзери 2 20 40 

Ручки та олівці 15 2 30 

Катридж для МФУ 2 170 340 

Разом канцелярського приладдя 578 

 

Таким чином, витрати на матеріали складають 578 грн.. 



 

104 

5.2.3 Витрати на електроенергію 

Вартість електроенергії для процесу, що виконується за допомогою 

персонального комп‘ютеру, та електроенергії для приладів штучного освітлення 

розраховується за формулою: 

                Sе = M  Tтар  Т,                                         (5.1) 

 

де   𝑆𝑒  – вартість електроенергії, 

М – споживана потужність (М1 = 0,35 кВт, М2 = 0,2 кВт – потужність 

персонального комп‘ютера та приладів штучного освітлення відповідно 

згідно з паспортними даними [2], [3]); 

Ттар – тариф на електричну енергію. Згідно з Постановою НКРЕКП від 

24.04.2017 №538 "Про ринкове формування роздрібних тарифів на 

електричну енергію, що відпускається для кожного класу споживачів, крім 

населення, на території України" Ттар = 1,68 грн./кВт; 

Т – час використання приладів при виконанні НДР. Згідно з паспортними 

даними кількість годин використання персонального комп‘ютера 

становить 3 200 годин, а кількість годин використання приладів освітлення 

– 500 годин. 

 За формулою (5.1) розрахуємо вартість електроенергії для персонального 

комп‘ютера: 

Sе = 0,38 кВт  1,68 грн/кВт*год  3 200 год = 2 043 грн 

 

 Вартість електроенергії для приладів штучного освітлення відповідно: 

 

Sе = 0,2 кВт  1,68 грн/кВт*год  500 год = 168 грн 

 

5.2.4 Амортизаційні відрахування 

          Персональні комп‘ютери приймаються з розрахунку 20 000 грн, а необхідні 

меблі у вигляді трьох комп‘ютерних столів зі стільцями приймаються з розрахунку 

5000 грн. Допустимі строки корисного використання обчислювальної техніки 
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складають 24 місяця та офісних меблів – 48 місяців  відповідно, згідно зі статтею 

144 Податкового кодексу України [14].  

          Амортизаційні відрахування обчислювальної техніки за період (5 місяців) 

виконання НДР складають: 

5,1287
.24

.10300.3
1 




міс

грнміс
А  грн. 

          Амортизаційні відрахування меблів за період (5 місяців) виконання НДР 

складають:  

250
.48

.4000.3
2 




міс

грнміс
А  грн. 

 

          Загальна сума витрат на НДР представлена в таблиці 4.3, виходячи що у 

кошторисі на НДР витрати  становлять 70%, а прибуток  складає 30%. 

 

Таблиця 5.3 – Розрахунок витрат на НДР  

У гривнях 

Показник Значення показника 

Заробітна плата наукових співробітників 165 000 

Відрахування на соціальні страхування 36 300 

Матеріали 578 

Амортизаційні відрахування обчислювальної техніки 4166 

Амортизаційні відрахування меблів 520 

Електроенергія для процесу розробки НДР 2 043 

Електроенергія для штучного освітлення 168 

Разом витрат 208 775 

Прибуток 22 263 

Усього витрат на НДР 79 840 
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Таким чином, витрати на НДР складають 79 840 грн. 

 

5.3 Розрахунок науково-технічного ефекту 

Визначення рівня науково-технічного ефекту НДР здійснюється за бальними 

оцінками.  

За допомогою експертів установлюється перелік основних факторів, що 

визначають науково-технічний рівень НДР. Кожен фактор характеризується 

декількома станами. 

Експертами встановлюється оцінка в десятибальній системі кожного стану. 

Крім того, ними ж установлюються й коефіцієнти ваги кожного фактора. 

Узагальнений кількісний показник науково-технічного ефекту (НТЕ) 

розраховується за формулою: 

 





n

і
iі QRНТЕ

1

*

,                                                                 (5.2) 

 

де       і  ознака НТЕ, 1, 3.i   

Ri – ваговий коефіцієнт і-ї ознаки; 

Qi – оцінка за і-тою ознакою. 

Оцінка НТЕ за показниками наведена в таблиці 5.4 

 

Таблиця 5.4 – Оцінка НТЕ за показниками 

Ознака науково-технічного ефекту Значення Ri, % Значення Qi, бал 

Науково-технічний рівень 35 9 

Перспективність 40 9 

Можливість реалізації 30 7 

 

Науково-технічний рівень (новизна) – показує наближення до світових 

досягнень. Характеризується позитивним рішенням поставлених задач на основі 
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простих узагальнень, аналізом зв‘язків між факторами, поширенням відомих 

принципів на нові об‘єкти. По ступені новизни: робота характеризується новизною й 

має закордонні аналоги, що зберігаються з новим рішенням по більшості основних 

ознак (9 балів, вага 35%). 

Перспективність характеризується тим, що буде сприяти в майбутньому 

підвищенню суспільної продуктивності праці, задоволенню знову виникаючих 

потреб. По перспективності роботи: отримані результати надалі можуть сприяти 

росту продуктивності праці (9 балів, вага 40%). 

Можливість реалізації. Характеристика ознаки – галузевий масштаб реалізації. 

За рівнем реалізації по обсягах і строкам (7 балів, вага 30%). Згідно з приведеним 

значенням показників, науково-технічний ефект складає: 

НТЕ = 9  0,35 + 9  0,4 + 7  0,30 = 8,85 

Порівнюючи отримане значення науково-технічного ефекту НДР з 

максимальним значенням показника науково-технічного ефекту, що узагальнюється, 

рівним 10 балам, можна зробити висновок, що робота вище за середній рівень для 

науково-технічного ефекту НДР. 

 

5.4 Оцінка конкурентоспроможності послуг та фірми 

Конкурентоспроможність послуг – здатність послуг відповідати вимогам 

даного ринку в розглянутий період. Оцінкою конкурентоспроможності товарів і 

послуг займаються різні суб'єкти ринку – підприємства-виробники, підприємства 

сфери послуг, споживчі організації. Але в кінцевому рахунку оцінка 

конкурентоспроможності є прерогативою споживача. З ряду аналогів він вибирає 

товар, який більше відповідає його потребам. 

Оцінка конкурентоспроможності продукції (послуги) здійснюється за такими 

факторами: якість продукції, ціна продукції, рівень сервісного обслуговування. 

Для оцінки конкурентоспроможності продукції (послуги) фірми за факторами 

запровадимо індекси Іі, 1, 3i  , які розраховується наступним чином: 

- для оцінки якості продукції (послуги): 

 

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
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к

фір

Я

Я
I 1 ,                                                    (5.3) 

 

   де     фірЯ
  якість послуги фірми; 

                кЯ   якість послуги конкурента; 

- для оцінки якості сервісного обслуговування послуги: 

 

    
к

фір

С

С
I 2                                                (5.4) 

 

   де    фірC
  сервісне обслуговування послуги фірми; 

       кC   сервісне обслуговування послуги конкурента; 

- для оцінки ціни послуги: 

 

                  
к

фір

Ц

Ц
I 3                                                 (5.5) 

 

      де       фірЦ
  ціна послуги фірми; 

                     кЦ   ціна послуги конкурента. 

Ціна фірми буде конкурентоспроможною, якщо вона буде нижче за ціну 

конкурента.  

З урахуванням введених індексів конкурентоспроможності Іі, 1, 3i   оцінка 

конкурентоспроможності послуги фірми КСп розраховується за формулою: 

 

i

n

i
iП IRКС 





3

1 ,      (5.6) 

 

де    Ri  ваговий коефіцієнт і-го індексу. 
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Якщо ПКС >1, фірма, що планується, є більш конкурентоспроможною на 

ринку ніж конкурент, якщо ПКС <1 – фірма не конкурентоспроможна.  

З урахуванням індексів конкурентоспроможності Іі, 1, 3i  , визначимо 

конкурентоспроможність послуги КСп фірми (таблиця 5.5). 

 

Таблиця 5.5 – Оцінка конкурентоспроможності продукції (послуги) фірми 

Фактор  

конкурентоспроможності 

Одиниця 

 Виміру 

 фактору 

Оцінка факторів Індекс  

конкуре- 

нтоспромо- 

жності 

продукту (Іі) 

Значення  

вагового  

коефіцієнту 

 (Rі) 

фірма, що 

планується 
конкурент 

Якість продукції (послуги) бал 9 8 1,125 0,5 

Ціна продукту (послуги) грн 6 500 8000 1,23 0,25 

Сервіс обслуговування бал 10 8 1,43 0,25 

 

Відповідно до формул (5.3) – (5.6) та згідно з даними таблиці 5.5 індекси 

конкурентоспроможності Ii та конкурентоспроможність послуги КСп фірми 

складуть: 

 

,14,1
7

8
1 I

 

23,1
8000

6500
2 I

, 

00,1
6

6
3 І

, 

КСп = 1,261,000,301,230,351,140,35  . 

Показник конкурентоспроможності КСп=1,26>1, отже послуга буде більш 

конкурентоспроможною, ніж існуючі на ринку. 
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Конкурентоспроможність компанії на j-му ринку (Кj) визначається з 

урахуванням вагомості товарів і ринків, на яких вони реалізуються: 

 

1

n

j i j ij

i

К a b K


  
,                                 (5.7) 

 

де    аi − питома вага i-го товару організації в обсязі продажів за аналізований 

період (визначається частками одиниці i = 1,2, ..., n);  

bj − показник значущості j-го ринку, на якому представлений товар 

організації. Для розвинених країн  значимість ринку рекомендується 

приймати на рівні 1,0, для решти країн − 0,7, для внутрішнього ринку − 

0,5;  

Кij − конкурентоспроможність i-го товару на j-м ринку, , де j = 1 − 

зовнішній ринок, j = 2 − внутрішній ринок.  

Питома вага i-гo товару компанії в її обсязі продажів визначається за 

формулою: 

i i
a V V ,                        (5.8) 

 

де    Vi  обсяг продажів i-гo товару за аналізований період, грн; 

              V  загальний обсяг продажів компанії за той же період, грн. 

Розглядається проект з розробки мобільного додатку ‗NightTaxi‘. Дані послуги 

надаються тільки на внутрішньому ринку, тобто  j = 2. 

Вихідні дані для оцінки конкурентоспроможності компанії представлені в 

таблиці 5.6. 
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Таблиця 5.6 – Розрахунок оцінки конкурентоспроможності  компанії 

Назва показника Значення показника 

Ринок, на якому представлені послуги Внутрішній ринок 

Показник вагомості ринку  0,5 

Рівень конкурентоспроможності продукції на  

даному ринку 
1,40 

Об‘єм  продажу на даному ринку (кількість  

замовлень), грн 
112 357 

Питома вага товару в обсязі послуг  1 

 

Розрахуємо конкурентоспроможність: 

 

Кj=2 = 0,51,01,40 = 0,7 

 

З розрахунку виходить, що конкурентоспроможність фірми досить висока. У 

наданні послуг внутрішній ринок охоплений на 75%. Для підвищення 

конкурентоспроможність доцільно розширити функціонал системи. 

 

5.5 Розрахунок економічного ефекту 

    Економічний ефект (ЕЕ) – та вигода, у грошовому виразі, яку буде отримувати 

підприємець при впровадженні результатів науково-дослідної роботи. ЕЕ являється 

абсолютною величиною. Для розрахунку економічного ефекту використовується 

формула: 

 

                             ЕE=Пр – Кошторис витрат на НДР,                                        (5.9) 

    де рП
 − прибуток.  

 

Економічний ефект розраховуємо за формулою: 

 

ЕЕ = 112 357 грн – 79 840 грн = 32 517 грн. 
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До одноразових капітальних витрат варто віднести й витрати на виконання 

НДР (вартість НДР). До складу виробничих витрат варто включати тільки ті 

елементи витрат, які перетерпіли зміну в результаті впровадження результати НДР у 

виробництво [5]. 

У результаті впровадження результатів даної НДР у діяльності фірми 

відбудуться наступні зміни: 

 зменшився час і вартість прийняття управлінських рішень; 

 створюються передумови стабільності в роботі підприємства, 

прогностичності попиту послуг; 

 з'являється можливість всебічно контролювати процеси, що протікають на 

підприємстві, і вчасно попереджати настання несприятливих подій.  

 Техніко-економічні показники проведеної дослідної роботи наведені в 

таблиці 5.7. 

 

Таблиця 5.7 – Техніко-економічні показники проекту 

Показник 
Одиниці 

виміру 
Методика розрахунку Результат 

1 2 3 4 

Кошторис витрат НДР грн Сума статей витрат 79 840 

Науково технічний  

ефект 
- 




n

i

ii QRНТЕ
1  

8,85 

Оцінка      конкуренто- 

спроможності продукції 
- 




n

i

iiП QRКС
1  

1,565 

Оцінка конкуренто- 

спроможності 

фірми 

- 𝐾𝑗 = 𝑎𝑖 𝑏𝑗 𝐾𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 0,7 

Економічний ефект грн 
Ендр = Пр – Кошторис витрат 

на НДР 
32 517 
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Закінчення таблиці 5.7 

1 2 3 4 

Чиста поточна вартість 

для всього інвестова- 

ного капіталу(NPV) 

 грн 








n

t
t

t C
i

CF
NPV

1

0
)1(  

196 463 

Внутрішньої  

норми прибутковості IRR 

 % 
1 2 1( )

NPV
IRR i i i

NPV NPV



 
   


 

65% 

Індекс рентабельності PI 

 - 

0

1 )1(

C

i

CF

PI

n

t
t

t
 



 

2,58 

Дисконтований  

строк окупності DPB 

 роки 

0
1 (1 )

DPB
t

t
t

CF
C

i





 

0,84  

 

Таким чином, в результаті виконання економічної частини дипломної роботи 

була обґрунтована тема дослідження з техніко-економічної сторони. Крім того, були 

зроблені розрахунки заробітної плати виконавців (165000 грн), відрахувань на 

соціальне страхування (36300 грн), амортизаційних відрахувань персонального 

комп‘ютера та меблів, вартість використаної електроенергії, сукупні витрати на 

НДР, науково-технічний та економічний ефекти науково-дослідної роботи. 

У результаті розрахунку конкурентоспроможності послуг та фірми було 

виявлено показник конкурентоспроможності послуги  КСп=1.26>1, отже послуга  

буде більш конкурентоспроможною, ніж існуючі на ринку. Також було знайдено 

показник конкурентоспроможності компанії Кj= 0,7. З розрахунку виходить, що 

конкурентоспроможність фірми досить висока. У наданні послуг внутрішній ринок 

охоплений на 75% 

Отож,  результат розрахунку підтвердив конкурентоспроможнісь фірми та 

послуги «NightTaxi» на ринку транспортних перевезень. 
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6. ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ 

 

Цивільний захист - це функція держави, спрямована на захист населення, 

територій, навколишнього природного середовища та майна від надзвичайних 

ситуацій шляхом запобігання таким ситуаціям, ліквідації їх наслідків і надання 

допомоги постраждалим у мирний час та в особливий період [26]. 

У даному розділі дипломної роботи розглядається питання: ―Оцінка 

стійкості до електомагнітного імпульсу (ЕМІ)‖. 

Будь-якій сучасній установі важливо мати стабільне ектрозабезпечення, 

стабільну роботу засобів зв'язку, електричних систем, радіотехнічних засобів та 

комп'ютерних систем об'єкта. Службі нічного маршрутного таксі, звичайно, 

необхідні всі ці системи. Крім того, ця служба має мобільний додаток, який 

необхідно підтримувати, тож стійкість до електомагнітного імпульсу є дійсно 

важливою. 

Одним із основних завдань забезпечення життєдіяльності у надз-вичайних 

ситуаціях є проведення заходів, скерованих на підвищення стійкості роботи 

об‘єкту у надзвичайних ситуаціях. Але спочатку необхідно оцінити поточний 

рівень стійкості об‘єктів. 

Стійкість роботи об'єкта — це здатність його в надзвичайних ситуаціях 

випускати продукцію у запланованому обсязі, необхідної номенклатури і 

відповідної якості, а у випадку впливу на об'єкт уражаючих факторів, стихійних 

лих та виробничих аварій — у мінімально короткі строки відновити своє 

виробництво. Залежить вона від таких основних факторів: розміщення об'єкта 

відносно великих міст, об'єктів атомної енергетики, хімічної промисловості, 

великих гідротехнічних споруд, військових об'єктів та ін.; природно-

кліматичних умов, технології виробництва; надійності захисту працюючих, 

населення від впливу уражаючих факторів, наслідків стихійних лих і 

виробничих аварій, катастроф; надійності системи постачання об'єкта всім 

необхідним для виробництва продукції (паливом, мастилами, електроенергією, 

газом, водою, хімічними засобами захисту рослин, ветеринарними засобами, 

https://docs.google.com/document/d/1Cl-HfOMa4jIUPxCmMdRP1qIPa9k5JUthtJyhEF7-lpc/edit#heading=h.3tbugp1
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мінеральними добривами, запасними частинами, технікою та ін.); здатності 

інженерно-технічного комплексу протистояти надзвичайним ситуаціям; 

стійкості управління виробництвом і ЦЗ, психологічної підготовленості 

керівного складу, спеціалістів і населення до дій в екстремальних умовах; 

навченості керівного складу ЦЗ об'єкта і населення правильно виконувати 

комплекс заходів цивільного захисту; масштабів і ступеня вражаючої дії 

стихійного лиха, виробничої аварії, катастрофи чи зброї і підготовленість об'єкта 

до ведення рятувальних та інших невідкладних робіт для відновлення 

порушеного виробництва. Дані фактори визначають і основні вимоги стійкості 

роботи об'єктів у надзвичайних ситуаціях та шляхи її підвищення [28]. 

Оцінка стійкості до електромагнітного імпульсу (ЕМІ). З метою 

підвищення стійкості роботи об'єктів необхідно дати оцінку стійкості до ЕМІ 

електрозабезпечення, засобів зв'язку, електричних систем, радіотехнічних 

засобів і комп'ютерних систем об'єкта. 

Оцінювання стійкості до ЕМІ проводиться в такій послідовності: 

визначається очікувана ЕМІ-обстановка, що характеризується наявністю ЕМІ-

сигналів при ядерному вибуху і параметрами: часом наростання і спаду 

електромагнітного поля, напруженістю полів; визначаються можливі значення 

токів і напруг в елементах системи, що наведені від впливу ЕМІ визначається 

чутливість апаратури і її елементів до ЕМІ, тобто межові значення наведених 

напруг і токів, коли робота системи ще не порушується; електротехнічна й 

електронна система розподіляється на окремі ділянки, які аналізуються з 

виділенням основних, від яких залежить робота; визначається коефіцієнт 

безпеки кожної ділянки системи, а також межа стійкості системи в цілому. 

Одержані результати розрахунків аналізуються й, оцінюються а потім слід 

зробити висновки, в яких потрібно відмітити: найбільш уразливі ділянки, 

ступінь стійкості системи до впливу ЕМІ, які необхідно провести організаційні й 

інженерно-технічні заходи спрямовані на підвищення стійкості уразливих 

окремих ділянок і системи в цілому [29]. 
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При розробці інженерно-технічних заходів, спрямованих на підвищення 

стійкості електротехнічних і електронних систем, мають бути застосовані 

способи боротьби з наслідками впливу ЕМІ або захист від проникнення 

імпульсів — не допустити наведені токи до чутливих вузлів і елементів 

устаткування. Сучасний рівень знань про природу і властивості ЕМІ дає 

можливість розробити захист від нього і впровадити заходи захисту, до яких 

входять схеми стійкі до електромагнітної інтерференції, радіоелектронні 

елементи, стійкі до ЕМІ, екранування окремих пристроїв або цілих електронних 

систем. Основна мета захисних пристроїв від ЕМІ — не допустити наведені токи 

до чутливих вузлів. Найбільш простим способом захисту є укладання 

обладнання повністю або окремих вузлів у захисні токопровідні заземлені 

екрани і установка спеціальних захисних пристроїв на всіх лініях, 

трубопроводах, отворах і вікнах, які з'єднують внутрішні приміщення з 

обладнанням і зовнішнім середовищем. Ефективним буде заземлення окремих 

монтажних контурів (незалежно від заземлення екранів), застосування 

скручених пар проводів, провідних зв'язків усередині обладнання за 

деревовидною схемою. Для захисту провідних ліній або антен доцільно 

послідовно з грозовим розрядником встановлювати полосові фільтри. Для 

захисту силового кабелю на вході в обладнання можна застосувати радіочастотні 

дросельні катушки і надшвидкодіючі резистори, які міняють свій опір залежно 

від напруги. Якщо обладнання живить постійним током інші прилади і вузли, 

тоді для захисту від ЕМІ можна встановлювати додаткові радіочастотні 

дросельні катушки і пристрої, що придушують коливання перехідних процесів. 

Антени захищати від ЕМІ можна за допомогою газорозрядних ламп. Вони 

витримують у режимі передачі потужність до 100 Вт і захищають від ЕМІ. 

Оцінюючи стійкість роботи і проведення заходів підвищення стійкості 

роботи мережі електропостачання, оповіщення, ЕОМ та іншого важливого 

устаткування в умовах надзвичайних ситуацій керівникам і спеціалістам 

необхідно враховувати можливі ураження від ЕМІ та захист від нього. 
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Оцінюючи стійкість об'єкта до вилину ОР і СДЯР необхідно визначити: тин ОС 

чи СДЯР, межі осередку хімічного зараження й ураження, площу зони 

зараження; поширення зараженого повітря; стійкість хімічних речоніш на 

місцевості; час можливого переселення людей у засобах захисту органів дихання 

і в захисних спорудах; кількість заражених тварин; площі; можливі І: людей, 

тварин, загибель господарських культур і лісових насаджень [30]. 

Основним критерієм стійкості роботи об'єкта в умов хімічного зараження 

с людей, тварин і рослин. Оцінку стійкості об‘єкта до впливу біологічних засобів 

необхідно починати з таких вихідних даних, становити вид біологічних засобів, 

які можуть бути загрозою для об'єкта, ступінь небезпеки для людей, тварин; 

ступінь захищеності людей, тварин, продукції тваринництва і рослинництва, 

води та ін. Оцінюючи стійкість об'єкта до впливу біологічних засобів, необхідно 

визначити вид збудника, ступінь його небезпечності, межі зараження, 

можливість і швидкість поширення інфекційних захворювань людей, тварин та 

небезпечних хвороб рослин; можливі втрати людей, тварин, посівів 

сільськогосподарських культур; необхідність введення карантину й обсервації. 

Таким чином, на основі оцінки стійкості можливо зробити висновки і 

розробити заходи щодо підвищення стійкості об'єкта до можливого ураження. 
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ДОДАТОК А 

 

Таблиця А.1 – Показники ефективності інвестиційного проекту 

Показники Для всього інвестованого 

капіталу 

Для власного 

капіталу 

NPV ( чиста поточна вартість 

), грн. 
1458013 1240159 

IRR (внутрішня норма 

доходності), % 
21,5 21,4 

PI (індекс доходності) 1,52 1,7 

ДСО (Дисконтуємий строк 

окупності) 
2 роки 11 місяців 2 роки 11 місяців 

 

Таблиця А.2 – Статистика перевезень пасажирів службами таксі в нічний 

період 

Рік Обсяг перевезень, млн. чол.. 

2009 84,1 

2010 92,4 

2011 97,5 

2012 104.7 

2013 100,2 

2014 110,8 

2015 106,3 

2016 104,6 
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Рисунок А.3 – Прогноз обсягу продажів 

 

Таблиця А.3 – Прогноз обсягу продажів 

Вид транспорту 
Кількість перевезених 

пасажирів, млн. чол. 

Кількість перевезених 

пасажирів, % 

Південна залізниця 56,0 10,7 

Автомобільний 

транспорт 
124,6 24 

Метрополітен 202,5 39 

Трамваї та 

тролейбуси 
136,3 26,3 

Всього 519,4 100 

 

Таблиця А.4 – Прогнозований обсяг надходжень від нічних перевезень  

Прогнозований обсяг надходжень, грн 

2018 2019 2020 2021 

1953319 2157640 2410966 2675443 
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Таблиця А.5 – Тарифи на послуги таксі 

Назва служби таксі Тариф за кілометр, грн 
Мінімальний тариф 

(на перші 5 кілометрів), грн 

Божья коровка 2 20 

Лидер 2 20 

15-61 1,9 19 

Солнышко 1,8 18 

Алмаз 2 25 

Joker 2,3 20 

Любимое 2 15 

Середнє значення 2 19,4 

 

Таблиця А.6 – Вартість послуг таксі для розроблених маршрутів 

Маршрут 
Протяжність 

маршруту, км 

Вартість 

проїзду, грн 

Проспект Людвіга Свободи – Південний вокзал 14 37,4 

Вулиця Чкалова – Південний вокзал 19 47,4 

Проспект Орджонікідзе  – Південний вокзал 17,4 44,2 

Вулиця Клочківська – Проспект 50-річчя СРСР 27,7 64,8 

 

Таблиця А.7 – Вартість проїзду на розроблених маршрутах 

Маршрут Вартість проїзду, грн 

Проспект Людвіга Свободи – Південний вокзал 6 

Вулиця Чкалова – Південний вокзал 7 

Проспект Орджонікідзе  – Південний вокзал 7 

Вулиця Клочківська – Проспект 50-річчя СРСР 9 
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Таблиця А.8 – Витрати на рекламу 

Засоби розміщення 
Вартість одиниці розміщення 

реклами, грн 

Вартість, 

грн/рік 

Створення мобільного 

додатку 
40000 40000 

Разом 
 

40000 

 

Таблиця А.9 – Вартість обладнання 

Назва 
Кількість одиниць, 

шт 

Вартість 

За од., грн Загальна, грн 

Merсedes Bens Sprinter 311 CDI 6 455000 2730000 

 

 

Рисунок А.9 – Схема маршруту «Проспект Л. Свободи – Залізничний вокзал» 

 

 

Рисунок А.10 – Схема маршруту «Вулиця Чкалова – Залізничний вокзал» 
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Рисунок А.11 – Схема маршруту «Проспект Орджонікідзе – Залізничний 

вокзал» 

 

Рисунок А.12 – Схема маршруту «Вулиця Клочківська – проспект 50-

річчя СРСР» 
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Таблиця А.11 – Розклад руху маршрутних таксі 

Л.Свободи –  

Вокзал 

Чкалова – 

Вокзал 

Орджонікідзе – 

Вокзал 

Клочківська – 

50-річчя СРСР 

Л.Свободи Вокзал Чкалова Вокзал 
Орджоні-

кідзе 
Вокзал 

Клоч-

ківська 

50-

річчя 

СРСР 

0:00 0:15 0:30 0:15 0:30 0:15 0:15 0:15 

1:00 0:45 1:00 1:15 1:00 1:15 1:15 1:15 

1:25 1:40 2:05 1:45 2:05 1:45 2:15 2:15 

2:20 2:05 2:35 2:50 2:35 2:50 3:15 3:15 

2:45 3:05 3:35 3:20 3:35 3:20 4:15 4:15 

3:45 3:25 4:05 4:25 4:05 4:25 5:15 5:15 

4:10 4:25 5:10 4:50 5:10 4:50 - - 

5:05 4:50 - - - - - - 

5:30 - - - - - - - 

 

Таблиця А.12 – Розрахунок витрат на меблі та техніку 

Найменування 
Кількість, 

шт 

Вартість за од., 

грн 

Загальна вартість, 

грн 

Крісло для керівника  1 900 900 

Крісла для 

персоналу  
8 400 3200 

Столи  3 300 900 

Шафи  1 800 800 

Комп'ютер  1 5500 5500 

Принтер  1 900 900 

Факс  1 1700 1700 

Телефон  1 200 200 
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Разом: 
  

15100 

Таблиця А.13 – Ціни постачальників дизельного палива (грн/1000 л) 

 ПП 

«УНК» 

ТОВ «Торговий дім 

«Інтеройл»»  

ТОВ «Ember 

Ukraine»  

ВАТ 

«ЕДТ» 

Ціна  7670 7500 7550 7600 

 

Таблиця А.14 – Заробітна плата персоналу 

Посада 
Ставк

а 

Кількість 

працівників 

Місячна 

заробітна 

плата, грн. 

ФОТ, ФОТ, 

грн/міс грн/рік 

Менеджер 

відділу нічних 

перевезень 

1 1 2500 2500 30000 

Диспетчер 0,5 1 1800 900 10800 

Водій 0,5 8 2000 8000 96000 

Охоронець 0,5 8 2300 9200 110400 

Разом 
   

20600 247200 

 

Таблиця А.15 – Відрахування на заробітну плату 22% 

Види відрахувань Ставки відрахувань, % 
Сума відрахувань, грн 

в місяць в рік 

Єдиний соціальний внесок 22% 4532,0 54384,0 

 

Таблиця А.16 – Періоди покриття поточних активів і короткострокових 

зобов'язань 

Статті 

Кількість 

днів 

Коефіцієнт 

оборотності 

Паливо 7 51,5 

Запчастини до виробничого 180 2 



 

128 

обладнання 

 

Таблиця А.17 – Повні інвестиційні витрати, грн 

Категорія інвестицій 

Підгот. 

період  

(1 місяць) 

Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 

Інвестиції в осн. капітал, в т.ч. 2745100     

        Машинний парк 2730000     

        Меблі та офісна техніка 15100     

Інвестиції у витрати підготов. 

періода, в т.ч. 

24640     

        Реклама 40000     

Приріст обігового капіталу 7500 73444 28674 34335 14474 

Разом: повні інвестиційні витрати 2777240 73444 28674 34335 14474 

 

Таблиця А.18 – Річні витрати на виробництво і реалізацію продукції, грн 

Стаття витрат 
Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 

Сировина:  паливо 151632 236795 323474 381822 

Запчастини до виробничого обладнання 156000 210040 275344 302025 

Силова електроенергія 909 1022 1190 1345 

Оплата праці включно відрахування 338417 565553 676704 742430 

Разом: виробничі витрати 646958 1013410 1276712 1427622 

Адміністративні витрати 570 651 783 899 

Маркетингові витрати 24640 26118 27686 29347 

Амортизація 951314 625742 412389 272544 

Витрати фінансування 75000 42857 
  

Разом витрати на вироблену та 

реалізовану продукцію 
1698482 1708778 1717570 1730412 
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Таблиця А.20 – Потреба в обіговому капіталі, грн. 

Категорія інвестицій Підгот. 

період 

Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 

 Товарно-матеріальні запаси 

 
    

Паливо 7500 2944 4598 6281 7414 

Запчастини до виробничого 

обладнання  
78000 105020 137672 151013 

Повна потреба в обіговому 

капіталі 
7500 80944 109618 143953 158427 

Приріст обігового капіталу 7500 73444 28674 34335 14474 

 

Таблиця А.21 – Повне погашення кредиту, грн. 

Стаття 

Періоди виплат за кредитом 

2018 2019 

I 

квартал 

II 

квартал 

III 

квартал 

IV 

квартал  

Сума кредиту на початок 

періоду 
1000000 1000000 857143 714286 571429 

Виплати відсотків по 

кредиту 
75000 75000 64286 53571 42857 

Сума повернення основної 

суми боргу 
0 142857 142857 142857 571428 

Разом виплат 75000 217857 207143 196428 614285 

Сума кредиту на кінець 

періоду 
1000000 857143 714286 571429 0 
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Таблиця А.22 – Проектований звіт про прибутки і збитки, грн. 

Стаття 

Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 

Повний дохід: 1953319 2157640 2410966 2675443 

Надходження від продажу 1953319 2157640 2410966 2675443 

Повні витрати: 1698482 1708778 1717570 1730412 

Виробничі витрати 646958 1013410 1276712 1427622 

Адміністративні витрати 570 651 783 899 

Маркетингові витрати 24640 26118 27686 29347 

Амортизація 951314 625742 412389 272544 

 Витрати фінансування 75000 42857 

  

Прибуток до виплати податків 254837 448862 693396 945030 

Податок на прибуток 63709 112216 173349 236258 

Чистий прибуток 191128 336646 520047 708773 

Показники, %: 
    

 рентабельність продажу 9,78 15,6 21,57 26,49 

 рентабельність акц. капіталу 10,75 18,94 29,26 39,88 

 рентабельність усього інвестованого 

капіталу 
6,88 12,12 18,73 25,52 

 

Таблиця А.23 - Грошовий потік для всього інвестованого капіталу, грн. 

Стаття 
Підгот. 

період 

Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 
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Приток грошових коштів: 0 1181498 1051571 1023101 1141843 

Чистий грошовий потік 
 

485070 437286 1023101 1141843 

Погашення основної суми 

боргу  
428571 571428 0 0 

Відсотки за кредитами 
 

267857 42857 0 0 

Відтік грошових коштів 

(інвестований капітал): 
2777240 

    

Власний капітал 1777240 
    

Позиковий капітал 1000000 
    

 

Таблиця А.24 – Грошовий потік для власного інвестованого капіталу, грн. 

 

Стаття 

 

До початку 

Експлуатаційний період 

2018 2019 2020 2021 

Приток грошових коштів: 0 485070 437286 1023101 1141843 

 Чистий грошовий потік 
 

485070 437286 1023101 1141843 

Відтік грошових коштів  

(інвестований капітал): 
1777240 

    

 Власний капітал 1777240 
    

 

Таблиця А.25 –  Грошовий потік для всього інвестованого капіталу, грн. 

Інвестиції, тис. грн. 
Грошовий потік по роках 

2018 2019 2020 2021 

2777240 1181498 1051571 1023101 1141843 

 

Таблиця А.26 –  Грошовий потік для власного інвестованого капіталу, грн. 

Інвестиції, тис. грн. 
Грошовий потік по роках 

2017 2018 2019 2020 
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1777240 485070 437286 1023101 1141843 

 

 Таблиця А.27 – Розрахунок дисконтованого терміну окупності для всього 

інвестиційного капіталу 

Період 
 

2018 2019 2020 2021 

Грошові потоки, грн 2777240 1181498 1051571 1023101 1141843 

Дисконтовані  грошові 

потоки,  

-

2777240 
1027390 914410 889653 992907 

Дисконтовані грошові потоки 

наростаючим підсумком, грн 

-

2777240 

-

1749850 
-835440 54213 1047120 

 

Таблиця А.28 –  Розрахунок дисконтованого терміну окупності для власного 

інвестиційного капіталу 

Період 
 

2018 2019 2020 2021 

Грошовий потік 1777240 485070 437286 1023101 1141843 

Дисконтований грошовий потік 
-

1777240 
421800 435848 1018011 1141740 

Дисконтований грошовий потік з 

наростаючим підсумком 

-

1777240 

-

1355440 

-

919592 
98419 1240159 

 

Таблиця А.29 − Витрати підприємства, грн. (2017 рік) 

Витрати 

Постійні Змінні 

Маркетингові витрати 24640 Сировина: паливо 151632 

Оплата праці 338417 Запчастини до обладнання 156000 

Адміністративні витрати 570 Електроенергія 909 

Амортизація 951314   

Витрати фінансування 75000   
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