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РЕФЕРАТ 

 

Пояснювальна записка до ДР: 180 с., 20 рисунків, 36 табл., 48 джерел, 3             

додатка.    

 

Ключові слова: ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИН,     

ПІРСИНГ, БІЗНЕС-ПЛАН, ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ, КАНБАН  

  

Предметом розробки є проект створення сайту інтернет-магазину пірсингу        

―Сакраріум‖.  

Метою роботи є розробка сайту інтернет-магазину пірсингу ―Сакраріум‖        

та опис процесів управління даним програмним проектом.  

У ході виконання роботи було проаналізовано сучасний стан проблеми.         

Використано готове програмне забезпечення для створення інтернет-магазинів       

та розроблено додатковий функціонал.  

Розроблено й обґрунтовано бізнес-план проекту розробки сайту       

інтернет-магазину пірсингу ―Сакраріум‖, який буде використовуватися      

замовником як джерело роздрібної торгівлі прикрасами для пірсингу на ринку          

України. Бізнес-план включає: маркетинговий, організаційний та виробничий       

план, фінансовий план з розрахунками ефективності та доцільності даного         

проекту.   

В ході виконання роботи були вивчені та застосовані основні процеси          

управління проектами за методологією Канбан на основі керівництва SBOK.   

У роботі розглянуто питання охорони праці, економічного обґрунтування        

науково-дослідної роботи та цивільного захисту.  

  

 

 

 



 

 

8 

 

 

РЕФЕРАТ 

  

Пояснительная записка к ДР: 180 с., 20 рисунков, 36 табл., 48 источника, 3             

приложения.  

 

Ключевые слова: ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ,    ИНТЕРНЕТ-

МАГАЗИН, ПИРСИНГ, БИЗНЕС-ПЛАН, ПРОЦЕССЫ    УПРАВЛЕНИЯ 

ПРОЕКТОМ, КАНБАН  

 

Предметом разработки является проект по созданию сайта       интернет-

магазина пирсинга ―Сакрариум‖.  

Целью работы является разработка интернет-магазина пирсинга      

―Сакрариум‖ и описание процессов управления данным программным       

проектом.  

В ходе выполнения работы было проанализировано современное       состояние 

проблемы. Использовано готовое программное обеспечения для       создания 

интернет-магазинов и разработан дополнительный функционал.  

Разработан и обоснован бизнес-план проекта по разработке сайта        

интернет-магазина пирсинга ―Сакрариум‖, который будет использоваться      

заказчиком как источник розничной торговли украшениями для пирсинга на         

рынке Украины. Бизнес-план включает: маркетинговый, организационный и       

производственный план, финансовый план с расчетами эффективности и        

целесообразности данного проекта.  

В ходе выполнения работы были изучены и применены основные         

процессы управления проектамипометодологииКанбаннаосноверуководства         

SBOK.  

В работе рассмотрены вопросы охраны труда, экономического       

обоснования научно-исследовательской работы и гражданской обороны.  
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ABSTRACT 

  

Eplanatory note to the DW: 180 p., 20 fig., 36  tab., 48 sources, 3  appendices.  

 

Keywords: SOFTWARE, E-COMMERCE, PIERCING, BUSINESS PLAN,      

PROJECT MANAGEMENT PROCESSES, KANBAN  

 

The object of development is a project to develop an e-commerce piercing            

website ―Sacrarium‖.  

The purpose of the work is to develop software for an ecommerce piercing             

website ―Sacrarium‖ and the description of the management processes of this           

software project.  

In the course of the work, the current state of the problem was analyzed. A               

ready-made solution for ecommerce websites creation was used and the additional           

functionality was developed.   

The business plan of the project for the development of an ecommercepiercing             

website ―Sacrarium‖, which will be used as a retail source of piercingjewelrybythe               

customer, is developed and justified. The business plan includes: a marketing,           

organizational and production plan, a financial plan with calculations of the           

effectiveness and feasibility of this project.  

In the course of the work, the main project management processes of the             

Kanban methodology based on SBOK guidelines were studied and applied.  

The questions of labor protection, economic rationale of scientific research work           

and civil defense were examined.
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ВСТУП 

 

На сьогодні в Україні дуже активно розвивається онлайн-торгівля. Усе 

частіше відкриваються нові інтернет-магазини  як з достатньо широким спектром 

продукції, так і вузько спеціалізовані. Існуючий спектр продукції вже є 

звичайним для споживачів і, аби їх здивувати, компаніям та підприємцям  

потрібно находити ще незаймані чи невисококонкурентні ниші. Порівнюючи 

рівень розвитку інтернет-магазинів України, спеціалізованих на продукції, яку 

пропонуватиме Сакраріум, з країнами Європи, можна зазначити, що деякі відомі 

вже багато років на європейському ринку послуги та види продукції у нас лише 

починають  розвиватись. 

Сьогодні інтернет-магазини стали невід'ємною частиною споживацького 

ринку в Україні.  Продукція та тематика, на якій буде концентруватись інтернет-

магазин Сакраріум – прикраси для пірсингу, - набирає дуже великі оберти в нашій 

країні. 

В Україні інтернет-магазини, які спеціалізуються на прикрасах для пірсингу,  

почали з'являтись у 2010 році. Першим таким інтернет-магазином став Крейзі 

Джюлрі (Crazy Jewelry), розташований у м. Краматорськ. Згодом почало з'являтись 

більше таких інтернет-магазинів різного масштабу. На даний час на ринку України 

присутні близько десяти – п‘ятнадцяти інтернет-магазинів, які спеціалізуються на 

прикрасах для пірсингу. 

Інтернет-магазини пірсингу досить активно розвиваються в Україні, Росії, 

Білорусі та інших країнах. Інвестиційну зацікавленість цих країн обумовлює те, що 

якісні інтернет-магазини цієї спрямованості в них досить малочисельні, а попит 

вже існує. Проте саме український онлайн-ринок не насичений цим видом товарів. 

Відкриття інтернет-магазину «Сакраріум», основним призначенням якого є 

роздрібна торгівля прикрасами для пірсингу, з точки зору вкладення інвестицій, 

буде доцільним. 

ІТ-проекти є складними за визначенням, то і управління ними є складним та 

багатогранним завданням. Керування командами, бюджетами, контрактами, 



 

 

7 

 

планами та ризиками та необхідність задовольняти зацікавлених сторін - 

найкритичніші завдання з управління IT-проектом. 

Таким чином, метою даної дипломної роботи є розробка сайту інтернет-

магазину пірсингу ―Сакраріум‖ та опис процесів управління даним проектом. 

У роботі необхідно виконати ряд завдань: 

- проаналізувати електронні ресурси та літературу, присвячену розробці 

сайтів інтернет-магазинів та здійснити постановку задачі на розробку 

сайту ―Сакраріум‖; 

- розглянути основні технології, які звстосовуються при розробці сайту; 

- розробити бізнес-план проекту з розробки та впровадження сайту 

―Сакраріум‖; 

- вивчити й застосувати до проекту з розробки сайту ―Сакраріум‖ процеси 

управління проектами за аджайл методологією, відобразити загальні 

цінності, принципи та практики, що лежать в основі Канбану як 

методології управління проектами в IT, та на прикладі проекту з розробки 

сайту прояснити, як саме відбуваються усі етапи управління проектом 

згідно фреймворку: починаючи з ініціації проекту, та до випуску 

результатів; 

- навести економічне обґрунтування науково-дослідної роботи та 

розглянути питання охорони праці й цивільного захисту. 

Об‘єктом дослідження є процеси створення сайту інтернет-магазину та 

процеси управління проектом. Предметом розробки є проект сайту інтернет-

магазину пірсингу ―Сакраріум‖. 
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1 РОЗРОБКА САЙТУ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ ―САКРАРІУМ‖ 

 

1.1 Постановка завдання на розробку сайту 

Проект створення вебсайту ―Сакраріум‖ делегується замовниками 

(майбутніми власниками сайту) сторонньому підряднику та включає технічне 

завдання, прототипування, дизайн, розробку сайта, наповнення його контентом, 

початкові маркетингові заходи та навчання персоналу інтернет-магазину роботі в 

системі. 

В процесі роботи над розробкою сайту інтернет-магазину ―Сакраріум‖ була 

задіяна технічна команда виконавця, яка складалась з менеджера продукту, 

менеджера проекту, бекенд розробника, двох фронтенд розробників, верстальника, 

продакт дизайнера, тестувальника та контент-менеджера. 

Компанія-замовник в особі директора зініціювала контакт з командою 

розробників виконавця на сторінці команди на сайті Upwork [1], коротко описуючи 

високорівневі вимоги та цікавлячись часом на розробку проекта та цінами 

виконавця на таку роботу. Менеджер проектів команди-виконавця несе 

відповідальність за первісні комунікації, тому, після поверхневих розрахунків за 

даними виконавця, надіслав йому пре-сейл офер з приблизним описом розробки 

проекту стосовно часу, витрат та технічної реалізації. Погодившись на попередні 

умови, замовник висловив бажання почати проект розробки сайту інтернет-

магазина з зазначеною командою-виконавцем, підписавши попередню пропозицію, 

що ініціювало створення первинного брифу та, на його основі, технічного завдання 

на розробку проекту. 

З моменту ініціації проекту, а саме, отримання командою завдання на 

створення первинного брифу за високорівневими вимогами, на більшості етапів 

були задіяні як менеджер проекту, так і менеджер продукту. 

Почавши з визначення проблеми замовника та пропозиції цінності, продукт 

менеджер перейшов до визначення ринку продукту та його цільовій аудиторії, 

після чого, сконцентрувався  на дослідження конкурентів. Саме на цій точці 

менеджер продукту вже має достатньо інформації, щоб формулювати рішення для 
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запропонування клієнту (замовнику сайту ―Сакраріум‖). Саме тут, з моменту 

підписання статуту проекту замовником та виконавцем, на проекті починається 

розробка продукту. 

Таким чином, у роботі необхідно розробити сайт інтернет-магазину пірсинг-

прикрас ―Сакраріум‖, який надаватиме користувачам можливість зробити покупки 

онлайн. 

Метою науково-дослідної роботи є проект з розробки сайту інтернет-

магазину ―Сакраріум‖, метою якого є отримання прибутку за допомогою продажу 

прикрас для пірсингу.  

Основні завдання науково-дослідної роботи: 

- розглянути технології, які застосовуються при створенні сайту 

―Сакраріум‖; 

- визначити та проаналізувати вимоги до сайту ―Сакраріум‖; 

- спроектувати архітектуру сайту ―Сакраріум‖; 

- реалізувати розробку сайта ―Сакраріум‖ та провести його тестування. 

 

1.2 Процес аналізу вимог до сайту 

Аналіз системних вимог полягає в перетворенні певних вимог 

правовласників в сукупність необхідних системних технічних вимог, на які будуть 

орієнтуватися в проекті системи. 

Система складається з розробленого програмного продукту інтернет-

магазину Сакраріум на основі CMS Nop.Commerce з рядом інтеграцій.  

nopCommerce — програма інтернет-магазину з відкритим кодом, розроблена 

на основі технології ASP.NET MVC 5.0 з використанням MS SQL 2005 (чи вище) як 

бази даних. Продукт доступний за ліцензією nopCommerce Public License V3 

[2nopCommerce Public License V3. nopCommerce I/S. Процитовано 2011-01-13.], та 

офіційно стартував у жовтні 2008 року для малого та середнього бізнесу [2]. 

За допомогою універсального інсталятора Platform Installer (Web PI) можливо 

встановити на персональний комп'ютер цей інтернет-магазин. Для розгортання 

магазину на сервері під керуванням Windows Server потрібна відповідна 
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кваліфікація. Завантаження та використання інтернет-магазину nopCommerce для 

користувача є безкоштовне. Платня потрібна тільки коли користувач бажає 

відключити посилання на сайт розробника, яке виводиться наприкінці кожної 

сторінки. На сайті продукту досить багато документації та інформації на 

потужному форумі. Передбачена платна підтримка. Посібник користувача 

розповсюджується за плату. Також на сайті проекту є документація. 

nopCommerce пропонує користувачам кошик для покупок, інтерфейс 

каталогу, та багато можливостей для кастомізації потреб - побудована як 

платформа з відкритим вихідним кодом, користувачі можуть налаштовувати та 

налаштувати nopCommerce відповідно до потреб і потреб свого бізнесу. 

Більш детально технічні вимоги до продукту описані в Технічному завданні, 

яке є частиною статуту проекту. 

Вимоги користувачів описують цілі і завдання, які користувачам дозволить 

вирішити програмний продукт. Основним способом представлення цього виду 

вимог є діаграми варіантів використання. В діаграми варіантів використання сайту 

Сакраріум для користувача та оператора зазначено, що клієнти та адміністратор 

зможуть робити за допомогою розроблюваного ПЗ. Діаграма варіантів 

використання сайту Сакраріум для користувача та оператора сайту (адміністратора) 

відображена на рисунку А.1 у додатку А. 

 

1.3 Процес проектування архітектури сайту 

Процес проектування архітектури системи полягає у визначенні того, як 

системні вимоги необхідно розподілити відносно елементів системи. Виходом 

процесу є діаграма компонентів, представлена на рисунку 1.1. 

Складена діаграма показує, що система складається з таких частин: 

− модуль даних (база даних системи); 

− модуль заказів; 

− модуль клієнтів; 

− модуль товарів; 

− модуль адміністраторів (співробітників); 
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− основний модуль; 

Показана також взаємодія всіх складових системи. 

 

 

Рисунок 1.1 – Діаграма компонентів системи 

 

За процес проектування архітектури системи відповідає Backend Developer.  

Результатом процесу проектування архітектури програмних засобів є 

визначення загальних напрямків та аспектів побудови сайту Сакраріум. Результати 

проектування архітектури сайту представлено у вигляді діаграмі класів на рисунку 

А.2 у додатку А. 

Детальна діаграма структури даних інтернет-магазину відображена на 

рисунку А.3 у додатку А. 
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1.4 Процес реалізації та тестування сайту 

1.4.1 Процес конструювання програмних засобів 

Як інтерфейс обміну даними сайту з WEB-простором виступають внутрішні 

інструменти (класи і бібліотеки) мови C#, а також підключається зовнішня 

бібліотека JSoup версії 1.10 і вище. 

В якості системи пошуку використовується розроблений пошуковий модуль 

взаємодії з WEB-простором – браузери Firefox, Opera, Google Chrome, Internet 

Explorer, Яндекс Браузер, Seamonkey, Safari та інші. 

В якості системи управління базами даних повинна виступати MySQL версії 

5.6 і вище. 

Документація системи по конструкції, коду та супроводу повинна 

відповідати стандартам ISO/IEC 12207: 2008 [3]. 

Програмний код повинен бути оформлений відповідно до C# Coding 

Conventions [4]. 

1.4.2 Процес комплексування 

В результаті процесу комплексування системи буде отримана цілісна система 

інтернет-магазину, побудованого на CMS NopCommerce з кастомізованим 

функціоналом та інтегрованими модулями. 

Виявлення проблем інтеграції на пізніх етапах розробки є основним 

фактором, який призводить до випадання з графіка і перевитрати коштів. Два 

основних підходи, які використовуються для мінімізації ризиків на стадії 

інтеграції: 

- тестування інтерфейсів і перевірка взаємодії між ключовими 

підсистемами і компонентами на ранніх етапах, використовуючи моделі і 

симулятори замість деяких підсистем і компонентів; 

- поступова інтеграція частин системи і перевірка їх роботи. 

1.4.3 Процес тестування сайту 

Мета процесу тестування – це всебічна перевірка між очікуваною роботою 

системи та відповідністю реальної продуктивності пропонованим вимогам. Для 
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досягнення цієї мети тестувальники проекту розробки сайта ―Сакраріум‖ 

виконують такі завдання: 

- створення штучних ситуацій, які потенційно можуть виникнути в процесі 

роботи сайту; 

- моніторинг процесів виконання цільових дій всередині системи під дією 

"стимулів"; 

- аналіз "реакції" сайту на запропоновані умови та її відповідність 

встановленій моделі. 

Види тестування відрізняються як за рівнем аналізу, так і за різними 

критеріями якості роботи. Типи тестування [5], які використовуються 

тустувальниками на проекті ―Сакраріум‖: 

1 Функціональне тестування сайту. Оскільки можливість користуватися 

сайтом – основна вимога, то перевірка функціональності виявляється 

першорядною. Виконання цільових дій без порушень, з наперед 

визначеним результатом, інтеграція з іншими програмами та безпека - 

лише така робота сайту може вважатись еталонною. 

2 Тестування сумісності. Незалежно від того, з якого ґаджета приходять на 

сайт, він повинен адаптуватися. Для перевірки цієї умови існує безліч 

програм, а тому після закінчення тесту одержується вичерпний звіт та 

створюються баги й зауваження, імплементувавши які, сайт стає зручним 

для будь-якого пристрою. 

3 Тестування супроводжуваності. Специфічний аналіз, який пов'язаний з 

моніторингом коду і виявленням помилок. Однак в центрі уваги 

виявляється також і здатність коду до прочитання, зміни і тестованості, що 

робить даний моніторинг необхідним для програмістів. 

4 Тестування ефективності. В даному випадку тестується продуктивність, 

тобто як швидко сайт виконує цільові дії в звичайному режимі з 

урахуванням різних умов. Для цього проводиться не тільки тестування 

швидкості сайту, але й враховується обсяг внутрішніх ресурсів, які 

витрачаються для виконання тих чи інших завдань. Також для цього 
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проводять й навантажувальне тестування, тобто аналіз роботи при великій 

кількості відвідувачів з різними запитами. 

5 Тестування безпеки сайту. Для того, щоб сайт не став жертвою хакерських 

атак і зломів, та завжди був до них підготовленим, проводиться регулярне 

тестування сайту на вразливість. 

6 Тестування практичності. Тестування юзабіліті веб-сайту. На даному етапі 

тестувальник стає користувачем і резюмує, наскільки зрозуміло і зручно 

йому взаємодіяти з ресурсом, що потрібно додати, і яким чином це 

повинно бути представлено. 

За методом реалізації на проекті розробки сайту ―Сакраріум‖ застосовується 

як ручне, так і автоматичне тестування.  

При виявленні яких-небудь помилок у процесі тестування, продукт 

відправляється на доопрацювання 

Загальний план якості, який включає у себе процес тестування, відображений 

на таблиці А.1 у додатку А. 

1.4.4 Процес кваліфікаційного тестування системи 

В ході виконання процесу кваліфікаційного тестування системи виконується: 

- розробка критеріїв для оцінки системи вимогам; 

- скомплексована система тестується за розробленими критеріями; 

- документуються результати тестування; 

- гарантується готовність поставки. 

Кваліфікаційне тестування функціональних компонентів і програмної 

системи в цілому виконується для того, щоб продемонструвати замовникові, що 

реалізовані всі вимоги контракту і чи досягнута необхідна якість функціонування 

комплексу програм. Кваліфікаційне тестування повинно покривати всі вимоги до 

компонентів в специфікації вимог до програмної системи і в специфікаціях вимог 

до інтерфейсів. Тестування компонентів для кожної конфігурації має показати, що 

повністю задоволені вимоги до компонентів, які повинні бути реалізовані в даній 

конфігурації [6]. 
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Розробник повинен визначити і зареєструвати процес підготовки до 

тестування, тестові варіанти, сценарії і процедури, які повинні використовуватися 

для кваліфікаційного тестування компонента і простежити відповідність між 

тестовими варіантами і вимогами контракту. Він повинен підготувати тестові дані, 

необхідні для виконання тестових варіантів. 

Канбан-майстер має попередньо повідомити представника замовника про час 

і місце проведення кваліфікаційного тестування. Результати цих перевірок повинні 

бути зареєстровані в файлах розробки системи, а тестові варіанти і процедури 

відповідним чином модифіковані для усунення виявлених дефектів. Слід виконати 

всі необхідні зміни в програмній системі, попередньо повідомивши про це 

представника замовника, здійснити повторне тестування в необхідному обсязі, 

модифікувати файли розробки системи і інші програмні продукти, ґрунтуючись на 

результатах інтеграції та тестування модулів і компонентів. 

 

1.5 Процес супроводу сайту 

1.5.1 Процес менеджменту програмною документацією 

Подальший супровід системи буде здійснювати ІТ-відділ компанії-

замовника, якому команда даного проекту передасть проект. В контракт з 

компанією-замовником входить навчання персоналу замовника роботі з системою 

та підтримка додаткова підтримка сайту в разі необхідності. 

Документація додатку по конструкції, коду та супроводу повинна відповідати 

стандартам ISO/IEC 12207: 2008 [3]. 

Документація розробляється і супроводжується в системі управління 

конфігураціями CMDB – Configuration Management Database [7]. 

В основній (core) CMDB накопичуються найістотніші, вивірені і відносно 

стійкі до змін дані і федеративні посилання на дані CMDB-учасників, при цьому 

результуюче представлення формується з перевірених джерел (trusted source). Для 

цього необхідно підтримувати в актуальному і несуперечливому стані всю 

сукупність використовуваних процесами управління інфраструктурою даних і 

специфікацій, наприклад, опису апаратних і програмних компонентів, відомості 
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про інциденти, проблеми, помилки та зміни у версіях, а також по наявних 

контрактах і угодах. 

1.5.2 Процес менеджменту конфігурації 

Процес менеджменту конфігурації додатку для даного проекту невід‘ємний 

від системи.  

Основні дії з управління конфігураціями в проекті зі створення та 

впровадження програмного забезпечення для вирішення завдання оцінки трендів 

передбачають: 

- збір інформації про кожний елемент конфігурації; 

- визначення та аналіз зв'язків і взаємодій між різними конфігураційними 

елементами; 

- накопичення інформації в спеціальні бази даних управління 

конфігураціями (CMDB Configuration Management Database), де 

зберігаються записи про зміни протягом усього їх життєвого циклу; 

- контроль цілісності системи після кожної зміни конфігурацій; 

- постійне спостереження за ІТ-інфраструктурою і її аналіз; 

- розробка правил обліку елементів ПЗ; 

- здійснення обліку відповідно до розроблених правил; 

- розробка правил отримання/надання інформації та перевірки точності; 

- здійснення повсякденної діяльності відповідно до розроблених правил. 

Процес конфігураційного управління дає логічну модель ІТ інфраструктури: 

устаткування і програмне забезпечення, документація і допоміжні служби, 

навколишнє середовище і підготовлений персонал. Він визначає, стежить, 

забезпечує і контролює розвиток різних конфігураційних елементів в 

інфраструктурі [7]. 

1.5.3 Процес верифікації програмних засобів 

У процесі верифікації виконуються завдання перевірки умов: 

- контракту; 

- процесу; 

- вимог; 
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- інтеграції; 

- проекту; 

- коду; 

- документації. 

При верифікації згідно з планом і вимог замовника перевіряється 

правильність виконання функцій системи, інтерфейсів і взаємозв'язків компонентів, 

а також доступу до даних і до засобів захисту. 

Для перевірки сайту Сакраріум необхідно працювати з  детальною проектною 

документацією системи, розробленим ПЗ або його компонентами, результатами 

тестування та обговорення використання ПЗ замовником, тому для детального 

опису верифікації додатку буде здійснено після початку розробки ПЗ. 

1.5.4 Процес валідації програмних засобів 

Для успішного проведення процесу валідації необхідно переконатися, що 

специфічні вимоги для програмного продукту виконані, і здійснюється це за 

допомогою: 

- розробленої стратегії і критеріїв валідації для всіх робочих продуктів; 

- обумовлених дій з проведення валідації; 

- демонстрації відповідності розроблених програмних продуктів вимогам 

замовника та правилам їх використання; 

- узгодження з замовником отриманих результатів валідації. 

Даний процес проводиться на основі робочого розробленого програмного 

продукту. На етапі визначення вимог до додатку та розробки ПЗ здійснюються 

перегляди і інспекції проміжних результатів на відповідність їх вимогам для 

підтвердження того, що ПЗ має коректну реалізацію вимог і задовольняє умовам 

виконання системи. 

1.5.5 Процес менеджменту повторного застосування активів 

Стратегія менеджменту активів та класифікація активів проводяться 

відповідно до системи Configuration Management Database [7]. 
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Разом із репозиторіями і базами даних в склад системи управління 

конфігураціями входять інструменти, що реалізують процеси і функції управління 

цими інформаційними ресурсами:  

- збір; 

- інтеграцію; 

- накопичення; 

- актуалізацію; 

- надання даних про елементи конфігурації, їх взаємозв'язках і залежностях.  

Сама CMS розглядається в рамках укрупненого процесу управління активами 

і конфігураціями сервісів (Service Asset and Configuration Management, SACM), 

який охоплює тепер і фінансові аспекти управління, а вся сукупність інструментів, 

процесів, джерел і репозитаріїв даних. Отже, система Configuration Management 

Database забезпечує  перетворення даних в знання і досвід. 

1.5.6 Процес менеджменту повторного застосування додатку 

Використання даного програмного продукту в компанії ―Саламандер‖ 

дозволить приєднання додаткових інтернет-магазинів до системи, використовуючи 

ту ж саму CMS. Це можуть бути як і окремі магазини, так і суб-магазини. Маючи 

готове, кастомізоване та продумане рішення для інтернет-торгівлі, компанія 

―Саламандер‖ може надавати свою систему у використання іншим особам з метою 

отримання прибутку. 
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2 БІЗНЕС-ПЛАН ПРОЕКТУ З РОЗРОБКИ САЙТУ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА 

«САКРАРІУМ» 

 

2.1 Резюме 

Даний проект передбачає відкриття інтернет-магазину пірсинга «Сакраріум». 

Клієнтурою інтернет-магазину є фізичні особи (B2C). Основним призначенням 

інтернет-магазину є постачання пірсинг прикрас для фізичних осіб.    

Основна продукція інтернет-магазину - прикраси для пірсингу. Другорядною 

продукцією є також інші прикраси - біжутерія, прикраси для волосся, інші 

аксесуари. Короткострокова мета  - отримання прибутку за рахунок 

обслуговування клієнтів. Довгостроковою метою є створення особистого бренду та 

постійної клієнтської бази. 

На сьогоднішній день покупки в інтернет-магазинах це цілком нормальна 

поведінка населення в Україні та невід'ємна частина бізнесу. 

Реалізація проекту припускає використання коштів у сумі 900 000 грн. Всі 

кошти є вкладеннями інвесторів - власників бізнесу. 

Джерела фінансування проекту створення інтернет-магазину: 

Кошти замовників (власників-інвесторів): 900 000 грн. 

Показники ефективності проекту створення інтернет-магазину: 

Виручка - 3200000 грн. виручки станом на 1й квартал третього року з 

моменту запуску інтернет-магазину (виручка за 24 місяці). 

Витрати по поточній діяльності - 1240000 грн. 

Обсяг інвестицій - 900 000 грн. 

Чистий прибуток - 460 000 грн. 

Чистий грошовий потік проекту - 212 000 грн. 

Чиста приведена вартість - 270 690 грн. 

Простий період окупності - 2 ріки. 

Внутрішня норма прибутковості - 139%. 

Рентабельність інвестицій - 8,47. 
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2.2 План маркетингу 

2.2.1 Характеристика діяльності та послуг інтернет-магазину Сакраріум 

Предметом даного бізнес-плану є відкриття інтернет-магазину ―Сакраріум‖, 

метою якого є отримання прибутку за допомогою продажу прикрас для пірсингу. 

Метою цього бізнес-плану є саме розробка web-сайту для даного інтернет-

магазину. Витрати на виробництво, матеріали, та інші фізичні атрибути не 

включені в даний бізнес-план. Проект розрахований на дослідження ринку,  

розробку прототипів, дизайну, програмування та тестування. 

Завдяки появі на ринку інтернет-магазину пірсингу ―Сакраріум‖, зацікавлені 

користувачі, потенційні клієнти, зможуть задовольнити свою потребу у виборі та 

купівлі якісної продукції пірсинг-прикрас за конкурентними цінами, користуючись 

зручним та сучасним вебсайтом з приємним інтуітивним дизайном, з можливістю 

оплати на сайті, швидкою доставкою та якісним дружнім сервісом. 

2.2.2 Аналіз ринку та конкурентів 

Ринок інтернет-магазинів цієї тематики в Україні розвинений нешироко. Це 

пов'язано, в першу чергу, з досить обмеженою цільовою аудиторією, а також з тим, 

що саме явище пірсингу ще не настільки популярне в Україні, як на заході. 

Проте дана сфера стає все більш відкритою та популярною в Україні, таким 

чином формуючи досить високий попит. В Україні є певний сформований ринок 

інтернет-магазинів, які представляють товари для пірсингу.  

Метою дослідження ринку є намір з'ясувати усю можливе інформацію про 

потенційних конкурентів, їх рівень у цьому бізнесі, конкурентні переваги, 

достоїнства й недоліки. Найбільш важливим фактором є користувальницький 

інтерфейс, зручність користування, дизайн інтернет-магазину та його популярність 

на ринку України. 

На даний момент в Україні існує до десяти більш-менш серйозних гравців в 

даній сфері бізнесу. Приблизно половина з них повністю орієнтується на прикраси 

для пірсингу, тоді як інші мають в своєму асортименті пірсинг як один з основних 

товарних найменувань.  

Варто відзначити, що завдяки дослідженням користувацького попиту вдалося 
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з'ясувати, що на даний момент присутній лідер ринку в даній товарній категорії. 

Найбільш популярний інтернет-магазин пірсингу в Україні розташований в 

обласному центрі, та, незважаючи на те, що володіє максимальним асортиментом і 

досить високим рівнем сервісу, все ж не задовольняє потреби всієї цільової 

аудиторії. Це дає можливість не тільки органічно влитися в ринок, але і потенційно 

зайняти лідерські позиції на ньому. 

Як вже було зазначено вище, на ринку присутній явний лідер. Також в 

Україні є близько трьох-п‘яти інтернет-магазинів, які теж намагаються надавати 

широкий асортимент прикрас для пірсингу. Всі інші спеціалізовані на пірсингу 

інтернет-магазини не відрізняються якісним сайтом, широким асортиментом та 

сервісом. 

Розподіл долей онлайн-ринку пірсинг-прикрас відображено на рисунку 2.1. 

Результати загального аналізу зазначених на рисунку 2.1 інтернет-магазинів 

пірсингу відображено у таблиці Б.1 у додатку Б. 

 

 

Рисунок 2.1 – Частки ринку інтернет-магазинів пирсингу в Україні  
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Розглянемо зазначених конкурентів, порівнюючи їх по ряду певних 

показників, властивих інтернет-магазинам. Ознайомитися з зовнішнім виглядом 

домашніх сторінок цих інтернет-магазинів можна на рисунках Б.1, Б.2, Б.3, Б.4 та 

Б.5, розташованих у додатку Б. 

Показники, які ми будемо розглядати:  

- середня ціна ідентичної товарної одиниці (чим вище показник, тим кращою 

є ціна на умовах win-win - коли і покупцю доступно, і продавцеві вигідно); 

- асортимент (чим більше, тим краще); 

- зручність користування (взаємодія користувача з інтерфейсом, чим вищий 

показник, тим легше, очевидніше та приємніше користуватися сайтом); 

- дизайн (наявність сучасного, приємного, тематичного та зручного дизайну, 

брендінг та кастомні елементи); 

- вичерпність інформації про сервіси, такі як доставка, оплата, та інше; 

кількість та якість тематичного контенту; 

- опції доставки та оплати (наскільки варіативні та орієнтовані на  

задоволення покупця). 

Мінімальний показник буде дорівнювати одиниці, максимальний - десяти. 

Оцінювання проводилося командою, яка розрозбляє вебсайти та спеціалізується на 

саме ecommerce-рішеннях (інтернет-магазинах) та складається з менеджера 

проектів, UX-дизійнера, контент-менеджера, копірайтера, бекендного розробника 

програмного забезпечення та фронтенд розробника, а також менеджера з продажу 

та менеджера по роботі з клієнтами зі сторони замовника. 

Результати аналізу за показником середньої ціни ідентичної товарної одиниці 

відображено у формі діаграми на рисунку Б.6, за показником асортименту - на 

рисунку Б.7, за показником зручності користування - на рисунку Б.8, за показником 

дизайну - на рисунку Б.9, за показником вичерпності інформації - на рисунку Б.10, 

за показником опцій доставки та оплати - на рисунку Б.11. Ознайомитися з 

зазначеними рисунками можна у додатку Б. 

Сумарний аналіз конкурентів за зазначеними показниками відображено у 

таблиці 2.1 
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Таблиця 2.1 - Сумарний аналіз конкурентів за показниками 

 

Інтернет-магазин / Показник Crazy Jewelry Caflon Kink PiercingInUa Holepiercing 

Середня ціна ідентичної 

товарної одиниці  

8 6 9 5 8 

Асортимент 10 4 6 4 2 

Зручність користування 5 6 7 3 8 

Дизайн 2 7 6 4 9 

Вичерпність інформації 8 3 1 1 6 

Опції доставки та оплати 8 6 4 4 8 

Сумарний / середній показник 41 / 6.8 32 / 5.3 33 / 5.5 21 / 3.5 41 / 6.8 

 

Сумарний та середній показники з аналізу інтернет-магазинів конкурентів 

доволі явно відображають актуальний рівень цих магазинів на ринку України. 

Лідером за показниками є, як і очікувалося, чемний лідер онлайн-пірсинг індустрії 

України; але, що може здивувати, інтернет-магазин з набагато меншою долею 

ринку та усього роком існування має такий ж високий сумарний показник.  

            Що саме цікаве, це те, що за двома показниками обидва лідери, як не дивно, 

мають діаметрально протилежні показники - Crazy Jewely з його топовим 

рейтингом з асортименту має майже найнижчий з імовірних показників з дизайну, 

тоді як Holepiercing заробив повністю протилежні значення з двох зазначених 

показників. При цьому треба відмітити, що інші показники аналізу більш-менш на 

одному рівні для цих двох інтернет-магазинів. Найкритичніший показник для будь-

якого інтернет-магазину, у першу чергу впливаючий на конверсію - ціна, - у обох 

зазначених інтернет-магазинів на одному рівні. Про що це говорить? Саме про те, 

що для проекту сайта інтернет-магазину пірсингу ―Сакраріум‖ це відкриває 

можливості розвитку. При можливості гарантувати ринкову та у той час приємну 

ціну як для покупця, так і для бізнесу, завдяки коректній політиці щодо швидкого 

нарощування асортименту (питання до бізнесу) та щодо якісного дизайну 

інтерфейсу та зручності використання (саме справа розробки інтернет-магазину), у 
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наявності присутні усі шанси не тільки на здорову конкуренцію, а й навіть на 

лідерство на ринку України у сфері роздрібної торгівлі прикрасами для пірсингу. 

2.2.3 Потенційні клієнти 

Цільовою аудиторією інтернет-магазину ―Сакраріум‖ є  молоді люди віком 

від  від 18 до 35 з доходом середній і вище. Це, першим чином, альтернативна 

молодь, яка бажає проявляти себе нестандартним чином, яка відкрита 

експериментам, полюбляє усе нове й незвичайне. Виходячи з того, що пірсинг по 

суті є деяким родом субкультурою, то люди, які люблять пірсинг - це особлива 

цільова аудиторія, яка бажає бути і виглядати надзвичайно та відокремлено. 

Другорядною цільовою аудиторією є студенти, тінейджери та вже дорослі люди, 

які бажають спробувати щось нове. 

2.2.4 Вихід на проектну потужність 

Вихід на проектну потужність передбачається поступовий. Це пов‘язано зі 

специфікою роботи в просторі Інтернет. 

Після створення сайту його органічна розкрутка, а саме, індексація та 

ранжування, займуть від декілька тижнів до декілька місяців. У цей період 

потужність буде від нульової до мінімальної. Але на цей час обсяг продажу можна 

збільшити за рахунок таргетованої реклами. 

Графік виходу на проектну потужність показано у таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 - План виходу на проектну потужність 

 

 

 План виходу на проектну потужність 

Рік січень лютий берез. квітень травень червень липень серпень вересень жовтень листоп. грудень 

2017 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6% 10% 13% 17% 

2018 18% 19% 21% 27% 36% 45% 52% 58% 60% 60% 61% 70% 

2019 70% 70% 70% 75% 77% 80% 83% 85% 85% 85% 85% 90% 

2020 90% 90% 90% 92% 95% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2021 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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2.2.5 Розрахунок кількості покупців 

За даних дослідження при виході проекту на 100% потужність відвідуваність 

сайту буде знаходитися у межах п‘яти тисяч чоловік на день. Потенційними 

покупцями з них є порядку 3% (потенціальна конверсія). Відповідно, при 100% 

завантаженні кількість замовлень на день буде 150. 

2.2.6 Ціни та цінова політика 

Незважаючи на те, що цінова політика інтернет-магазину ―Сакраріум‖ не має 

відношення до проекту розробки інтернет-магазину, все ж це є важливим фактором 

для коректного таргетування магазину і, таким чином, його вигляду та 

наповненню, що дуже важливо як зі сторони дизайну, так і контенту.  

З боку бізнесу створення цього інтернет-магазину є першою спробою виходу 

на роздрібний ринок пірсинг-індустрії України, саме тому була пророблена робота 

по аналізу цінової політики конкурентів на ринку і створена своя, специфічна саме 

для інтернету політика, яка буде вигідна як власникам, так і потенційним клієнтам. 

При виборі цінової політики для інтернет-магазину ―Сакраріум‖ власниками 

були враховані середні ціни на аналогічні товарні одиниці серед найбільш 

значущих конкурентів, зазначених вище. Завдяки тому, що власники мають власне 

виробництво титанових та сталевих виробів у передмісті Бангкоку (Таіланд) та 

налагоджені зв'язки з оптовими виробниками та продавцями пірсинг виробів в 

Таїланді та інших країнах виробниках, інтернет-магазин ―Сакраріум‖ зможе 

запропонувати гнучку цінову політику, доступнимі ціни для покупців і достатню 

націнку для власників. Для того, щоб привернути увагу потенційних клієнтів до 

нового інтернет-магазину, буде розроблена система знижок, товарів за акційними 

цінами та розпродажів. 

Ціна товару буде формуватися із виробничої чи закупівельної ціни і 

торговельної націнки, яка орієнтовно складатиме від 30% до 50%. 

На сайті буде доступна оплата тільки за допомогою миттєвих розрахунків 

кредитними картами або біткоінами. На момент здійснення покупки клієнт оплачує 

вартість заказу, не включаючи доставку. Доставка оплачується клієнтом окремо 

при отриманні товару і не є послугою інтернет магазину. Оплата на сайті 
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відбувається за допомогою партнера - агрегатора платежів Wayforpay, з 

банківського рахунку якого відбуваються розрахунки з інтернет-магазином 

Сакраріум на денній основі, за вирахуванням комісії за послуги два з половиною 

відсотка. 

Формування ціни та механізму розрахунків відображено у таблиці Б.2 у 

додатку Б. Деякі ціни округлені для зручності розрахунків, за приклад товарів 

обрані середні товарні одиниці в своїй категорії. 

2.2.7 Середній чек покупки 

За середньостатистичними даними інтернет-магазинів пірсингу України, в 

тому числі вищеназваних конкурентів, середня вартість замовлення складає 200 

грн. 

2.2.8 Сезонність 

Фактор сезонності впливає на обсяг виручки. У літній час на прикраси для 

пірсингу споживачі витрачають набагато більше і її вартість найвишча, відповідно, 

і обсяг виручки більше.  

Вплив сезонності відображено у вигляді коефіцієнтів в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 - Вплив фактору сезонності на обсяг виручки магазину ―Сакраріум‖ 

 Сезонність 

 

Коефіцієнт 

січень лютий березень квітень травень червень липень серпень вересень жовтень листопад грудень 

0.5 0.5 0.7 0.9 1 1 1 1 0.8 0.6 0.6 0.8 

 

2.2.9 Прогноз обсягу надання послуг 

Перші кілька тижнів кількість відвідувачів інтернет-магазину не буде 

високим. Грунтуючись на даних дослідження і дивлячись на дані інтернет-

магазинів конкурентів можна зпланувати, що протягом першого кварталу 

відвідуваність (кількість унікальних сесій), кількість замовлень, і, відповідно, 

конверсія, і будуть наступними. 

Перший місяць: 

- 8700 сесій загалом; 
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- 290 заказів загалом;  

- показник конверсії 3.33%. 

Другий місяць: 

- 13300 сесій загалом; 

- 446 заказів загалом; 

- показник конверсії 3.35%. 

Третій місяць: 

- 17200 сесій загалом; 

- 550 заказів загалом; 

- показник конверсії 3.2%. 

Враховуючи, що середня корзина буде містити заказ на 200 грн., можна 

розрахувати, що валовий прибуток інтернет-магазину в перший місяць першого 

кварталу буде складати 58 000 грн., а за весь перший квартал роботи  − 257 200 

грн.). 

За рахунок потенційно здорового індексування та ранжування сайту 

пошуковими сервісами та якщо маркетингова стратегія та рекламні заходи будуть 

успішними, то надалі кількість відвідувань  та кількість заказів інтернет-магазину 

будуть збільшуватися кілька місяців поспіль, поки не зупиняться на середньо-

стабільному рівні. 

За підсумком, за перший рік валовий прибуток інтернет-магазину може 

потенційно складати 1 420 000 грн.  

Було зроблено припущення що дохід інтернет-магазину від розширення 

асортименту, а також маркетингової політики за другий рік своєї діяльності 

збільшиться на 30%, в такому разі за другий рік валовий прибуток інтернет-

магазину складатиме: 

 

1420000 × 1,3 = 1 846 000 грн. 
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2.2.10 Маркетингова стратегія: канали збуту та реклама 

Основним каналом збуту інтернет-магазину Сакраріум є клієнти, що будуть 

заходити на вебсайт. 

Пошук клієнтів здійснюватиметься за допомогою таргетованої реклами 

(Google Ad), розміщенню банерів на тематичних порталах, партнерських програм з 

тату- та пірсинг-студіямі, а також участю у заходах, маючих відношення до цієї 

сфери.  

Для розробки маркетингової стратегії було проведено опитування 

потенційних покупців прикрас для пірсингу в соціальних мережах та проведено 

дослідження ринку. Основною причиною покупки через інтернет-магазин стала 

більш низька ціна товару, на другому місці - різноманітність асортименту і 

економія часу. Рисунок Б.12 у додатку Б відображає причини, що впливають на 

рішення потенційної цільової аудиторії магазину ―Сакраріум‖ на покупки через 

інтернет. 

З іншого боку негативними факторами для потенційних покупців є страх 

оплати через Інтернет та неможливість подивитися, оцінити і поміряти товар. Усі 

сумніви потенційних покупців можна віднести до ризиків проекту. З них найбільш 

критичним є наступні: 

1 Проблеми, пов'язані з електронною оплатою товару. Для цього є безліч 

причин: недовіра громадян до банківської системи в цілому і 

безготівковим платежам, зокрема, - як результат нестабільності 

економічної ситуації в країні, неврегульованість організаційних і правових 

питань електронних платежів; невпевненість в безпеці проведення 

трансакцій через Інтернет. 

2 Відсутність можливості простежити за тим, що саме буде упаковано, в 

якому вигляді, як буде доставлена посилка. 

3 Страх передоплати. Часто клієнти не погоджуються перерахувати 

передоплату, побоюючись фірм-одноденок. 

4 Якість товару може не задовольнити клієнта в силу об'єктивних чи 

суб'єктивних причин. 
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5 На стадії доставки замовлення можуть виникнути складності на пошті. 

За результатами дослідження та опитувань потенційних покупців був 

зроблений звіт у вигляді графіка, який показує причини, які зупиняють покупців 

від здійснення покупки в інтернет-магазині пірсингу, або потенційно можуть 

зупинити від покупки, відображений на рисунку Б.13 у додатку Б. 

Маркетингова стратегія повинна мати спрямованість на: 

- широкий асортимент; 

- відповідність заявленої якості продукції реальній; 

- сприятливість ціни, коли ціна повинна бути нижче щодо цін в офлайн 

магазинах та конкурентною щодо цін інших інтернет-магазинів пірсингу; 

- приємний інтерфейс сайту, коли користування сайтом зручне та просте, 

дизайн - сучасний, привабливий та тематичний; 

- явне та зрозуміле висвітлення інформації щодо засобів та умов оплати, 

отримання та повернення товару; 

- он-лайн підтримку покупців; 

- просування сайту в Мережі за допомогою SEO та таргетованої реклами; 

- стимулювання продажів за допомогою акцій, спецпропозицій, подарунків, 

бонусів, тощо; 

- рекламу магазину на суміжних сайтах. 

 

2.3 Виробничий план 

2.3.1 Опис бізнес-процесів підприємства та проекту розробки сайту 

Процес надання послуг фірмою – це повноцінний бізнес процес, який, в свою 

чергу, потребує детального опису. Даний бізнес процес складається з етапів, що 

включають набір робіт та заходів. 

Основним бізнес-процесом підприємства є надання послуг з продажу прикрас 

для пірсингу на вебсайті ―Сакраріум‖. 

Процес надання послуги створення вебсайту ―Сакраріум‖ – це повноцінний 

бізнес процес, який, в свою чергу, потребує детального опису. Даний бізнес процес 

складається з етапів, що включають набір робіт та заходів, які будуть відображені в 
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інвестиційному та фінансовому плані. 

В загальному вигляді процес надання послуги створення вебсайту 

делегується власниками сторонньому підряднику та включає технічне завдання, 

прототипування, дизайн, розробку сайта, наповнення його контентом, початкові 

маркетингові заходи та навчання персоналу інтернет-магазину роботі в системі. 

2.3.2 Виробниче приміщення та обладнання 

Розробка проекту сайта інтернет-магазину ―Сакраріум‖ здійснюється 

стороннім виконавцем, контрактором компанії ―Саламандер‖, у власність якої 

перейде вебсайт після створення та виконання договірних зобов‘язань дійсно з 

контрактом. IT-підрозділ компанії-виконавця є компанією співробітників, 

працюючих разом у повністю віддаленій розподіленій команді, тобто, виконавець 

не має постійного офісу з фізичною адресою. Для деяких командних зустрічей 

будуть використовуватись простори коворкінгів у м.Києві, оплата за яки 

здійснюється на погодинній основі та включена в послуги виконавця.  

Таким чином, виконавець проекту не несе на собі витрат за оренду 

приміщення та комунальні платежі. Обладнання учасників команди розробки є їх 

особистою власністю. 

Щодо виробничих витрат замовника проекту, компанії ―Саламандер‖, то вони 

не мають прямого відношення до команди розробника на час його роботи над 

проектом ―Сакраріум‖ та, таким чином, не включаються до кошторису проекту. 

Окремо необхідно зазначити витрати на закупівлю обладнання та матеріалів 

замовником, які мають мету обслуговування розширеного IT-відділу після 

приймання на баланс сайту ―Сакраріум‖ від виконавця. Розширення відділу має на 

увазу облаштування чотирьох нових робочих місць для, відповідно, чотирьох 

нових співробітника замовника, які будуть працювати виключно з сайтом інтернет-

магазину. Обладнання та матеріали, що закуповуються фірмою, можуть бути 

розділені на наступні категорії: комп‘ютерна та офісна техніка, офісні меблі, 

канцелярські приналежності. Більша частина побутової техніки на кшталт офісної 

та побутової хімії, вже є в наявності в офісі замовника. Перелік та вартість 

обладнання та матеріалів наведено у таблицях Б.3-Б.5 додатку Б. 
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Загальні витрати на придбання обладнання та матеріалів замовником для 

подальшого обслуговування сайту інтернет-магазину ―Сакраріум‖ у складуть 81 

525 грн. 

 

2.4 Організаційний план та управління 

2.4.1 Форма власності 

Інтернет-магазин ―Сакраріум‖ буде частиною бізнесу замовника, форма 

якого - приватне підприємство. Приватне підприємство −  це підприємство, що діє 

на основі приватної власності одного або кількох громадян, іноземців або осіб без 

громадянства та його (їх) праці чи з використанням найманої праці (ст. 113 

Господарського кодексу) [8]. Приватним є також підприємство, що діє на основі 

приватної власності суб‘єкта господарювання – юридичної особи. 

Характерною рисою приватних підприємств, на відміну від інших 

підприємств, є необов‘язковість формування статутного фонду, а також відсутність 

будь-яких обмежень щодо його розмірів у випадках, коли засновники визнали за 

необхідність створити такий фонд [9]. Структура корпоративного управління і 

режим майна приватного підприємства визначаються його засновником на власний 

розсуд [10]. 

2.4.2 Власники компанії 

Власниками інтернет-магазину ―Сакраріум‖ є дві приватні особи, громадяни 

України, які поставили вимогу не розголошувати їх персональні дані в рамках цієї 

роботи. Один з партнерів проживає у місті Києві та займається бізнесом на ринку 

України, інший партнер постійно проживає у Таіланді та займається виробництвом. 

Партнери мають спільний бізнес з виготовлення та продажу товарів з титану та 

сталі. 

          Оперативне керівництво магазином буде здійснювати Директор, який 

водночас є власником. 

Директор має наступні функції:  

- розпоряджається майном; 
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- забезпечує виконання цілей; 

- вирішує всі питання поточної діяльності; 

- заключає договори і контракти; 

- здійснює прийом і звільнення працівників; 

- накладає дисциплінарні стягнення і залучає працівників до матеріальної 

відповідальності; 

- переводить працівників на іншу роботу у випадку виробничої 

необхідності; 

- вирішує питання оплати праці працівників; 

- у межах своєї компетенції видає накази і дає вказівки. 

2.4.3 Структура менеджменту 

Організаційна структура інтернет-магазину ―Сакраріум‖ – це взаємини між 

керівниками і підлеглими. Штат співробітників складається з 5 осіб. Схема 

організаційної інтернет-магазину ―Сакраріум‖ представлена на рисунку 2.2. 

Як було відзначено раніше, директор, який є власником  інтернет-магазину 

―Сакраріум‖, здійснює оперативне керівництво. Його безпосередніми підлеглими є 

менеджери. 

 

 

Рисунок 2.2 – Організаційна структура  інтернет-магазину ―Сакраріум‖ 

Головний менеджер є заступником директора з економічних питань та 

операційних питань. В його обов‘язки входить: 
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- проведення економічного аналізу ефективності діяльності інтернет-

магазина; 

- керування роботою з планування та економічного стимулювання інтернет-

магазина, підвищення продуктивності праці, виявлення і використання 

виробничих резервів, поліпшення процесів роботи інтернет-магазину; 

- проведення усестороннього аналізу результатів діяльності інтернет-

магазина; 

- розробка заходів зниження собівартості і підвищення рентабельності 

інтернет-магазина; 

- здійснення обліку засобів інтернет-магазину і господарських операцій з 

матеріальними і грошовими ресурсами; 

- встановлення результатів фінансово-господарської діяльності інтернет-

магазину; проведення фінансових розрахунків із клієнтами та 

постачальниками; 

- взаємовідносини з державним бюджетом; 

- контроль роботи клієнт-менеджерів та контент-менеджера; 

- в‘язок зі стороннім підрядником щодо питань адміністрування, розробки 

та дизайна сайту; 

- обслуговування заказів; 

- слідкування за якістю контенту. 

Клієнт-менеджер – це особа, яка здійснює роботу з обслуговування заказів, 

консультує клієнтів з питань, які стосуються товарів та сервісів інтернет-магазину. 

В його обов‘язки входить: 

- обслуговування заказів; 

- отримання товарних одиниць зі складу; 

- пакування та маркування заказів; 

- зв‘язок зі службою доставки та організація відправлень; 

- консультація клієнтів стосовно роботи інтернет-магазина; 

- приймання нового товару і внесення товару в базу; 

- здійснення контролю за якістю товару, що надійшов і якістю товару, що 
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відправляється; 

- вирішення проблемних ситуацій та конфліктів з покупцями; 

- зв‘язок зі стороннім підрядником щодо питань адміністрування, розробки 

та дизайна сайту. 

Контент-менеджер – це особа, яка здійснює роботу з наповнення сайту 

контентом. В його обов‘язки входить: 

- написання описів товарів; 

- додавання зображень та їх створення ; 

- написання статей та новин магазину; 

- ведення соціальних мереж; 

- ведення маркетингових заходів; 

- ведення імейл-розсилок. 

    Усі інші робочі обов'язки виконуються стороннім підрядником на контрактній 

основі на вимогу. 

2.4.4 Заробітна плата персоналу 

Заробітна плата нараховуватиметься у відповідності до штатного розкладу, 

представленого у таблиці 2.4. 

 

Таблиця 2.4 – Заробітна плата персоналу інтернет-магазину ―Сакраріум‖ 

Посада 
Чисельність 

співробітників 

Основна заробітна  

плата за місяць, грн. 

Сума заробітної  

плати за рік, грн. 

Директор 1 3 200 38 400 

Головний 

менеджер 
1 16 000 192 000 

Клієнт-

менеджер 
2 11 000 132 000 

Контент-

менеджер 
1 14 000 168 000 

Разом: 5 55 200 662 400 
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2.5 Фінансовий план 

2.5.1 Інвестиційні вкладення та етапи реалізації проекту 

          Інвестиції проекту створення інтернет-магазину будуть спрямовані 

наступним чином: 

- загальна сума інвестицій складе 900 000 грн.; 

- основні кошти складуть 620 000 грн.; 

- оборотні кошти складуть 210 000 грн.; 

- непередбачені витрати складуть 70 000 грн. 

          У цілому проект не потребує матеріальних основних засобів, тому що 

створення сайту буде повністю делеговано підряднику, а для подальшої роботи 

магазину вже існує уся необхідна інфраструктура та основні засоби всередині 

існуючого бізнесу власників. 

          Нематеріальним активом є саме сайт. 

          Під оборотними коштами розуміються витрати на розкрутку інтернет-

магазина та покриття збитків в перші місяці роботи, поки проект не почав 

приносити прибуток. За стандартами розробок інвестиційних проектів доцільно 

закласти статтю витрат на непередбачені витрати, що буде дорівнює 10% від 

кошторисної вартості проекту. 

Перелік інвестицій представлений в таблиці 2.5, інвестиційний графік - у 

таблиці 2.6. 

 

Таблиця 2.5 - Перелік інвестицій в проект створення інтернет-магазину 

Інвестиції 

Найменування Одиниця виміру Кількість Ціна за одиницю, грн Разом, грн 

Основні кошти 620 000 

Створення сайту шт. 1 620 000 620 000 

Оборотні кошти 210 000 

Витрати на розкрутку  1 100 000 100 000 

Покриття збитків  1 110 000 110 000 

Непередбачені 

витрати 

 1 70 000 70 000 

УСЬОГО    900 000 
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Таблиця 2.6 - Інвестиційний графік проекту створення інтернет-магазину 

Інвестиційний графік 

Етап грудень січень лютий березень квітень травень червень Загалом 

Створення 

сайту 
220 000 140 000 140 000 120 000 - - - 620 000 

Витрати на 

розкрутку 
- - - - 40 000 30 000 30 000 100 000 

Покриття 

збитків 
- - - - 35 000 35 000 40 000 110 000 

Непередбач

ені витрати 
- - - - 23 333 23 333 23 333 70 000 

 

2.5.2 Масштаб покриття фінансового плану 

Фінансовий план проекту створення інтернет-магазину повністю базується на 

технічному завданні, попередніх роботах, включаючи брифінг та створення самого 

технічного завдання, та роботах після відкриття інтернет-магазину. Фінансовий 

план включає в себе витрати на початковий запуск інтернет-магазину, його 

створення, а також постійні витрати підприємства, пов'язані з підтримкою роботи 

віртуальної частини інтернет-магазину. 

2.5.3 Первісні та постійні витрати підприємства 

2.5.3.1 Загальні положення. Постійні витрати підприємства на віртуальну 

підтримку роботи інтернет-магазина будуть складатися з абонентської плати за 

хостінг,  абонентської плати за доменне ім‘я та абонентської плати за корпоративні 

імейл-адреси, маркетингових витрат на просування сайту, амортизації та 

стимулювання продажів. Первісні витрати підприємства, які, поміж іншого, 

включають також і усе вище-зазначене, включені до проектних витрат 

підприємства по створенню вебсайта підрядниками. Зведені дані постійних витрат 

на 2017 р. представлені в таблиці Б.6, на 2018-й - в таблиці Б.7 у додатку Б. 

Постійні витрати на віртуальну підтримку роботи інтернет-магазину 

―Сакрариіум‖ у наступні три роки (2019, 2020, 2021) прогнозуються на тому ж рівні 

- але будуть скореговані у бік звищення з урахуванням актуального курсу 

американського долара та незначного підвищення амортизаційних витрат. 

Абонентська плата за хостінг та абонентська плата за корпоративні імейл-адреси 
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відбувається саме в доларах; абонентська плата за доменне ім‘я та за більшість 

маркетингові витрат відбувається з прямою прив‘язкою до доллара. 

2.5.3.2 Абонентська плата за доменне ім’я. За для збезпечення 

функціонування зареєстрованого домена другого рівня sacrarium.com.ua необхідні 

IР-адреси, які виділяють локальні інтернет-реєстратори.  

Доменна зона COM.UA - найбільша українська доменна зона, в ній 

зареєстровано понад 300 тис. доменних імен. Хоча, доменна зона планувалася 

тільки для використання компаніями, зараз кожен може купити домен COM.UA для 

себе і свого бізнесу. Домен цього типу говорять не тільки про географічне 

місцезнаходження підприємства, скільки про якість та імідж проекту. Саме тому 

для реєстраціі доменного ім‘я для магазина ―Сакраріум‖ був обран домен саме у 

зоні COM.UA. Компанія ФріХостЮа була обрана як реєстратор, тому що вона вже 

більше 12 років пропонує послуги з продажу та реєстрації доменів .COM.UA, 

будучи одним з найбільших реєстраторів в Україні.  

Абонентська плата за доменне ім‘я інтернет-магазину ―Сакраріум‖, надану 

компанією «FreeHostUa» (ПП Фрiхост) становить 290 грн. / рік. 

2.5.3.3 Абонентська плата за хостінг. Крім самого сайту з доменним іменем, 

необхідно орендувати сервер (коллокейшн) у провайдера або компанії, яка 

спеціалізується на наданні послуг хостингу (оренди дискового простору). Розмір 

плати за хостинг та оренду сервера залежить від розміру сайту та становить 

витрати підприємства на цьому етапі. Для розташування сайту інтернет-магазину 

―Сакраріум‖ був обран хостінг від Microsoft Azure [11].  

Microsoft Azure (Windows Azure) - назва хмарної платформи Microsoft., яка 

надає можливість розробки і виконання програм і зберігання даних на серверах, 

розташованих в розподілених дата-центрах. Microsoft Azure реалізує дві хмарні 

моделі - платформи як сервісу (PaaS) та інфраструктури як сервісу (IaaS). 

Працездатність платформи Microsoft Azure забезпечує мережу глобальних дата-

центрів Microsoft.  

Основні особливості даної моделі: 

- оплата тільки спожитих ресурсів; 
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- загальна, багатопотокова структура обчислень; 

- абстракція від інфраструктури. 

В основі роботи Microsoft Azure лежить запуск віртуальної машини для 

кожного екземпляра додатка. Розробник визначає необхідний обсяг для зберігання 

даних і необхідні обчислювальні потужності (кількість віртуальних машин), після 

чого платформа надає відповідні ресурси. Коли початкові потреби в ресурсах 

змінюються, відповідно до нового запитом замовника платформа виділяє під 

додаток додаткові або скорочує невикористовувані ресурси дата-центру.  

З урахуванням запланованої потужності і кількості даних, яку будуть 

зберігатися  на серверах Азур, було обрано платіжний пакет ціною еквіваленту 100 

доларів США на місяць, який не вимагає довгострокових витрат (як то, річних 

абонементів), не має термінаційних зборів, включає оплату лише за обсяг, що 

використовується, та передбачає по-хвилинну сплату.  

2.5.3.4 Абонентська плата за корпоративні імейл-адреси. Використання 

функціональності бізнес імейл комунікацій від Gmail надає доступ до 

корпоративної електронної пошти, відеоконференцій, інтернет-сховища, а також 

інших бізнес-інструментів. Пакет ―Бізнес‖ від рішення GSuite надає 

багатофункціональний офісний пакет з необмеженим зберіганням та архівуванням 

з абонентською платою в еквіваленті 10.5 доларів США.  

Окрім самої email адреси, яка прив'язується до системи Gmail, але при цьому 

належить оригінальному домену інтернет-магазину, пакет GSuite ―Бізнес‖ включає: 

- відео та голосові конференції; 

- розумні календарі; 

- документи, електронні таблиці та презентації; 

- підтримка 24/7 по телефону, електронній пошті і в Інтернеті; 

- керування захистом і контролем; 

- необмежена хмара зберігання (або 1 ТБ для кожного користувача, якщо 

менш ніж 5 користувачів); 

- архівування електронної пошти та чатів; 

- розумний пошук електронної пошти, чатів і файлів; 
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- аудиторські звіти для відстеження активності користувачів. 

 

2.5.3.4 Маркетингові витрати на просування сайту і стимулювання 

продажів.  

2.5.3.4.1 Загальні положення. Під маркетинговими витратами розуміються 

витрати на просування сайту, бюджет на які становить 40 000 гривень у перший 

місяць після запуску сайту інтернет-магазину Сакраріум (квітень 2017 року), 30 000 

гривень помісячно в наступні два місяці, та по п‘ять тисяч гривень у кожний 

наступний місяць діяльності сайту. 

Просування сайту і стимулювання продажів необхідно для того, щоб про 

сайт дізналися потенційні клієнти, і чим більше буде тих, хто дізналися, — тим 

вище шанси, що вони стануть реальними клієнтами. Процес, який сприяє 

популяризації сайту, традиційно називають його просуванням. 

До методів просування сайтів, які будуть використовуватися на етапі запуску 

інтернет-магазину ―Сакраріум‖ можна віднести такі:  

1 Контекстна реклама — текстові рекламні оголошеня чи банери, що 

відображаються одразу під рядком пошуку або праворуч від пошукової видачі за 

певними запитами (відповідної тематики) чи на сторінках тематичних сайтів. 

2 SEO (Search Engine Optimization) — просування сайту на першу сторінку 

видачі пошукових систем за певними ключовими запитами. 

3 SMM (Social media marketing) — реклама в соціальних мережах. 

Кожний із названих інструментів буде використано підприємством 

самостійно (у штаті є відповідний фахівець) після тренінгу, наданого підрядником, 

відповідального за створення інтернет-магазину та його маркетинг-стратегії, та із 

періодичним залученням підрядника для платних консультацій. 

Таким чином, SEO-оптимізація та робота в соціальних мережах буде 

більшою мірою здійснюватися силами самої організації.  

У випадку з контекстною рекламою робота буде вестись у мережах Google 

AdWords та Facebook Ads Manager, що потребує договору та плану маркетингових 

дій за допомогою контекстної реклами. На контекстну рекламу буде витрачено 

бюджет, з якого братимуться гроші на появу оголошень при відповідних 
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пошукових запитах або на профільних сайтах, що містять блоки для контекстної 

реклами.  

2.5.3.4.2 Розрахунок бюджету рекламної кампанії на Google.AdWords. В 

системі Google.AdWords є інструмент, за допомогою якого можна зробити прогноз 

бюджету рекламної кампанії - «оцінки трафіку» (доступний за посиланням) [12]. 

Інструмент дозволяє отримати оцінку середньої ціни за клік по ключовим 

словами, передбачувані позиції оголошень, передбачувану кількість кліків в день, 

передбачувану вартість за день. Правда, ця статистика відображається тільки по 

тим запитам, за якими вона є у наявності. Зазвичай це досить загальні запити. Але 

часто і цього достатньо, щоб зробити приблизну оцінку. 

Ми розглянемо план бюджетної кампанії на контекстну рекламу у Google 

AdWords на квітень 2017 року, першого місяця запуску інтернет-магазину.  

Кампанія зосереджується на темі або групи продуктів. Щоб створити 

кампанію, необхідно встановити бюджет, вибрати аудиторію, і написати 

оголошення. 

Розберемо кроки до створіння рекламної кампанії на прикладі однієї з 

кампаній для сайту «Сакраріум». 

1 Встановлюємо денний бюджет кампанії (див. рис. 2.3). З урахуванням того, 

що сума місячних витрат на маркетингові заходи на квітень 2017 року становить 40 

000 грн в цілому, планується витратити близько половини цих коштів на 

контекстну рекламу в Google AdWords. Таким чином, плануємо денний бюджет у 

розрахунку 650 грн / день.  

 

(40 000 / 2) : 30 = 666.6  

 

2 Обираємо цільову аудиторію. Для того, щоб не «злити» бюджет, важливо 

спрямувати рекламу і відсіяти зайве. Для інтернет-магазину ―Сакраріум‖ цікавою 

аудиторією є вся Україна. Відображення реклами планується у пошукових мережах 

та на рекламних блоках веб-сайтів. Необхідно підібрати слова та словосполучення, 

які будуть запускати показ оголошень у відповідь на пошуковий запит користувача. 
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За основу ми беремо інформацію про те, що саме продає інтернет-магазин 

―Сакраріум‖. Див.рис 2.4 - Цільова аудиторія рекламної кампанії у Google AdWord. 

 

              

Рисунок 2.3 - Денний бюджет кампанії у Google AdWords 

 

   

Рисунок 2.4 - Цільова аудиторія рекламної кампанії у Google AdWord 

 

3 Google AdWords автоматично розраховує кількість потенційних мінімально 

гарантованих кліків та імпресій на день,  виходячи із заявленого бюджету та 

грунтуючись на ключових словах, таргетованої аудиторії та геотаргетингу, див. 

рис. 2.5. 
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Рисунок 2.5 - Кількість потенційних кліків та імпресій на день при бюджеті 

650 грн / день 

 

Таким чином, зрозуміло, що при затратах на контекстну рекламу у Google 

AdWords  бюджету у 650 гривень на день, інтернет-магазин може отримати як 

мінімум тисячу показів реклами та покрити мінімум 138 користувацьких кліків по 

рекламній об‘яві, що дуже непогано для таргетованої ниші інтернет-магазину 

―Сакраріум‖.  

Вартість одного показу реклами у ГуглАдВордс: 650 / 1000 = 0,65. 

Вартість одного кліку реклами у ГуглАдВордс: 650 / 138 = 4,71. 

Тобто, вартість одного показу буде складати 0,65 грн, одного кліку - 4,71 грн.  

4 Створення рекламної пропозиції (об‘яви). Останнім кроком створення 

рекламного оголошення в контексті рекламної кампанії на Google AdWords є 

власне написання самого оголошення, див. рис. 2.6. Деталі створення оголошення 

не впливають на бюджет, вартість показів та кліків. Оголошення має обмеження за 

символами для того, щоб влізти в певні блоки, які будуть показані користувачеві у 

вигляді реклами. 

2.5.3.4.3 Розрахунок бюджету рекламної кампанії на Facebook Ads 

Manager. Рекламні кампанії з використанням контекстної реклами в Фейсбуці 

плануються й запускаються таким же чином і за такою ж схемою, як в Google 

AdWords, див. рис. 2.7 [13]. 

Різниця рекламних кампаній в Фейсбуці полягає в тому, що ціна показу і ціна 

за клік може сильно відрізнятися в залежності від часу доби і кінцевого 

користувача. В деякі дні денна сума бюджету може бути перевищена, а в деякі 

становити нижче норми. В кінці періоду рекламної кампанії загальна сума бюджету 
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буде дотримана. Як зазначалося вище, планована сума бюджету на рекламну 

контекстну компанію в Фейсбуці складе половину суми на маркетингові витрати і в 

перший місяць буде складати 20 000 гривень. 

 

 

Рисунок 2.6 - Створення рекламної пропозиції (об‘яви) в Google AdWords 

 

Рекламні компанії в Фейсбуці будуть спрямовані на конверсії, див. рис. 2.8. 

Під конверсією мається на увазі клік користувача на рекламу, яка веде на сайт 

інтернет-магазину Сакраріум та присутність користувача на сайті мінімум 10 

секунд після переходу. З урахуванням денного бюджету в 25 доларів США 

алгоритм Facebook Ads Manager може гарантувати приблизно від 4,100 до 26,000 

показів реклами в день та від 5 до 29 конверсій на в день. Таким чином, дуже 

узагальнено можна припустити, що вартість одного показу такої реклами буде 
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коштувати 0.002 грн, а ціна за конверсію - 2 грн. 

 

 

Рисунок 2.7 - Рекламна кампанія на Facebook Ads Manager 

 

2.5.3.4.3 Висновок щодо планування бюджету маркетингових кампаній 

контекстної реклами. Необхідно акцентувати увагу на тому факті, що отриманий 

прогноз бюджету є лише певним середнім варіантом на основі статистики 

пошукових систем. Специфіка контекстної реклами така, що якщо грамотно 

скласти список запитів, написати правильні тексти оголошень, то витрати можуть 
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виявитися нижчими за прогнозовані в кілька разів. 

 

 

Рисунок 2.8 - Розрахунок потенційної цільової аудиторії та прогноз кількості 

денних показів та конверсій для денного бюджету у 25 доларів США  на Facebook 

Ads Manager 

 

Для того, щоб запустити успішну рекламну кампанію на місяці після перших 

трьох з достатньо великим рекламним бюджетом, зовсім не обов'язково мати такий 

само високий бюджет. Перші три місяці контекстних заходів зорієнтують по 

оптимальному бюджету у темі пірсингу, покажуть основні показники рекламних 

кампаній, та дозволять налагодити оптимальну стратегію розміщення для 

невеликого бюджету. 

2.5.3.5 Фінансовий план створення сайту.  

2.5.3.5.1 Загальні положення. Для того, аби точно визначити, яким має бути 

облік витрат на створення сайта, потрібно знати, як розглядається веб-сайт у 
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нормативній базі. Наразі маємо визначення, надане п. 1.3 Порядку інформаційного 

наповнення та технічного забезпечення Єдиного веб-порталу органів виконавчої 

влади, затвердженого наказом Державного комітету інформаційної політики, 

телебачення і радіомовлення України та Держкомзв‘язку від 25.11.2002 р. № 

327/225 [14]. Зазначений документ визначає веб-сайт як сукупність програмних та 

апаратних засобів з унікальною адресою у мережі Інтернет разом з інформаційними 

ресурсами, що перебувають у розпорядженні певного суб‘єкта і забезпечують 

доступ юридичних та фізичних осіб до цих інформаційних ресурсів та інші 

інформаційні послуги через мережу Інтернет 

Отже, ключовими елементами будь-якого сайту законодавець називає: 

- програмні засоби, які використовуються для створення і підтримки сайту; 

- апаратні засоби (комп‘ютер або сервер, де фізично зберігаються розміщені 

на сайті файли); 

- унікальна адреса (доменне ім‘я, яке ідентифікує сайт). 

Така класифікація надає можливість усвідомити принципи обліку витрат на 

веб-сайт. З урахуванням того, що апаратні засоби (хостінг на сторонньому сервері) 

та доменне ім‘я відносяться до постійних витрат підприємства щодо діяльності 

сайту та на етапі створення включені до основних коштів (інвестицій на створення 

сайту), надалі відповідні витрати на період розробки веб-сайту будуть розглянуті як 

відповідні статті витрат. 

2.5.3.5.2 Шляхи створення сайта та право власності на нього. Веб-сайт у 

будь-якому випадку є результатом комп‘ютерного програмування. Саме виходячи 

із цього слід визначати право власності на нього. Інакше кажучи, сайт є об‘єктом 

авторського права як комп‘ютерна програма. Саме до цієї категорії об‘єктів 

авторського права його слід відносити як згідно із ЦКУ (ст. 433) [15], так і згідно із 

Законом про авторське право (ст. 8) [16]. Позиція профільних державних органів 

дещо інша. Вони наголошують, що сайти слід визнавати самостійними об‘єктами 

авторського права на підставі п. 15 ч. 1 ст. 8 Закону про авторське право. У будь-

якому випадку сумнівів щодо визначення сайта як об‘єкта авторського права немає 

жодних. 
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Право інтелектуальної власності складається з: 

- особистих немайнових прав; 

- майнових прав інтелектуальної власності.  

До перших належить право на визнання людини творцем твору та інші 

подібні права, які належать тільки творцю та не залежать від руху майнових прав 

на об‘єкт ( ст. 438 ЦКУ) [17]. А от належність майнових прав ( ст. 440 ЦКУ) [18] 

залежить від способу створення сайту і право власності (відповідні майнові права) 

може переходити від одного власника до іншого. 

Належність майнових прав на сайт залежно від способу його створення 

розглянемо на рис.2.9. 

Залежно від способу створення сайта для інтернет-магазина у підприємства 

можуть бути наявні чи відсутні виключні майнові права. У випадку розробки сайту 

інтернет-магазину ―Сакраріум‖ виключні права отримує той суб‘єкт, який власне 

мав потребу у розробці сайта - замовник послуг з розробки, тобто, власник 

інтернет-магазину як бізнесу. 

 

 

Рисунок 2.9 - Майнові права на сайт залежно від способу його створення 
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2.5.3.5.3 Належність сайту до виду активів. Знаючи те, що підприємство 

має майнові права на сайт, можна належним чином класифікувати сайт як об‘єкт 

обліку. 

Оскільки сайт є об‘єктом авторського права, то можна припустити, що він 

належить до нематеріальних активів ( п. 5 П(С)БО 8) [19]. 

Віднести сайт до нематеріальних активів можна лише за умови, якщо він 

відповідає стандартним критеріям визначення вартості активу. Тобто коли існує 

вірогідність отримати з нього економічні вигоди в майбутньому і якщо можна 

достовірно визначити його вартість ( п. 6 П(С)БО 8) [20]. 

Коли йдеться про розробку сайта, існує ще один критерій. Підприємство 

повинно мати намір, технічну можливість та ресурси для доведення 

нематеріального активу до стану, у якому він придатний для реалізації або 

використання (п. 7 П(С)БО 8) [20]. Оскільки в нашому випадку сайт задумано як 

«вітрину» інтернет-магазину, немає сумнівів, що критерій майбутніх економічних 

вигод буде дотримано. Витрати з придбання чи розробки сайта спочатку необхідно 

зібрати на субрахунку 154 «Придбання (створення) нематеріальних активів», а в 

періоді «запуску» сайта — списати в дебет субрахунку 125 «Авторське право та 

суміжні з ним права». Таким чином сайт потрапляє до складу нематеріальних 

активів. 

Сайт, як і решта нематеріальних активів, зараховується на баланс за 

первісною вартістю. Вона по-різному формується у придбаних і у самостійно 

розроблених активів. Незважаючи на факт, що сайт інтернет-магазину був 

розроблений підрядником, всі роботи по ньому виповнювалися на прямих 

контрактних умовах з виконавцями, а тому відносяться до самостійно розроблених 

активів. Загальний склад витрат, які входять до первісної вартості наведено на рис. 

2.10. 

Введення веб-сайту в експлуатацію оформлюється Актом введення в 

господарський оборот об‘єкта права інтелектуальної власності у складі 

нематеріальних активів за типовою формою № НА-1, затвердженою наказом 

Мінфіну від 22.11.2004 р. № 732 (п. 1.5 Методрекомендацій № 1327) [21]. У цьому 
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акті обов‘язково зазначається визначений строк корисного використання сайта ( п. 

26 П(С)БО 8) [22]. Разом з Актом видається наказ по підприємству, у якому 

вказується строк корисного використання об‘єкта ( п. 25 П(С)БО 8) [22]. У наказі 

має бути зазначено, що сайт запускається саме з метою функціонування інтернет-

магазину і виконує відповідні функції. 

 

 

Рисунок 2.10 - Витрати, які включаються до первісної вартості сайту 

 

2.5.3.6 Амортизація. Сайт, створений для інтернет-магазину, буде 

амортизуватися як стандартний нематеріальний актив. Амортизація в бухобліку 

нараховується протягом строку їх корисного використання, який встановлюється 

підприємством при визнанні цього об‘єкта активом (у розпорядчому акті). Метод 

амортизації нематеріального активу обирається підприємством самостійно, 

виходячи з умов отримання майбутніх економічних вигод. Якщо такі умови 

визначити неможливо, то амортизація нараховується прямолінійним методом. 

Принцип нарахування амортизацій — той самий, що його визначено для 

основних засобів у П(С)БО 7 ( пп. 25, 27 П(С)БО 8) [22]. Серед можливих методів 

нарахування амортизації податківці також називають ті ж самі, що і для основних 

засобів (див. БЗ, підкатегорія 102.06.02). Оскільки йдеться про сайт для інтернет-

магазину, амортизація нараховується проведенням Дт 93 — Кт 133. 
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2.5.3.7 Фінансовий облік сайту. Для малодохідних платників, яким є 

власники сайту, фінансовий облік сайту обмежується його бухобліком. Для 

малодохідних платників об‘єктом обкладення податком на прибуток є 

бухобліковий фінрезультат. У цьому фінрезультаті буде враховано в тому числі 

нараховану протягом звітного періоду амортизацію, і таким чином витрати на 

придбання/розробку сайта буде враховано при визначенні об‘єкта оподаткування 

(п.п. 134.1.1 ПКУ) [23]. Загальний облік витрат на розробку сайта інтернет-

магазину ―Сакраріум‖ згідно бухобліку підприємства можно подивитися на табл. 

2.7. 

 

Таблиця 2.7 - Загальний облік витрат на розробку сайта згідно бухобліку 

підприємства 

Зміст господарської операції Бухгалтерський облік 

 
дебет кредит сума, грн. 

Підписано акт наданих послуг із розробки сайта 154 631 620 000 

Відображено суму ПДВ (до реєстрації ПН у ЄРПН) 644/1 631 124 000 

Відображено податковий кредит (ПН зареєстровано) 641 644/1 124 000 

Сплачено за послуги з розробки сайта 631 311 744 000 

Запущено сайт (ф. № НА-1) 125 154 620 000 

Нараховано амортизацію сайта (сума умовна) 93 133 300 

 

2.5.3.8 Детальний бюджет обліку створення сайту. Детальний бюджет 

обліку створення сайту представлено у виді таблиці Б.20 у додатку Б. Цей формат 

представлення кожної статті витрат на створення частини сайта з урахуванням часу 

(оплата за розробку погодинна) зручний з тієї точки зору, що в договорі вказується 

оплата за кожен період здачі проекту. Таким чином, підрядник завжди знає, коли 

він отримає гроші за роботу, а власник може планувати свою бюджет більш точно. 

Тут треба зауважити, що всі витрати були прораховані завчасно на етапі прийняття 

технічного завдання та його коригувань, а фактичні розрахунки велися наперед по-

задачно. 
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2.5.4 Аналіз ефективності інвестиційного проекту 

Цінність, яку принесе бізнес-проект, може бути оцінена за допомогою різних 

методів, таких як ROI (Return on Investment = Рентабельність інвестицій), NPV (Net 

Present Value = Чиста теперішня вартість) та IRR (Internal Rate of Return = 

Внутрішня норма прибутку). 

2.5.4.1 Рентабельність інвестицій (ROI). Рентабельність інвестицій, коли 

використовується для обґрунтування проекту, оцінює очікуваний чистий дохід, 

отриманий від проекту. Він розраховується шляхом відрахування очікуваних 

витрат або інвестицій проекту від очікуваного доходу, а потім ділення цього 

(чистого прибутку) на очікувані витрати, щоб отримати ставку повернення. Інші 

фактори, такі як інфляція та процентні ставки за позиковими грошима, можуть бути 

враховані в розрахунках рентабельності інвестицій. 

Формула рентабельності інвестицій: 

 

Рентабельність інвестицій = (дохід від проекту - вартість проекту) / 

вартість проекту 

 

Часто виникає суперечка щодо використання в розрахунках рентабельності 

дохід від продажів і валовий прибуток [24]. Використання доходу від продажів 

завищує рентабельність інвестицій оскільки ми не беремо до уваги початкову 

вартість реалізованих товарів (собівартість). Тому для розрахунку показника ROI 

ми будемо використовувати валовий прибуток. 

Валовий прибуток - це доходи компанії мінус вартість реалізованої продукції 

(собівартість). Вона відрізняється від операційного прибутку, який враховує 

накладні витрати, витрати на заробітну плату і ваш дохід до вирахування відсотків і 

податків. Виходячи з цього, наша формула буде наступною: 

 

ROI = (Валовий прибуток - Інвестиції) / Інвестиції 

       Валовий прибуток = Виручка – Собівартість 
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Розрахуємо ROI для проекту ―Сакраріум‖. 

Обсяг інвестицій - 900 000 грн. Планована валова виручка - 3200000 грн. 

станом на 1й квартал третього року з моменту запуску інтернет-магазину (виручка 

за 24 місяці).  

 

         ROI = (3200000 - 900000) / 900000 = 2.56 * 100% = 256% 

 

Тобто, рентабельність інвестицій у 2,56 рази перевищує інвестиції (або 

256%). Коли виявлений процент складає менш 100%, то це означає, що вкладення 

не окупаються [25]. У нашому разі показник у 256% говорить, що на кожну гривню 

інвестицій потенційно можна бути отримати 2,56 гривні, що є гарним показником 

рентабельності.  

2.5.4.2 Чиста теперішня вартість (NPV). Чиста теперішня вартість (NPV) - 

це метод, який використовується для визначення поточної чистої вартості 

майбутньої фінансової вигоди з урахуванням передбачуваної інфляції або 

процентної ставки. Іншими словами, NPV - це загальний очікуваний дохід або 

дохід від проекту, за вирахуванням загальної очікуваної вартості проекту, з 

урахуванням часової вартості грошей. 

В цілому, NPV - це результат, який можна отримати негайно, після того, як 

рішення про здійснення проекту прийнято. Чиста поточна вартість розраховується 

без урахування фактора часу. Показник NPV відразу дає можливість оцінити 

перспективи проекту: 

- якщо більше нуля, то проект принесе інвесторам прибуток; 

- якщо дорівнює нулю, то можливо збільшення обсягів сервісу без ризику 

зниження прибутку інвесторів; 

- якщо нижче нуля, то можливі збитки для інвесторів. 

Цей показник - абсолютна міра ефективності проектів, який має пряму 

залежність від масштабів бізнесу. За інших рівних умов NPV зростає разом із 

сумою фінансування. Чим солідніше інвестиції і обсяг планованого грошового 

потоку, тим більше буде абсолютний показник NPV. 

Розрахуємо NPV для проекту ―Сакраріум‖. 
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Процедура методу визначення показника NPV полягає в наступному: 

1) визначається поточна вартість витрат для реалізації проекту - розмір 

інвестицій (Investment);  

2) визначається поточна вартість майбутніх грошових надходжень від 

реалізації проекту за допомогою розрахунку грошового потоку (Cash Flow); 

3) визначається поточна вартість кожної суми майбутніх грошових 

надходжень від реалізації проекту, виходячи із ставки дисконтування періоду 

виникнення доходів; 

4) поточна вартість інвестиційних витрат порівнюється із сумарною 

поточною вартістю доходів. 

Формула розрахунку NPV представляє собою: 

 

 

 

де, NCF - Net Cash Flow (чистий грошовий потік); 

     Investment - сума інвестиційних вкладень в проект (900 000 грн.); 

     r - ставка дисконтування (35% річних для всіх періодів); 

     n - період, за який аналізується проект; 

     i - крок розрахунку (1 рік). 

Розрахуємо також значення дисконтування грошових потоків (PV). 

Результати розрахунку показників NFC, ставки дисконтування та PV відображено у 

таблиці 2.8 
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Таблиця 2.8 - Розрахунок значень дисконтування грошових потоків PV для проекту 

―Сакраріум‖ 

Період 1 рік 2 рік Разом 

Чистий грошовий потік, NCF 1 420 000 1 846 000 3 266 000 

Ставка дисконтування, % 35 35 - 

Дисконтний грошовий потік, PV *1 051 852 **1 014 286 2 066 138 

 

Розшифровка розрахунків значень дисконтування грошових потоків в 

кожному кроці розрахунку: 

* 1 051 852 = 1 420 000 / (1 + 0,35) 

          ** 1 014 286 = 1 846 000 / (1 + 0,35) 
2
 

Розрахунок значення NPV: 

                                

                   NPV = 2 066 138 - 900 000 = 1 166 138 

 

Чистий грошовий потік - дані зі звіту про рух грошових коштів 

Investment - 900 000 грн. 

Ставка дисконтування - 35% річних для всіх періодів. 

Крок розрахунку - один рік. 

Як бачимо, NPV проекту має позитивне значення - 1 166 138 грн., тобто він 

має сенс для реалізації. 

2.5.4.3  Внутрішня норма прибутку (IRR). Внутрішня норма рентабельності 

- це показник, який використовується для визначення доходності потенційних 

інвестицій, представляє ставку дисконту, при якій чиста приведена вартість (NPV) 

всіх грошових потоків від проекту дорівнює нулю. IRR розраховується за тією ж 

формулою, що і NPV. 

Формула розрахунку IRR  представляє собою: 

 



 

 

55 

 

 

 

де, NCF - Net Cash Flow (чистий грошовий потік); 

                Investment - сума інвестиционных вкладень в проект; 

                r - ставка дисконтування; 

                n - період проекту, що аналізується; 

                i - шаг розрахунку (місяць, квартал, рік), i = 1, 2, ..., n. 

Показник NPV надає можливість оцінити перспективи проекту. 

Результуючий показник IRR проекту необхідно оцінювати, покладаючись на дані, 

відображені у таблиці 2.9. 

 

Таблиця 2.9 - Значення показника IRR 

Значення показника Інтерпретація 

r < IRR Якщо ставка дисконтування нижче внутрішньої норми рентабельності 

IRR, то вкладений в проект капітал принесе позитивне значення NPV, 

отже проект можна прийняти. 

r = IRR Якщо ставка дисконтування дорівнює внутрішньої норми 

рентабельності IRR, то проект не принесе ні прибуток і не збитки, отже 

проект потрібно відхилити. 

r > IRR Якщо ставка дисконтування вище внутрішньої норми рентабельності 

IRR, то вкладений капітал в проект принесе від'ємне значення NPV, 

отже проект потрібно відхилити. 

 

Через природу формули IRR можна підрахувати аналітично, а тільки за 

допомогою методу підстановки або використовуючи спеціальне програмне 

забезпечення (в нашому випадку - програму Excel). Чим вище IRR, тим бажаніше 

проект для втілення.  

NPV = 2 066 138 - 2 066 138 = 0. 

IRR = 139% . 

Чистий грошовий потік - дані зі звіту про рух грошових коштів. 

Investment - 900 000 грн. 
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Ставка дисконтування -  методом підбору від 35% до 139%. 

Крок розрахунку - один рік. 

Методом підстановки виявлено, що в цілому по проекту IRR для проекту 

―Сакраріум‖ складає 139%, що є досить високим показником. При цих умовах r < 

IRR, тобто, ставка дисконтування нижче внутрішньої норми рентабельності IRR 

[26], що означає, що вкладений в проект капітал принесе позитивне значення NPV, 

отже проект можна прийняти. Якщо всі розрахунки і прогнози виявляться вірні, то 

проект виявиться високоприбутковим. 

 

2.6 Аналіз ризиків 

Аналіз та оцінка ризиків допомагає зрозуміти їх потенційний вплив та , 

наскільки це можливо, зрозуміти, коли ці ризики можуть відбутися. Важливо 

оцінити загальний вплив на бізнес; якщо цей вплив є достатньо значним, щоб 

перевищити обґрунтування бізнесу, необхідно вирішити, чи слід продовжувати 

проект. 

Виявлення ризиків проводиться менеджером проекту, учасниками проекту, а 

також залученими фахівцями – експертами. Для ідентифікації ризиків 

використовуються методи збору інформації: мозковий штурм; метод Делфі;  

опитування. 

Для класифікації ризиків використовується метод мозкового штурму, метою 

якого є створення докладного списку ризиків проекту та причини їх виникнення. 

Його проводить команда проекту. Ризики ідентифікуються й розбиваються по 

типах і уточнюються, ідентифікується причина виникнення ризику. 

Оцінка ризиків здійснюється з урахуванням ймовірності, близькості та впливу. 

Ймовірність ризиків означає ймовірність виникнення ризиків, тоді як близькість 

відноситься до того, коли ризик може статися. Вплив - це ймовірний вплив ризиків 

на проект або організацію. 

Щоб оцінити ймовірність ризику, можуть бути використані різні методи, 

включаючи дерева ймовірностей, аналіз Парето, матрицю впливу імовірності. 

Окрім ймовірності, аналіз ризиків також оцінює потенційний чистий вплив ризиків 
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для проекту або організації. Цей вплив можна оцінити, використовуючи такі 

методи, як моделі ризику та очікувану грошову вартість (EMV). 

 

Таблиця 2.10 – Класифікація ризиків по проекту 

Класифікація 

ризику 

Вид ризику Причина виникнення 

Фінансові  

ризики 

− інфляційні процеси; 

− коливання курсу гривні. 

 

 

− економічна 

нестабільність у країні; 

− політичні фактори; 

− коливання курсу валют; 

Кваліфікаційні 

ризики 

− недостатня кваліфікації 

персоналу; 

− некоректна оцінка тривалості 

виконання задач; 

− неефективне формування 

спринтів; 

− внесення суттєвих змін до 

беклогу продукту 

Неправильне завантаження 

персоналу, нечітко поставлені 

завдання, набір некваліфікованих 

робітників, відсутність або 

недостатня комунікація з 

замовником, нечітко визначені 

вимоги до програмного 

продукту. 

Ризики, 

пов'язані з 

форс-

мажорними 

обставинами 

відсутність електроенергії через різні 

природні катаклізми (поломка ліній 

електроенергії через шквальний вітер, 

зливи, сніг) та інше. 

Ризики, обумовлені 

непередбаченими обставинами  

 

Проведемо якісний аналіз ризиків, що містить у собі розміщення пріоритетів 

для ідентифікованих ризиків, табл. 2.11.  

За допомогою визначення ступеня ймовірності й впливів, а також даних, 

отриманих при опитуваннях експертів, можна скорегувати часто  виникаючу при 

виконанні даного процесу систематичну погрішність даних. 

На підставі опису змісту проекту, плану управління ризиками (розподіл 

ролей і відповідальності, категорії ризиків, ієрархічна структура ресурсів) 

розглянемо процес кількісного аналізу ризиків.  

Кількісний аналіз проводиться відносно тих ризиків, які в процесі якісного 

аналізу ризиків були кваліфіковані як потенційно або істотно впливають на 

конкурентоспроможні властивості проекту. 
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Таблиця 2.11 – Якісна оцінка ризиків по проекту  

Найменування 

ризику 

Імовір

ність 

Погрози Відповідальний, заходи попередження 

Помилковість 

у розробці  

концепції  

проекту 

Низьки

й  

0,3 

Недосягнення  

поставленої мети 

Керівник, менеджери проекту розробляють 

план проекту, всі роботи ведуться під 

контролем замовника й зовнішніх аудиторів 

Інфляційні 

процеси 

Середн

ій  

0,5 

Затримка проекту за 

часом та  

вартістю 

Директор має замовляти аналіз фінансового 

ринку у маркетологів які мають досвід та 

добру репутацію 

Недостатня 

кваліфікації 

персоналу 

Низьки

й  

0,3 

Затримка проекту за 

часом, неякісне 

виконання робіт із 

проекту 

Проводиться набір кваліфікованого 

персоналу, підготовка планується за 

графіком 

Некоректна 

оцінка 

тривалості 

виконання 

задач 

Високи

й  

0,7 

Затримка проекту за 

часом та  

вартістю 

Проводяться мітинги та процедура Scrum 

poker для визначення об‘єктивної тривалості 

виконання задач 

Неефективне 

формування 

спринтів 

Середн

ій  

0,5 

Затримка проекту за 

часом, неякісне 

виконання робіт по 

проекту  

Менеджер проекту проводить нараду з 

розробниками, аналізуючи тривалість 

виконання задач та їх послідовність 

Внесення  

суттєвих змін 

до беклогу  

продукту 

Середн

ій  

0,5 

Підвищення витрат 

по проекту, відмова 

від проекту  

Менеджер проекту та замовник мають 

укласти угоду щодо фіксованої вартості 

проекту 

  

Відповідно до матриці ймовірності й наслідків, що представлена в таблиці 

2.12, розглянемо ймовірність досягнення цілей за вартістю й часом, результати якої 

наведені в таблиці 2.13. 

 

Таблиця 2.12 – Матриця ймовірності й наслідків   

Імовірність Погрози Сприятливі можливості 

0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,05 

0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04 

0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03 

0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02 

0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01 

Вплив 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05 
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Таблиця 2.13 – Імовірність досягнення цілей за вартістю й часом (погрози) 

Мети проекту 

Вплив на проект Ризики 

 

 
1 2 3 4 5 6 

Строки 

Імовірність 0,30 0,50 0,30 0,70 0,50 0,50 

Вплив 0,40 0,20 0,40 0,80 0,40 0,10 

Ранг  0,12 0,10 0,12 0,56 0,20 0,05 

Вартість 

Імовірність 0,70 0,50 0,90 0,50 0,70 0,50 

Вплив 0,40 0,20 0,20 0,80 0,80 0,10 

Ранг 0,28 0,10 0,18 0,40 0,56 0,05 

 

Відповідно до проведеного аналізу можна зробити висновок, що по строках 

ризики розподілено таким чином: високі ризики – некоректна оцінка тривалості 

виконання задач; неефективне формування спринтів; середні ризики – 

помилковість у розробці концепції проекту; інфляційні процеси; недостатня 

кваліфікації персоналу; низький ризик – внесення суттєвих змін до беклогу 

продукту. За вартістю: високі ризики – помилковість у розробці концепції проекту; 

некоректна оцінка тривалості виконання задач; неефективне формування спринтів; 

недостатня кваліфікації персоналу; середній ризик – інфляційні процеси; низький 

ризик - внесення суттєвих змін до беклогу продукту.  

Ті різки, які попадають до зони високих ризиків, повинні бути збалансовані 

активними попереджуючими діями. Погрози зони низьких ризиків можна залишити 

у рамках ризикового планування, виділивши на усунення їх наслідків визначений 

бюджет, в даному випадку це становить 10% від вартості проекту. 
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3 ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ РОЗРОБКИ САЙТУ ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНА ―САКРАРІУМ‖ 

 

3.1 Розробка статуту проекту 

3.1.1 Статут проекту 

Стороною-покупцем проекту є торгово-виробнича компанія ЗАТ 

«Сламандер». Основні вимоги сторони-покупця описано у вигляді Статуту 

проекту. Розділи Статуту проекту відображено у таблиці В.1 у додатку В. 

3.1.2 Концепція проекту 

На основі складеного статуту проекту, визначених вимог замовника та за 

допомогою залучених експертів складаємо концепцію проекту, яка є результатом 

процесу поставки. Розділи Концепції проекту відображено у таблиці В.2 у додатку 

В. 

 

3.2 Процеси ініціації проекту 

3.2.1 Процеси створення бачення проекту 

Перший етап у будь-якому аджайл проекті - це визначення бачення продукту. 

Виклад бачення продукту - це стислий короткий підсумок, який дозволяє дізнатися, 

як продукт (чи сервіс) підтримує стратегії компанії чи організації. Бачення проекту 

повинне сформулювати цілі продукту. 

У проекті ―Сакраріум‖ менеджер продукту відповідає за бачення продукту, 

його цілей та вимог у всьому проекті та бере на себе відповідальність за розробку 

концепції бачення, хоча інші учасники проекту також можуть мати на це вплив. 

Виклад бачення проекту стає провідним світлом, описом того, що проектна 

команда намагається досягти, заявляє про те, як команда розробників, менеджер 

проекту, менеджер продукту, та інші зацікавлені сторони бачать проект на протязі 

усього часу його життя. 

Будь-хто, хто бере участь у проекті, від команди розробників до основної 

зацікавленої сторони, повинен бути в змозі зрозуміти виклад бачення проекту. З 

урахуванням того, що в Канбані немає обов‘язкової прив‘язки до скрам ролей та 
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проект ведеться з вже існуючими ролями в команді, є необхідність визначитися з 

тим, хто на проекті є власником бачення проекту (таблиця 3.1), що дорівнює ролі 

власника продукта в скрамі, та сформулювати саме бачення (таблиця 3.2).  

 

Таблиця 3.1 – Визначення власника продукту 

Роль у 

проекті 

Виконавець Відповідальності 

Менеджер 

продукту 

Наумова Дар‘я 

Дмитрівна 

Відповідальна за: 

− досягнення оперативних та стратегічних результатів;  

− формулювання вимог замовника; 

− ведення документації з вимог; 

− постійне спілкування з замовником щодо вимог; 

− спілкування з кінцевим потенціальним користувачем: 

опитування, анкетування, користувальницькі тести 

− надання замовнику звітності про хід виконання завдань і 

проекту в цілому; 

− контроль за коректним виконанням робіт згідно з бізнес-

вимогами. 

 

 

Таблиця 3.2 – Формулювання бачення проекту 

Короткий опис 

потреби 

замовника у 

проекті 

Компанія ―Саламендер‖ має потребу відкрити новий напрям діяльності - 

роздрібна онлайн-торгівля і, таким чином, збільшити прибуток за рахунок 

забезпечення унікальної конкурентної переваги для забезпечення успіху 

інтернет-магазину ―Сакраріум‖ 

Бачення проекту Розробити сучасний та конкурентний сайт нового інтернет-магазину 

―Сакраріум‖ для замовника.  

 

3.2.2 Визначення керівника та зацікавлених сторін проекту 

Як вже зазначалося, Канбан не зобов'язує введення та використання 

специфічних аджайл чи скрам ролей на проекті, замість цього дозволяючи команді 

працювати у рамках існуючих ролей, пояснюючи їх обов‘язки та лінії поведінки 

згідно з філософією Канбану. На Канбан проекті керівник проекту є Канбан-

євангелістом, тобто, тією людиною, яка роз‘яснює сутність Канбану та його 

процесів команді, та несе за них відповідальність. 

У процесі визначення керівника та зацікавлених сторін проекту беруть участь 

потенційний керівник проекту та ідентифікуються зацікавлені сторони з 
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використанням певних критеріїв вибору. Обов‘язковими виходами процесу 

визначення керівника (Канбан-євангеліста) та зацікавлених сторін проекту є саме 

визначення керівника проекту та визначення зацікавлених сторін проекту (таблиця 

3.3). 

 

Таблиця 3.3 – Визначення зацікавлених сторін проекту 

Роль у 

проекті 
Виконавець Відповідальності 

Зацікавлені 

сторони 

проекту 

Директор ЗАТ 

«Саламандер» 

Твердохлібов 

Денис Олегович 

Початкове формування та заява бізнес-потреби. Узгодження 

бізнес-вимог з командою проекту. Узгодження корегуванб у 

проекті відносно часу, обсягу роботи та бюджету. 

Приймання готового продукту чи його частин.  

Менеджер 

продукту компанії 

«ФОП Наумова 

Д.Д.» Наумова 

Дар‘я Дмитрівна 

Визначення початкових бізнес-вимог замовника та 

досягнення результатів згідно з цими вимогами. Ведення 

документації з вимог; постійне спілкування з замовником 

щодо вимог; спілкування з кінцевим потенціальним 

користувачем: опитування, анкетування, користувальницькі 

тести; надання замовнику звітності про хід виконання 

завдань і проекту в цілому. 

Менеджер проекту 

компанії «ФОП 

Наумова Д.Д.» 

Сімакін Станіслав 

Ігоревич 

Розподіл ролей і відповідальності у команді розробки та 

постановка задач. Контроль їх виконання в зазначені 

терміни. Контроль за дотриманням бюджетного плану та 

строків. Управління ризиками. 

Ключові 

користувачі 

результатів 

проекту 

- широке поле цільової аудиторії інтернет-магазину - 

користувачі з України 

- працівники інтернет-магазину в ролі адміністраторів, 

менеджерів з продажу, модераторів та контент-менеджерів 
 

 

Керівником проекту визначено менеджера з управління проектів. Виконавець 

даної ролі у проекті відповідальний за: 

- ведення проектної документації; 

- складання плану та контроль виконання плану проекту; 

- участь в підборі і затвердження проектної команди; 

- постановку робочого процесу в команді (розробка, тестування, робота з 

вимогами); 

- організацію роботи команди; 
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- відстеження стану проекту, ходу виконання завдань; 

- відстеження належної пріоритетності виконання завдань; 

- створення прозорого середовища спілкування між усіма учасниками 

процесу; 

- спілкування з замовником, управління його очікуваннями; 

- надання замовнику звітності про хід виконання завдань і проекту в цілому; 

- інтерв‘ювання нових членів команди; 

- керівництво, полегшення та пояснення Канбану як методології з управління 

проектом для всіх, хто бере участь у проекті;  

- подолання перешкод для команди; 

- дотримання Канбан процесів та Канбан-цінностей. 

3.2.3 Формування команди проекту 

У цьому процесі визначаються члени Канбан-команди. На проекті 

―Сакраріум‖ відповідальність за вибір членів команди несе менеджер проекту 

(Канбан-євангеліст), який виконує обов‘язки, ідентичні ролі скрам-мастера у 

Скрамі, за допомогою менеджера продукту, який виступає власником продукту (що 

дорівнює ролі Продакт Онера у Скрамі). Обов‘язковим виходом процесу 

формування команди проекту є визначення всіх учасників команди (таблиця 3.4). 

 

Таблиця 3.4 – Визначення відповідальностей учасників Канбан-команди 

Роль виконавця у 

Канбан-команді 
Відповідальності 

1 2 

Менеджер проекту 

– Сімакін С. І. 

Відповідальний за керівництво, полегшення та пояснення Канбану як 

методології та дотримання Канбан-процесів; чітке розуміння бізнес-вимог, 

створення та підтримку  реліз-планів, фасітілація усіх мітінгів команди 

Менеджер 

продукту - 

Наумова Д.Д. 

Відповідальна за визначення початкових бізнес-вимог замовника та 

досягнення результатів згідно з цими вимогами; їх чітке розуміння 

командою; участь у мітінгах та їх часткова фасілітація 

Backend Developer 

(C#) – Бомко С.Ю. 

Відповідальний за чітке розуміння бізнес-вимог, оцінювання User Stories, 

створення поставок проекту, ведення технічної документації. 

Frontend Developer 

- Дроботько Д.Б. 

Відповідальна за чітке розуміння бізнес-вимог, оцінювання User Stories, 

створення поставок проекту, ведення технічної документації. 
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Закінчення таблиці 3.4 
1 2 

Frontend Developer - 

Макаренко С.В. 

Відповідальний за чітке розуміння бізнес-вимог, оцінювання User 

Stories, створення поставок проекту, ведення технічної 

документації. 

Верстальник / Junior 

Developer – Смагіна В.Д. 

Відповідальна за чітке розуміння бізнес-вимог, оцінювання User 

Stories. 

QA – Артамонова О.Ю. Відповідальна за процес тестування та ведення технічної 

документації. 

Product Designer - 

Пересічний І.М. 

Відповідальний за чітке розуміння бізнес-вимог,, створення 

поставок проекту, ведення дизайн-документації. 

Content Manager - 

Слинько В.А. 

Відповідальна за чітке розуміння бізнес-вимог. 

 

3.2.4 Створення епіків проекту 

У цьому процесі сформоване бачення проекту є основою для розробки епіків. 

Епік охоплює велику частину роботи, наприклад роботу, пов'язану з 

продуктивністю у конкретному релізі, чи тематичний напрям, наприклад, ―аккаунт 

користувача‖. Це, по суті, велика історія користувача, яку можна розбити на ряд 

невеликих історій. 

Є відмінності в тому, як відображаються та налаштовуються на канбан-

дошках епіки, особливо якщо використовується специфічний Канбан-беклог на 

Канбан-проекті, як у випадку з проектом ―Сакраріум‖.  

Зустрічі груп користувачів можуть проводитися для обговорення відповідних 

епіків. На проекті ―Сакраріум‖ епіки формувалися з урахуванням конкретної 

частини корстувальницького інтерфейсу, саме за цим принципом вони і були 

сформовані.   

Обов‘язковими виходами процесу створення епіків проекту є персони 

(таблиця 3.5) та список епіків (рисунок В.3 у додатку В). 

Таск-менеджером проекту ―Сакраріум‖ є Трелло, де створюються та ведуться 

усі проектні задачі. Нажаль, основний функціонал програми Трелло не дозволяє 

створювати епіки, а лише групувати їх у листи.  
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Таблиця 3.5 – Персони проекту ―Сакраріум‖ 

Персона Опис 

Admin Адміністратор сайту з повним доступом до системи 

Moderator Адміністратор сайту з обмеженим доступом до системи 

User A Користувач інтернет-магазину 

User B Користувач інтернет-магазину 

User C Користувач інтернет-магазину 

 

Для вирішення цього питання команда використовує стороннє розширення 

Hello Epics [27], яке підключається до конкретної Трелло-дошки та дозволяє 

створювати повноцінні епікі, які включають задачі на основі залежності. 

Hello Epics дозволив команді керувати складністю взаємодії карток (епіків, 

історій користувача, багів) без завантаження громіздких плагінів (рис.3.1). 

Розширення дозволяє швидко побачити, як пов'язані картки, ідентифікувати робочі 

потоки та краще відстежувати загальний прогрес проекту - все в існуючому 

інтерфейсі трелло-дошки проекту. Функціонал Hello Epics може поєднувати 

картки, групувати картки під батьківськими картками, додавати дитячі картки до 

батьківських, та відстежувати водночас декілька робочих потоків на високому 

рівні. 

 

 

Рисунок 3.1 - Трелло-картка епіку ―Управління користувачами‖ з усіма залежними 

історіями користувачів, які входять до цього епіку. 
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3.2.5 Створення беклогу продукту проекту 

Беклог продукту є пріоритетним переліком робіт для команди розробників, 

що випливає з бачення продукту та роадмапа, та їх вимог. Найважливіші елементи 

відображаються у верхній частині списку, тому команда знає, що брати до роботи у 

першу чергу. Команда розробників не працює з беклогом, очікуючи на продукт 

менеджера, і менеджер продукту не намагається ―проштовхнути‖ роботу 

розробникам. Навпаки, команда розробників витягує роботу з беклогу, коли для неї 

є ресурс (час), - у Канбан методології цій процес здійснюється постійно (на відміну 

від Скраму, де цей процес ітеративен). 

У процесі створення беклогу продукту проекту створені епіки доробляються, 

структуруються, а потім визначається пріоритет для створення приоритезованого 

беклогу продукту для проекту. Обов‘язковими виходами процесу є створення 

приоритезованого беклогу продукту проекту зі сформованими епіками (таблиця В.4 

у додатку В) та визначення критеріїв готовності проекту. 

Розшифровка полів таблиці ―Приоритезований беклог продукту з епіками‖: 

1 Назва епіку – назва групи завдань, які необхідно виконати для реалізації 

епіку; має бути однозначною і зрозумілою всім членам команди. 

2 Пріоритетність – позначення важливості та порядку виконання завдання. 

Для проекту ―Сакраріум‖ використовується система ―MOSCOW‖ [28]. MoSCoW, як 

спосіб визначення пріоритетів, використовується для визначення того, які вимоги 

потрібно виконати спочатку, що повинно бути пізніше і що можна виключити. M 

(MUST) - задача чи ряд задач повинні бути виконаними для задоволення основних 

бізнес-потреб; S (SHOULD) - задачі, які повинні бути виконані та пов‘язані з 

базовими бізнес-вимогами, але які не є найкритичніші для успіху проекту; C 

(COULD) - задачі, які було б гарно зробити для успіху проекту, але проект може 

бути реалізований й без них. 

2 Початкова оцінка – це попередня оцінка обсягу робіт, вимірюєтьсяв 

розмірах футболок (T-shirt sizing) [29]. Команда проекту Сакраріум завжди 

користується цим методом попереднього оцінювання епіків. Оцінюючи роботу 

методом T-shirt sizing, команді пропонується оцінити розмір елементу, як 
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надзвичайно маленьку (XS = extra small), маленькою (S = small), середньою (M = 

medium), великою (L = large), надзвичайно великою (XL = extra large) або 

подвійною надвеликою (XXL = double extra large). Позбавившись від припущеної 

точності числових оцінювань, команда може більш абстрактно думати про зусилля, 

пов'язані з епіком. Саме тому, основна перевага оцінювання розмірами футболок - 

це легкість початку роботи. Пізніше, однак, команда проекту буде використовувати 

числові оцінювання (сторі поінти) для більшої точності. З урахуванням того, що 

команда проекту ―Сакраріум‖ має великий досвід спільної роботи над схожими 

продуктами, менеджер продукту та мееджер проекту вже розуміють, скільки 

потрібно трудових ресурсів на виконання того чи іншого завдання. Оцінка епіку, 

яка видається командою та підтверджується власником продукту та канбан-

майстром,  може змінятися в процесі планування командою; оцінювання історій 

користувача команда проводить у сторі поінтах. 

4 Результат – опис результату, який треба продемонструвати. Що хоче бачити 

менеджер продукту та замовник? Це і необхідно описати в даному полі. 

Додатково беклог має і інші поля, що розширюють розуміння завдань і 

всього проекту, такі як Тематика, Компоненти, Нотатки і інші. Вони необхідні для 

більших багаторівневих проектів. Кожна окрема історія користувача має мати 

оцінку в сторі поінтах, коли вона готова йти в роботу, - це теж відображається у 

беклозі. 

Визначено наступні критерії готовності проекту:  

- зацікавлені сторони проекту підтверджують, що продукт проекту надає усі 

очікувані від нього вигоди для всіх категорій користувачів; 

- замовник (у обличчі директора Директор ЗАТ «Саламандер») затверджує 

правильність виконання функцій системи, інтерфейсів і взаємозв'язків 

компонентів, а також доступу до даних і до засобів захисту. 

3.2.6 Планування релізів проекту 

У цьому процесі Канбан-команда розглядає епіки та історії користувачів в 

приоретизованому беклозі продукту для розробки розкладу планування релізів. 

Канбан як методологія не використовує скрам-спринти, а працює постійному циклі 
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поставки готової роботи. У Канбані оцінка тривалості робочого елемента чи групи 

елементів є необов'язковою. Після того, як задача буде завершеною, члени команди 

просто витягнуть наступну задачу з беклогу та продовжують роботу. Але, команда 

проекту використовує двотижневі інтервали для кращого планування наступної 

роботи. Альтернативний підхід до досягнення передбачуваності полягає в тому, 

щоб переконатись, що кожен елемент має однаковий обсяг, і тому може бути 

завершений протягом тієї ж кількості часу. 

Канбан, на відміну від Скраму, дозволяє додавати нові незаплановані задачі в 

пул,  коли в черзі є достатньо ємності. Тому Канбан дуже корисний для роботи з 

безперервним потоком нових задач. 

Обов‘язковими виходамим процесу планування релізів проекту є створення 

розкладу поставки релізів (таблиця 3.6) та визначення тривалості запланованої 

роботи наперед. Планування в команді ―Сакраріум‖ робиться на 2 тижні вперед. 

 

Таблиця 3.6 – Розклад запланованих релізів 

Назва релізу № елементів беклогу Дата поставки 

Реліз 1 – Головна сторінка та cross-site елементи 1, 2 03.02.2017 

Реліз 2 – Товари  3, 4 17.02.2017 

Реліз 3 – Замовлення 5, 6 03.03.2017 

Реліз 4 – Користувальницький функціонал 7, 8, 9, 10 17.03.2017 

Реліз 5 – Додатковий функціонал 7, 8, 11, 12, 13, 14 30.03.2017 

 

Процеси ініціації проекту завершуються створенням беклогу продукту та 

плануванням його релізів. 

 

3.3 Процеси планування та оцінки проекту 

3.3.1 Створення історій користувача  

Канбан використовує історії користувачів для запису задач. Канбан 

використовує їх певним чином, не також само, як у інших аджайл методологіях, але 

дуже схоже. Історії користувачів є основою завдань проекту в Канбані. 
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Спочатку історії користувачів повинні бути зібрані та пріоритезовані у 

беклозі продукту. Збір та визначення пріоритетів користувацьких історій у всіх 

Канбан-проектах є завданнями власника продукту (на проекті ―Сакраріум‖ цю роль 

займає менеджер продукту).  

На відміну від інших Аджайл методологій (наприклад, Scrum), в Канбані 

розробники не можуть встановлювати пріоритетність задач відповідно до їхньої 

думки. Це може зробити лише власник продукту як представник клієнта. Крім того, 

він може перепріоритезувати беклог продукту навіть під час робочого процесу. У 

Канбані це можливо тому, що ця методологія зосереджена на певних завданнях, але 

не на сегментах роботи. Це означає, що, якщо Власник продукту хоче 

переорієнтувати завдання на якомусь сегменті продукту, поки команда працює на 

одному з них, він може це зробити, не руйнуючи робочий процес. Це робить 

Канбан-беклог з історіями користувачів найбільш гнучким серед всіх методів 

розробки програмного забезпечення. 

У процесі створення історій користувачів будуються користувальницькі  

історії та пов'язані з ними критерії. Користувальницькі історії та їх описи пишуться 

власником продукту та розроблені таким чином, щоб забезпечити, щоб вимоги 

замовника були чітко відображені та можуть бути повністю зрозумілими всім 

зацікавлених сторін. Обов‘язковими виходами процесу є створення історій 

користувачів та визначення їх Acceptance Criteria (критеріїв їх прийнятності) 

(таблиця В.5 у додатку В). 

В ході формування історій користувача, поняття «Користувач» буде 

використовувано згідно релевантності для конкретної персони (Admin, Moderator, 

User A, User B, User C) та як загальний термін ―користувач‖, коли історія 

користувача релевантна для усіх типів користувачів. На прикладі будуть розібрані 

історії користувачів для епіку ―Сторінка товару‖. Список історій користувачів 

належного епіку, як відображено у дошці Трелло, можна побачити на рисунку 3.2.   
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Рисунок 3.2 - Список історій користувача епіку ―Сторінка товару‖ в Трелло-дошці 

проекту ―Сакраріум‖ 

3.3.2 Процеси затвердження, оцінювання та корегування історій 

користувача  

У цьому процесі власник продукту затверджує історії користувача для 

оцінювання. Потім Канбан-майстер та команда оцінюють зусилля, необхідні для 
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розробки функціональних можливостей, описаних у кожній історії. Канбан-

команда зобов'язується виконати вимоги замовника у затвердженій формі. 

Обов‘язковим виходом процесу є затверджені, оцінені та скориговані історії 

користувача (таблиця 3.7). 

 

Таблиця 3.7 – Затвердження, коригування та оцінка історій користувача епіку 

―Сторінка товару‖ 

Назва історії користувача Стан  Оцінка, сторі поінтів Корегування 

Назва товару Next 2 Немає 

Зображення товару Next 5 Немає 

Характеристики товару Next 1 Немає 

Рейтінг та відгуки Next 5 Немає 

Додавання до кошику Next 3 Немає 

Додавання до обраного Next 2 Немає 

Додавання до порівняння Next 2 Немає 

Шерінг у соцмережах Next 3 Немає 

Таби опису товара Next 3 Немає 

Питання по товару Next 3 Немає 

Пов‘язані товари Next 5 Немає 

SEO-friendliness Next 2 Немає 

 

Розшифровка полів таблиці 3.7: 

1 Назва історії користувача - назва історії користувача, як вона є у беклозі. 

2 Стан - статус, до якого належить історія користувача (картка в Трелло) в 

даним момент часу. У Канбан-дошці проекту ―Сакраріум‖ використовуються 

наступні стани: 

   а) BACKLOG - список усіх епіків, історій користувачів та тасків, які 

попадають у беклог: можуть бути на різному рівні готовності; але ще не можуть 

бути витягнуті командою для роботи, тому що не є затвердженими власником 

продукту, оціненими та запланованими до роботи. 
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   б) NEXT - сформовані історії користувачів, таски та баги, які пріоритетні до 

наступної роботи командою; затверджені власником продукту та проестімовані 

командою. Коли робочий елемент попадає в ций лист, команда може витягувати 

задачі на власний розсуд для роботи, згідно з лімітами на роботу у процесі. 

   в) IN PROGRESS - список історій користувачів, багів та тасок, які 

знаходяться у роботі команди, так які знаходяться на етапі Peer Review. 

   г) RF REVIEW - список історій користувачів, багів та тасок, які готові до 

тестування. 

   д) IN TESTING - список історій користувачів, багів та тасок, які 

знаходяться на етапі тестування. 

   е) DONE - список історій користувачів, багів та тасок, які виконані згідно з 

вимогами та криріями прийнятності та прийняті власником продукту. 

3 Оцінка, сторі поінтів - одиниці вимірювання для вираження оцінки 

загальних зусиль, необхідних для повного впровадження робочого елемента 

продукту. 

4 Корегування - зміни до технічних вимог чи критеріїв прийнятності, яки 

можуть виникнути на етапі оцінювання роботи командою. 

Основна причина оцінювання завдань полягає в бажанні зрозуміти, 

передбачити та вирішити щодо належного робочого навантаження під час 

наступного робочого періоду. Під час планування наступного робочого періоду, 

команда оцінює обсяг роботи, та намагається побачити, чи цій обсяг збігається з 

ємкістю команди. Але, канбан-команда не бере на себе зобов'язання виконати усі 

оцінені задачі у конкретний строк - період планування раз на два тижня є лише 

можливістю прогрумити беклог та спланувати роботу наперед і може проводитися 

рідше, або навіть частіше, якщо виповнено роботи більше, ніж попередньо 

нагрумлено. 

Методологія Канбан не нав‘язує обов‘язкового планування - оцінка 

тривалості робочого елемента не є необхідною. Після того, як задача буде 

завершеною, члени команди просто витягують наступну з беклогу та продовжують 

роботу з нею. Деякі команди, у тому числі й команда проекту ―Сакраріум‖, 
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вирішують все ж таки проводити оцінку, щоб мати більшу передбачуваність 

процесу - це мотивується загальними строками проекту.   

3.3.3 Детальний процес оцінювання історій користувача у сторі поінтах 

Традиційні команди розробки оцінюють роботу у форматі часу: години, дні, 

тижні, місяці. Але багато аджайл команд, у тому числі команді проекту 

―Сакраріум‖, перейшли на сторі поінти (пункти складності історії користувача). 

Сторі поінти визначають відносне зусилля роботи у форматі чисел послідновності 

Фібоначчі: 0, 0.5, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100. Абстракція чисел Фібоначчі дійсно 

корисна, тому що підштовхує команду до більш жорстких рішень навколо 

орієнтовної складності роботи. 

Коли команда оцінює роботу за допомогою сторі поінтів, призначається 

цінність для кожного елемента. Саме вихідні числа, які призначаються, не мають 

значення - важливе значення мають відносні оцінки. Історія, яка призначена 2 

поінти, повинна бути вдвічі складнішою (чи більшою), ніж історія, якій 

призначається 1 сторі поінт. Замість того, щоб використовувати 1, 2 і 3 сторі 

поінти, команда може призначити 100, 200 і 300. Або 1 мільйон, 2 мільйони та 3 

мільйони. Саме співвідношення має значення, а не фактичні цифри. 

Що команда проекту вкладає в сторі поінт? 

Оскільки сторі поінти представляють собою зусилля, необхідні для розробки 

історії користувача, оцінка команди повинна включати в себе все, що може 

вплинути на ці зусилля. Це може включати: 

- обсяг роботи, який потрібно зробити; 

- складність роботи; 

- будь-який ризик або невизначеність у роботі. 

Коли команда оцінює в сторі поінтах, вона завжди розглядає кожен з цих 

факторів.  

На рисунку В.6 у додатку В можна побачити історії користувачів, оцінені 

командою, та готові до витягування в роботу. 
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3.3.4 Створення та оцінювання задач проекту 

У цьому процесі затверджені та оцінені історії користувача розбиті на 

конкретні завдання і складаються в список задач. Обов‘язковим виходом процесу є 

список задач -  у таблиці В.7 у додатку В представлено фрагмент списку задач з 

декількох історій користувачів епіків ―Головна сторінка‖ та ―Горизонтальне меню‖. 

Рисунок В.8, В.9 та В.10 у додатку В ілюструють вище зазначені історії 

користувачів в канбан-дошці проектів, та їх таски. 

Задачі проекту у вузькому сенсі - це елементи історії користувача, таски 

(tasks). Поступові елементи, яки ведуть історію користувача до стану "Виконаної" 

(Done). Таски в ідеалі виконуються за аббревіатурою SMART [30]: конкретні, 

вимірювані, досяжні, релевантні, засновані на часі виконання (рис.3.3). 

 

 

Рисунок 3.3 - Принцип підходу SMART для виконання задач в історіях 

користувачів 

 

Команда проекту Сакраріум розбиває історії користувачів на таски з двох 

причин: по-перше, щоб максимально оптимізувати одночасну роботу над історією 

бекенд та фронтенд спеціалістами, та по-друге, тому що проект має жорсткий 

дедлайн, який зобов‘язує працювати з оцінкою часу на роботу. 

Історії користувача зазвичай використовуються для опису вимоги. 

Передбачається, що вона буде показувати цінність робочого елементу розробникам 

та відповідати на запитання "ЧОМУ". Ось чому формат історії користувача 
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виглядає так: "Як ...(користувач)... Я хочу... (чогось) ... так щоб... (якісний результат 

від отримання бажаного)". 

З іншого боку, таски зазвичай використовуються для відповіді на питання 

"ЯК". Коли команда дивиться на завдання, вона повинна чітко знати, що саме треба 

робити. Однак важко побачити справжню цінність, дивлячись на опис однієї таски. 

Наприклад, неможливо оцінити бізнес-цінність або користь від таски "необхідно 

імплементувати db-sheme". Тобто, для команди, працюючої за Канбаном, історія 

користувача є чимось, що створює реальну цінність для клієнта. Але так як процес 

розробки у Канбані більш нагадує постіну виробничу лінію, затверджена історія 

користувача і є таскою, тобто конкретним завданням. Тому розподіл між історією 

користувача та таскою не є дуже корисним в Канбані. Команда Сакраріума 

використовує таски лише для більш оптимального розподілу роботи між бекенд та 

фронтенд спеціалістами, та як ―to-do list‖ - список того, що треба зробити по 

конкретній історії користувача, щоб вона могла бути реалізованою.  

Треба відмітити, що більша частин історій користувача є незалежними та 

самостійними задачами (тасками), та не включає в себе тасок. Коли історія 

користувача має у собі таски, то це не значить, що вони покривають усю бізнес-

цінність історії, а лише її частину. Найчастіше, назва таски і є її опис та вимоги. 

Буває, що в беклозі з‗являються окремі таски, але це трапляється рідко, бо команда 

керується правилом, що кожний робочий елемент беклогу має нести цінність 

бізнесу, що не завжди очевидно у тасках, особливо технічних. Таке часто 

трапляється, якщо якась таска в історії користувача з якоїсь причине не може бути 

реалізована, та щоб не тримати усю історію, її виносять з неї та опрацьовують 

окремо - авжеж, коли є можливість релізити історію без цієї таски. Баги теж є 

видом тасок.  

3.3.5 Планування роботи та сформований пул задач 

Канбан-метод не призначає обов‘язкового планування. За бажанням, команди 

можуть ініціювати планування, коли вони вичерпують готові елементи з беклогу 

(планування за необхідністю) або планувати, орієнтуючись на дату релізу. Команда 

проекту ―Сакраріум‖ використовує обидва типа такого планування: необхідно все 
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ж таки розуміти, що команда обмежена у часі, маючі конкретні дати закінчення 

проекту, але і також планування може бути ініційоване, коли вже не залишається 

достатньо затверджених історій користувача у беклозу, які команда може втягнути 

до роботи. 

Планування - це спроба команди упорядкувати роботу так, щоб її можна було 

реалістично завершити у певний період часу. Планування відбувається на початку 

певного періоду часу або на певному етапі проекту. 

Канбан-команда зосереджується лише на активній роботі. Після того, як 

команда завершить робочий елемент, вони витягують наступний робочий елемент у 

верхній частині беклогу (у проекті Сакраріум - з беклогу запланованого - NEXT). 

Власник продукту має право переосмислювати пріоритети беклогу, не порушуючи 

роботу команди, тому що будь-які зміни за межами етапів ―IN PROGRESS‖ та далі, 

- не впливають на команду. Поки власник продукту зберігає найважливіші робочі 

елементи на вершині беклогу запланованого (NEXT), команда розробників 

упевнена, що вона працює над елементами, які приносять максимальну цінність 

бізнесу. Отже, в Канбані немає критичної потреби в ітераціях фіксованої довжини 

(спринтах), які використовуються в скрамі. 

Час циклу - ключовий показник для канбан-команди. Час циклу - це час, який 

потрібен для робочого елементу (історія користувача, таск, баг), щоб пройти через 

увесь робочий процес команди (усі етапи канбан-дошки) - від моменту початку 

роботи (на проекті Скраріум - з моменту попадання задачі у розділ ―IN 

PROGRESS‖) до моменту завершення роботи над задачою (на проекті Скраріум - 

на момент попадання задачі у розділ ―DONE‖. Оптимізуючи час циклу, команда 

може впевнено прогнозувати поставки майбутньої роботи. 

Різнобічний набір навичок учасників команди призводить до коротший 

циклів часу. Коли лише одна людина має необхідний набір навичок, ця особа стає 

вузьким місцем у робочому процесі. Отже, команди використовують найкращі 

практичні методи, такі як огляд коду (code review) та наставництво, допомагають 

поширювати знання один одному - на проекті Сакраріум дуже часто бекенд 

програмісти працюють разом с фронтенд програмистами; перші можуть працювати 
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над деякими задачами фронтенду самостійно та навпаки. Спільні навички 

означають, що члени команди можуть взяти на себе неоднорідну роботу, яка 

додатково оптимізує час циклу. Це також означає, що, якщо є якась складна чи 

проблемна частина роботи, вся команда може закопатись в неї, щоб процес знову 

рухався плавно . Наприклад, тестування на проекті Сакраріум виконується не 

тільки інженером QA, але й розробниками та власником продукту. 

В рамках Канбан відповідальність всієї команди полягає в тому, щоб 

забезпечити безперебійий потік в процесі роботи. 

В процесі планування роботи команда проекту Сакраріум проводить 

зібрання, де команда створює сформований пул задач для майбутньої роботи. В 

основному елементи, які розглядаються на плануванні, зав‘язані на датах 

запланованих релізів та мають дедлайн відповідного релізу; але команда може 

зробити менше чи більше роботи до дедлайну конкретного релізу. Обов‘язковими 

виходами процесу планування є створення майбутнього пулу задач (рисунок В.11 у 

додатку В), отриманий шляхом відбору задач з загального пріоретизованого 

беклогу, їх детальне оцінювання у сторі поінтах, сукупна діаграма потоків 

попередніх періодів - CFD (Cumulative Flow Diagram) (рисунок 3.4) та схема циклу 

та часу проходження (Lead and Cycle Time Diagram) (рисунок 3.5 та 3.6). 

Кумулятивна діаграма потоків розповідає, скільки карток переміщено до та з 

кожного етапу за одиницю часу, і загалом, скільки карток проходило через дошку і 

було зроблено. Нахил CFD є показником того, що система Канбан має пропускну 

здатність - чим вище схил, тим більша пропускна здатність, пропускна здатність - 

це кількість карт, що постачаються за одиницю часу.  

Для створення діаграми потоків команда проекту ―Сакраріум‖ використовує 

розширення Корелло (Corello) [31] для Трелло. 

Загалом, CFD дає повну картину можливостей поставки системи канбан. 

Враховуючи те, що команда працює над різними типами робочих елементів і має 

набір навичок та досвіду у учасників, CFD дає повне уявлення про те, що може 

зробити конкретна команда, і використовувати її для прогнозування того, як 

команда може працювати у майбутньому. 
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Рисунок 3.4 - Сукупна діаграма потоків попередніх періодів (Cumulative Flow 

Diagram) проекту Сакраріум за період 22.01.2017 - 02.02.2017 

 

Схема циклу та часу проходження (Lead and Cycle Time Diagram) показує, як 

часто картки виконуються за різними значеннями часу виконання або циклу.  

Дивлячись на діаграму на рисунку 3.5, можна з упевненістю на 95% сказати, 

що будь-яка робота, яку отримує команда, може бути виконана не більш ніж за 10 

днів. Це означає, що 95% всієї роботи команди стає зроблено за стільки часу - отже, 

є підстави вважати, що будь-яка нова робота, яка втягується до процесу, також 

повинна бути зроблена протягом цього часу, з упевненістю на 95% . 

Рисунок 3.6 показує час циклу (Cycle Time), завдяки якому можна зрозуміти 

загальний час задач у процесі та час на конкретних етапах дошки. 
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Рисунок 3.5 - Діаграма циклу та часу проходження (Lead and Cycle Time 

Diagram) 

 

 

Рисунок 3.6 Cycle Time: загальний час задач у процесі та час на конкретних 

етапах дошки 
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3.4 Процеси виконання проекту 

3.4.1 Формування звітності з контролю за виконанням проекту 

У цьому процесі Канбан-команда працює над задачами беглогу. Канбан-

дошки часто використовується для відстеження роботи та заходів, що проводяться. 

Проблеми та труднощі, з якими стикається команда, фіксуються в журналі 

перешкод та в формі багів, яки також є частиною беклогу. Обов‘язковими 

виходами процесу є оновлення Канбан-дошки та створення журналу перешкод. 

Вигляд Канбан-дошки після першого планування для першого релізу 

показано на рисунку В.12 у додатку В. Вигляд дошки на дату першого релізу 

продемонстрований на рисунку В.13 у додатку В. 

Історії користувачів, які знаходяться у розділі (листі) NEXT, заплановані до 

роботи й можуть бути втягнуті до роботи у процесі у будь-який момент. Вони 

прогрумлені командою на планувальному мітінгі (розібрані та обговорені умови, 

команді усе зрозуміло), опис та критерії прийнятності скориговані з урахуванням 

думок команди, історії проістемовані (оцінені) та затверджені власником продукту 

як готові до роботи. 

Команда впоралася с завданням поставити ряд користувальницьких історій 

до першого дедлайну (дати першого релізу - 3 лютого), та навіть працювала 

швидше запланованого, втягнув до роботи у процесі ще вісім історій користувача 

наступного, які належать до наступного релізу. 

Фрагмент журналу перешкод, які були виявлені у ході проекту, наведено у 

таблиці 3.8 
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Таблиця 3.8 – Журнал перешкод (фрагмент) 

Перешкода Ініціював Статус Коментар Дата 

фікса

ції 

Дата 

виріше

ння 

Лише один 

тестувальник 

на проекті 

Артамонов

а О.Ю, QA 

Виріше

но 

Команда вирішила, що девелопери 

та власник продукту тестують 

історії користувачів разом з 

тестувальником.. 

22.01.

17 
22.01.1

7 

Забагата 

кількість 

клієнтских 

правок вже 

після 

затвердження 

остаточного 

функціоналу 

да дизайну 

Сімакін С. 

І., 

менеджер 

проекту 

Виріше

но 

Менеджер продукту провела 

бесіду з замовником, запевняючи, 

що додаткові правки по факту 

виконання задач поведуть за 

собою значне продовження 

строків здачі проекту. Клієнт 

погодився не надавати додаткові 

правки після затверждення усіх 

вимог. 

14.02.

17 
20.02.1

7 

Закінчення 

ліцензії на 

дизайнерськи

й софт Zeplin 

Пересічний 

І.М., 

Product 

Designer 

Виріше

но 

Оплачено та подовжено ліцензію   26.02.

17 

28.02.1

7 

 

3.4.2 Процеси проведення Daily Standup 

Канбан менш регламентарний, ніж Скрам, і насправді не зобов‘язує команду 

мати ці щоденні мітінги як частину офіційного церемоніалу. Тим не менше, 

Канбан-команди часто запозичують цю практику від скраму з тієї ж причини, що і 

скрам-команди використовують канбан-дошки - оскільки це ефективна оперативна 

практика, яка сприяє постійній перевірці та адаптації циклу зворотного зв'язку. 

Daily standup - це 15-хвилинна подія для команди розробки, яка синхронізує 

дії та створює план на наступні 24 години. Це робиться шляхом перевірки роботи з 

часу останнього Daily Standup та прогнозування роботи, яку можна було б зробити 

перед наступним. Обов‘язковими виходами процесу є оновлення журналу 

перешкод, якщо такі було виявлено та статус-апдейти від менеджера продукту до 

клієнта, якщо є значні зміни у процесі чи будь-які моменти, потребуючи уваги 

замовника. 
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3.4.3 Оновлення беклогу продукту проекту 

Виходом даного процесу є оновлення пріоритезованого беклогу продукту. В 

Канбан-проектах, процес оновлення беклогу є майже постійним, тому його можна 

побачити на канбан-дошці в будь-який момент часу. 

Коли робочий елемент додається до вже існуючого беклогу, він попадає до 

стовпця BACKLOG. Проконсультувавшись з замовником, власник продукту 

вирішує, чи варто докласти будь-яких зусиль для розслідування цього запиту 

взагалі. Якщо це так, то він пріоритезується власником продукту. На найближчій 

планувальній сесії елемент грумиться з командою та оцінюється - таким чином він 

попадає до стовпця NEXT.  

 

3.5 Процеси проведення ретроспектив спринтів у проекті 

3.5.1 Координація команди проекту 

Виходом процесу координації команди проекту є краща координація команд 

проекту між собою. Для проектів до семи осіб даний процес не є актуальним. 

Використання щоденних мітингів, особливо в розподіленої команді, підвищує 

ефективність процесу розробки і прозорість проблемних ситуацій. 

Прозорість виконання будь-яких змін в проекті дозволяє всім членам 

команди оперативно реагувати на ці зміни, піднімати проблемні питання та 

стежити за ходом їх рішення. 

3.5.2 Перевірка отриманих кінцевих результатів проекту 

В Канбані немає обов‘язкових мітінгів, на яких проводиться демонстрування 

виконаної роботи - команда не прив‘язана до спринтів, та постійно поставляє 

цінність замовнику. Але, з урахуванням того, що проект Сакраріум має доволі 

жорсткі дедлайни, та того факту, що визначення якісної роботи зі сторони 

сокомандників та замовника є дуже гарною мотивацією для команди, на проекті 

проводиться мітінг Product Review (рев‘ю продукта), який для передбачувальності 

проводиться як мінімум кожні два тижні та як максимум після кожного релізу. 

У цьому процесі команда демонструє виконану роботу  один одному та 

замовнику. Мета цієї зустрічі не полягає в тому, щоб забезпечити затвердження та 
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прийняття продукту, а має по суті номінальний характер - можливість побачити 

пророблену роботу та донести її до замовника. Власник продукту затверджує 

виконані айтеми до Product Review зустрічі. 

Якщо у замовника є якісь побажання чи зауваження, вони опрацьовуються 

менеджером продукту та команду як нові робочі елементи. 

3.5.3 Проведення командних ретроспектив  

У цьому процесі команда Канбан-майстер і команда збираються, щоб 

обговорити уроки, отримані впродовж  попередніх періодів. Ця інформація 

документується  для застосування у майбутніх спринтах та проектах. Часто 

внаслідок цієї дискусії з‘являються вдосконалення, узгоджені чи рекомендовації. 

Обов‘язковим виходом процесу є перелік узгоджених дій для поліпшення роботи 

команди, наведені у таблиці 3.9. 

У команди проекту Сакраріум ретроспективи розпочинаються, коли існує 

фактична причина, і це часто грунтується на деяких правилах - тобто, 

ретроспектива не проводиться кожні два тижні, лише тому, що повинна бути 

проведеної. Іноді в команді проводиться ретро мітінг кожен тиждень, а іноді в 

ньому немає потреби і місяць. 

Команда проекту Сакраріум завжди використовує систему ―пулу проблем‖ 

для ініціювання ретроспектив. Пул проблем - це дуже просте поняття з трьома 

основними правилами: 

- кожна людина в команді розробників може написати проблему або нову 

ідею, яку він хоче обговорити в окремому каналі командного Слаку (Retro Issues); 

- існує ліміт на три проблеми у каналі максимум; 

- коли в каналі є три проблеми, команда проводить ретроспективну зустріч 

безпосередньо після щоденної зустрічі. 

Команда використовує цей підхід протягом останніх декількох місяців. Він 

виключає деякі проблеми інших методів проведення ретроспектив. По-перше, якщо 

немає проблем чи ідей, немає необхідності проводити зустріч. По-друге, жодних 

переривань, оскільки daily standup вже перериває робочий процес, так що просто 

природно проводити ретроспективну зустріч відразу. 
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Команда проекту використовує просту програму для проведення ретро 

мітінгів, зумісного редагування та зберігання інформації - Fun Retro [32]. Приклад 

проведення однієї з ретроспектив команди можна подивитися на рисунку В.14 у 

додатку В. 

 

Таблиця 3.9 – Узгоджені дії для поліпшення процесу на основі ретроспективи від 

27.02.2017 

Дія для поліпшення процесу Відповідальний за виконання 

Завжди мати достатню кількість бекенд сторіз в стовпці 

НЕКСТ. Вивести у верх беклогу достатню кількість 

пріиритетних бекенд історій.   

Наумова Д.Д. 

Обговорити завтра на щоденному мітінгу з замовником дизійн-

ітерації; не приймати правки після того, як задачі переходять в 

НЕКСТ. 

Наумова Д.Д. 

Підключатися до фронтенд задач, над якими вже працюють, 

доки оцікується на дизайни; уточнювати статус готовності 

кінцевих дизайнів у Вані перед тим, як витягувати нову сторі з 

НЕКСТу. 

Смагіна В.Д. 

Договоритися з Дар‘єю про окремий мітінг завтра щодо плюсів 

та мінусів збільшення часу роботи над технічними задачами, та 

їх пріоритетністю перед іншими пріоритезованими задачами. 

Сімакін С. І. 

 

3.6 Процеси випуску результатів проекту 

3.6.1 Процеси поставки готового продукту проекту 

У цьому процесі прийняті поставки передаються відповідним зацікавленим 

сторонам (замовнику). Офіційна угода про розробку документів є документом про 

успішне завершення роботи. Виходом даного процесу є затвердження спонсором 

проекту або його замовником прийнятності кінцевого продукту проекту, 

відповідності його встановленим критеріям прийнятності (таблиця 3.10). 

 

Таблиця 3.10 – Затвердження продукту проекту замовником 

Затверджувальні підписи 

       Ім‘я         Посада       Підпис       Дата 

Твердохлібов Денис 

Олегович 

Директор ЗАТ «Саламандер» 

Твердохлібов Д.О. 

 01.04.2017 



 

 

85 

 

3.6.2 Проведення ретроспективи проекту 

У цьому процесі, який завершує проект, організаційні зацікавлені сторони та 

Канбан-команда збираються, щоб ретроспективно оглянути проект та визначити, 

задокументувати та усвідомити отримані уроки. Обов‘язковим виходом процесу є 

перелік узгоджених дій для поліпшення роботи команди, наведені у таблиці 3.11 

 

Таблиця 3.11 – Узгоджені дії для поліпшення процесу визначені в рамках 

ретроспективи проекту 

№ Дія 

1 Регулярно актуалізувати план 

2 Практикувати техніку парного програмування  

3 Інтегрувати систему неперервної оцінки задач 

4 Стимулювати використання бази знать для наступних проектів 

 

Даний процес є завершальним процесом випуску результатів проекту. 

 

3.7 Управління ризиками проекту 

Для забезпечення життєздатності бізнесу, зменшення ймовірності провалу 

проекту та прийняття більш обґрунтованих ділових рішень важливо ефективно 

управляти ризиками шляхом добре організованого та методичного підходу. 

Канбан не надає обов'язкових рекомендацій щодо управління ризиками; хоча 

існує багато пропозицій про те, як розширювати Канбан, щоб краще боротися з 

ризиками. Виникають багато різних ідей, та, ймовірно, Канбан-метод буде 

розширюватися з чітко прописаними рекомендаціями щодо управління ризиками в 

найближчому майбутньому. Опис роботи з ризиками на прикладі проекту 

―Сакраріум‖ може розглядатися як пропозиція в цьому напрямку, де ми прагнемо 

використовувати теорію обмежень для покращення управління ризиками та 

використовувати стандартизовані рекомендації щодо управління ризиками при 

роботі з гнучкими методологіями.  
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3.7.1 Приоритезація ризиків 

Метою пріоритезації ризиків є їх ранжування та виявлення 

найкритичніших ризиків для подальшої роботи з ними. 

Базуючись на матриці ймовірності й наслідків складається таблиця, яка 

рекомендує, як ставитися до різних типів ризиків. Таблиця відображена у формі 

ілюстраціі на рисунку 3.7. 

 

 

Рисунок 3.7 -  Дії щодо ризиків залежно від їх типу приоритетності 

 

Яким чином це відображається на Канбан-дошці проекту ―Сакраріум‖? 

Кабан-стіна проекту, модифікована з урахунком ризиків заохочує кодування 

завдань кольором, пов'язаних із ризиком (наприклад, зеленими для можливості, 

червоними для загрози) для підтримки візуалізації ризику [33]. Це дає нам 

прекрасну візуалізацію розподілу ризику і навіть дозволяє визначити, де аналіз 
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ризиків може бути дефіцитним. Модель канбан-стіни, модифікована щодо ризиків, 

відображена на рисунку В.15 у додатку В. 

3.7.2 Запобігання та пом’якшення ризиків 

Реакція на кожен ризик буде залежати від ймовірності та впливу ризику. Тим 

не менш, Канбан з його швидким циклом обертання і зворотним зв'язком дозволяє 

раннє виявлення збоїв; отже, практично кажучи, він має природну функцію 

запобігання ризиків. 

Існують кілька факторів, які можуть вплинути на реакцію на ризик: 

- нестача інформації про фактичні (реальні) обставини, що стимулювали 

ризик (описова невизначеність); 

- нестача інформації про розмір збитку (обчислювальна невизначеність); 

- нестача інформації про ймовірності виникнення ризику (імовірнісна 

невизначеність); 

- особисте відношення менеджера проекту до прийняття ризику 

(добровільний ризик); 

- неминучий ризик (змушений ризик); 

- проблемність і ступінь запобігання ризику; 

- існування рентабельних альтернативних варіантів (рівноправні ризики); 

- тривалість періоду  ризику (часовий ризик); 

Приймаються наступні методи реагування на ризики: 

1 Запобігання: Відмова від ряду ризиків, наприклад страхування. 

2 Скорочення (контроль): Контроль рівня ризику за допомогою регулярного 

аналізу та здійснюючи планування непередбачених обставин або стратегії 

відступу.  

3 Припущення (затримка): Збір інформації про можливі ризики та їхні 

наслідки. Передача (відхилення): диверсифікованість та приватне страхування. 

4 Знання й вивчення: Розробка системи дослідження й моделювання для 

прогнозування результатів. 

Дії по реагуванню на ризики відображені в таблиці 3.12. 
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Таблиця 3.12 − Дії по реагуванню на визначені ризики 

Фактор ризику Втрати 
Дії по зниженню 

ризиків 

Відповідальн

ий за ризик 

1. Етап планування   

Відсутність спеціалістів 

необхідної кваліфікації для 

команди проекту 

Збільшення строку 

розробки проекту, 

збитковість проекту   

Залучення 

консультаційних 

центрів та 

рекрутингових 

компаній 

Менеджер  

проекту  

Затримка розробки 

попереднього плану 

проекту 

Збільшення строку 

розробки проекту, 

збитковість проекту   

Залучення 

спеціалістів обраної 

області та в області 

управління проектами 

Менеджер  

проекту  

Недосконалий  аналіз 

зовнішнього середовища 

проекту 

Збитковість проекту, 

збільшення строку 

виконання 

Використанні різних 

джерел інформації, 

залучення експертів 

Менеджер 

продукту 

Відправлення бізнес-плану 

на доопрацювання, 

затримка у визначені 

ефективності проекту 

Збитковість проекту, 

не отримання 

[достатніх] інвестицій 

Повний прорахунок 

ефективності проекту  

Менеджер  

проекту  

2. Створення сайту 

Зміна технічних вимог Збитковість проекту, 

збільшення строку 

виконання 

Ретельний аналіз 

технічних вимог на 

початку проекту 

Менеджер 

продукту 

Затримка при розробці 

сайту 

Затримки строків 

виконання проекту, 

збільшення вартості 

Створення детального 

оцінювання на кожну 

задачу  

Менеджер 

проекту 

 

3.7.3 Комунікація та моніторинг ризиків 

З урахуванням того, що Канбан-метод вимагає максимальної візуалізації усіх 

процесів, нажаль, візуалізувати реальний стан ризиків таким чином не є можливим. 

Для цього випадку цікава техніка була представлена Джоном Бротерсом [34]. 

Згідно з його методом, необхідно зробити щось подібне до традиційних технік 

комунікацій ризиків, але трохи по-іншому. Ми збираємо ризики та визначаємо для 

кожного з них чотири головні атрибути: деталізація, ймовірність виникнення, 

кількість час, який втрачається, якщо ризик відбудеться, та незахищеність, 

помножуючи вірогідність виникнення на величину збитків. 
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Моніторинг реєстрації ризиків має бути ініційований на початку проекту. 

Цей реєстр моніторингу ризиків повинен постійно оновлюватися та 

переоціненюватися на кожній ітерації чи стадії проекту, оскільки може з'явитися 

нова оцінка ризиків або може змінитись ймовірність існуючих ризиків. 

Risk Burndown Chart (графік згорання ризиків) зображує кумулятивну 

серйозність проектних ризиків з часом. Можливості різних ризиків накладаються 

одна на одну, щоб показати кумулятивний ризик по осі Y. Первісна ідентифікація 

та оцінка ризиків по проекту та створення діаграми згорання ризиків відбувається 

на самому початку проекту. Потім, за заданими інтервалами часу, нові ризики 

можуть бути ідентифіковані та оцінені, а ризики, що залишилися, повинні бути 

переоцінені та відповідно оновлені на графіку [35]. Найкращим часом для цієї 

діяльності буде нарада з планування вхідної черги чи планування релізів. 

Відстеження ризиків таким способом дозволяє команді виявити тенденції впливу 

ризику та вжити необхідних заходів. 

Графік згорання ризиків проекту відображено на рисунку 3.8. 

 

 

Рисунок 3.8 - Графік згоряння ризиків проекту ―Сакраріум‖ 
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Як і в класичному графіку згоряння, ми повинні побачити лінійне падіння 

ризику протягом проекту, як це показано червоною лінією цієї чергової таблиці 

ризику. Коли ризик не зменшується з належним курсом, команда та менеджмент 

повинні приймати певні рішення та знаходити додатковий час на майбутніх 

ітераціях, щоб зменшити ризик. 

На прикладі графіка згоряння ризиків по проекту ―Сакраріум‖ можна 

побачити, що деякі ризики лише ростуть ближче до прогнозованого закінчення 

проекту, наприклад, скорочення інвестицій та реалізація проекту згідно з 

бюджетом та дедлайнами. Це означає, що до цих ризиків необхідно ставитися 

обережно та стратегічно продумувати їх мітігацію упродовж життя проекту. 

3.7.4 Мінімізація ризиків у Канбані 

Передбачуваність випливає з здатності Канбан-Метода швидко прийти до 

стабільного стану і негайно реагувати, коли щось не так. WIP-ліміти зменшують 

ризики та їх вплив, оскільки "у будь-який момент часу виконується лише невелика 

частина роботи". Іншими словами: в Канбані менше того, що може стати не так. 

Ефективні практики з мінімізації ризиків у Канбані [36] будуть наступними: 

1 Класифікація робочих елементів за типом та класом обслуговування. Робочі 

елементи можуть бути класифіковані відповідно до типу робочого елемента та 

класифікуються за допомогою класів обслуговування. WIP-ліміти можуть бути 

призначені не тільки для робочих етапів, але також для типів робочих елементів та 

класів обслуговування. Такі додаткові обмеження WIP-у (роботи у прогресу) 

допомагають поглинати варіативність. 

2 Розподіл ємкості за допомогою класів обслуговування. Розподіл ємкості є 

не тільки операційною практикою, але й практикою управління ризиками. WIP-

ліміти можуть відрізнятися для різних класів робочих елементів. Правила, які 

визначають, як виконувати роботу, можуть бути різними залежно від класу 

обслуговування. Такі правила можусть враховувати характеристику ризику класу 

обслуговування робочих елементів та встановлювати їх пріоритет у Канбан-

системі. Який клас обслуговування використовувати та які правила будуть 

керувати їх обробку вирішує команда проекту. На проекті ―Сакраріум‖ було 
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створено класи обслуговування, відображені на рисунку 3.9. Коли клас 

обсуговування узгоджується з профілями ризику, з'являється картина, яка 

орієнтована на бачення ризиків, заохочуючи активно мислити про ризики та 

сприяти поширенню правил та заходів, орієнтованих на ризики. 

 

Класи обсуговування Канбан-системи 

Назва класу Роз’яснення суті класу 

Прискорений Невідкладний баг, потребує виправлення одразу. 

Рухається наверх усіх черг. Може перевищувати WIP-

ліміти. Учасники команди припиняють свою роботу та 

переключаються на ций елемент. 

Фіксована дата доставки Елемент, який має фіксовану дату реалізації. 

З високою невизначеністю Елемент, пов’язаний з ризикам. 

Висока цінність Диференційовані елементи. Елементи, які потребують 

зворотнього зв’язку від користувача. Потребуючі 

додаткове ручне тестування. 

Стандартний Стандартний робочий елемент. 

Звичайний Усі інші елементи. 

Неспішний Некритичні елементи, сутність яких нерозв’язана, 

довгострокові поліпшення та таке інше - над цим 

працюють при найавності вільного часу чи “вікон” 

(зазорів у роботі). 

 

Рисунок 3.9 - Класи обслуговування Канбан-системи на проекті ―Сакраріум‖ 

      

3 Управління ризиками та ескалації проблем. Коли ризики матеріалізуються, 

вони стають проблемами. Необхідно вдаватися до сильної політики управління та 

виправлення проблем. Ефективна політика ескалації може бути досить простою - 

наприклад, підвищення класу обслуговування будь-якого проблемного робочого 

пункту.  

4 Регулярний зворотний зв'язок. Регулярний зворотний зв'язок зменшує 

ризик, пов'язаний з очікуваннями. Будучи системою постійного делівері, Канбан 

дає широкі можливості для отримання зворотного зв'язку та встановлення 
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очікувань протягом всього життєвого циклу проекту. Це гарантує, що зацікавлені 

сторони проекту, а також команда, не потрапляють в ситуацію непророблених чи 

невизначених вимог. 

5 Спільна власність команди знижує ризик оцінки. Канбан-команда оцінює і 

бере на себе право власності за робочі елементи беклогу, що призводить до більш 

точної оцінки та своєчасної доставки елементів. 

6 Прозорість зменшує ризик невиявлення ризиків. Принцип прозорості 

Канбану, навколо якого побудована система, гарантує, що ризики виявляться та 

повідомляються на ранній стадії, що веде до кращого управління ризиками та 

пом'якшення наслідків.  

7 Постійна доставка зменшує інвестиційний ризик. Постійна доставка 

цінності впродовж всього життєвого циклу Канбан-проекту знижує ризик 

інвестування. 

3.7.5 Резюме відповідальностей ролей на проекті за управління ризиками 

Незважаючи на те, що в Канбані чіткий розподіл ролей та відповідальностей 

щодо управління ризиками не є обов‘язковим, наша команда для полегшення 

процесу формалізує ці моменти. Резюме відповідальностей ролей на проекті 

―Сакраріум‖ за управління ризиками відображено у таблиці 3.13 

 

Таблиця 3.13 Резюме відповідальностей ролей на проекті ―Сакраріум‖ за 

управління ризиками 

Роль Обов‘язки 

Зацікавлені особи Взаємодіє з Канбан-командою для надання їм інформації щодо управління 

ризиками, які впливають на досягнення очікуваних результатів та вигод від проекту. 

Service Request 

Manager 

Виявляє та оцінює ризики для проекту. 

Приіоритезує ризики та комунікує щодо них з відповідними зацікавленим особами 

та командою. 

Забезпечує рівень ризику проекту у прийнятних межах. 

Service Delivery 

Manager 

Сприяє ідентифікації та ескалації ризиків для Канбан-команди. 

Проводить наради, пов‘язані з ризиками. 

Канбан-команда Визначає ризики при розробці продукту та до її початку. 

Впроваджує діяльність з управління ризиками відповідно до рекомендацій SRS. 
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3.8 Управління якістю проекту 

Метою процесу менеджменту якості є гарантія того, що продукти, послуги та 

реалізації життєвого циклу відповідають цілям організації в області якості та 

задовольняють замовника [3]. 

Відповідно базового плану по змісту, розкладу, вартості, зовнішніх та 

внутрішніх факторів проекту складаємо загальний план якості, табл. 3.14. 

 

Таблиця 3.14 – План управління якістю проекту ―Сакраріум‖ 

СДР 
Найменування 

задач 

Почат

ок 

Закінч

ення 
Процедури забезпечення якості 

Відповідальний 

за контроль  

виконання 

процедур 

ЕПЗ 

Проект зі 

створення та 

впровадження 

програмного 

забезпечення для 

будування 

інтернет-

магазину 

09.01.

17 

01.04.

17 
- 

ЕПЗ

31 

Формування 

команди проекту 

17.01.

17 

19.01.

17 

Ретельний аналіз кваліфікаційних 

вимог до команди проекту, проведення 

співбесід 

Менеджер  

проекту, 

менеджер 

продукту 

ЕПЗ

5 

Розробка плану 

управління 

проектом 

17.01.

17 

21.01.

17 

Проводиться нарада з консультантами   

будується дерево цілей,  виконується 

розробка попереднього плану проекту, 

детальна презентація 

Менеджер  

проекту 

ЕПЗ

5.3 

Створення плану 

управління 

ризиками 

21.01.

17 

23.01.

17 

Проводиться детальний аналіз ринку та 

вимог замовника до продукту 

Менеджер  

проекту, QA 

ЕПЗ

15.2 

Аналіз вимог до 

програмного 

продукту 
17.01.

17 

21.01.

17 

Ретельний аналіз кваліфікаційних 

вимог до команди проекту, проведення 

співбесід 

Менеджер 

продукту, 

Менеджер  

проекту, QA, 

Product Designer 

ЕПЗ

15.6 

Комплексування 

ПЗ 
23.01.

17 

31.03.

17 

Тестування на всіх етапах розробки, 

відстеження життєвого циклу помилок, 

аналіз тестування, ведення тестової 

документації 

Frontend 

Developer, Junior 

Developer, 

Backend 

Developer, QA 

ЕПЗ

15.1

1 

Приймальне 

тестування 22.03.

17 

30.03.

17 

Досконалий аналіз  попередніх звітів 

про виконання робіт, відхилень, оцінка 

результатів, консультація з експертами 

Менеджер 

продукту, 

менеджер  

проекту 
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Для проекту створення та впровадження програмного забезпечення для 

створення інтернет-магазину Сакраріум процес менеджменту якості відображає 

наступні аспекти: 

- планування процесу тестування; 

- написання тест-кейсів (сценаріїв тестування); 

- тестування функціоналу; 

- модульне тестування; 

- відстеження життєвого циклу помилок; 

- аналіз тестування; 

- ведення тестової документації. 

Необхідним процесом менеджменту якості є також аналіз ключових 

показників продуктивності та навантажувальне тестування. 

Тестування ПЗ відбувається на всіх етапах розробки та супроводу продукту. 
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4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

 4.1 Аналіз умов праці на робочому місці  

Розділ виконано для етапу розробки на ЕОМ сайту Інтернет-магазина 

пірсингу "Сакраріум" з застосуванням процесів управління проектом. 

Робота виконана в комп‘ютерному класі кафедри стратегічного управління, 

яка знаходиться на 7 поверсі 7-поверхової будівлі.  

На кафедрі  використовувалося  наступне обладнання: комп'ютер, принтер, 

сканер та ін. 

При розробці розділу була використана наступна нормативно-технічна 

документація: 

- НПАОП 0.00-1.28-10. Правила охорони праці під час експлуатації 

електронно-обчислювальних машин; 

- ДСанПіН 3.3.2.007-98. Державні санітарні правила і норми роботи з 

візуальними дисплейними терміналами електронно-обчислювальних 

машин; 

- ДСТУ БВ 1.1.-36.2016 Визначення категорій приміщень, будинків та 

зовнішніх установок за вибухопожежною та пожежною небезпекою; 

- ДБН В.1.1-7-02. Державні будівельні норми України. Захист від пожежі. 

Пожежна безпека об‘єктів будівництва; 

- ДСН 3.3.6.042-99. Санітарні норми мікроклімату виробничих приміщень; 

- ДБН В.2.5-28:2006. Природне: штучне освітлення; 

- ДБН В.2.5-67:2013. Опалення, вентиляція та кондиціонування; 

- ДСН 3.3.6.037-99. Санітарні норми виробничого шуму, ультразвуку та 

інфразвуку; 

- ГОСТ 12.1.029-80 ССБТ. Средства и методы защиты от шума. 

Классификация.; 

- ДСТУ ГОСТ 12.1.012:2008. Вібраційна безпека. Загальні вимоги; 

- ДСН 3.3.6.039-99. Санітарні норми виробничої загальної та локальної 

вібрації; 
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- ДСТУ ГОСТ 2656885:2009. Вібрація. Методи і засоби захисту. 

Класифікація; 

- ДСТУ ГОСТ 12.1.038:2008. Електробезпека. Гранично допустимі рівні 

напруг дотику і струмів; 

- ПУЕ. Правила улаштування електроустановок; 

- НПАОП 40.1-1.32-01. Правила будови електроустановок. 

Електрообладнання спеціальних установок; 

- ДСТУ ГОСТ 7237:2011. Електробезпека. Загальні вимоги та номенклатура 

видів захисту; 

- ДСТУ БВ.2.5-38:2008. Інженерне обладнання будинків і споруд. 

Улаштування блискавка захисту будівель і споруд (IEC 62305:2006, NEQ); 

- НАПБ А.01.001-2014. Правила пожежної безпеки в Україні; 

- НАПБ Б.06.004-2005. Перелік однотипних за призначенням об‘єктів, які 

підлягають обладнанню автоматичними установками пожежа гасіння та 

пожежної сигналізації; 

- ГН 3.3.5-8.6.6.1-2002. Гігієнічна класифікація праці за показниками 

шкідливості та небезпечності факторів виробничого середовища, важкості 

та напруженості трудового процесу. 

Загальна характеристика виробничого приміщення, в якому виконувалась 

робота, приведена у табл. 4.1. В табл. 4.2 надано перелік потенційних небезпечних 

та шкідливих факторів на робочому місці користувача ЕОМ з монітором на 

рідинних кристалах. 

 

4.2  Захист від шкідливого впливу факторів виробничого середовища 

Підтримка оптимальних параметрів мікроклімату в робочій зоні здійснюється 

за допомогою кондиціонеру, який регулює температуру повітря. Передбачена 

можливість природнього провітрювання приміщення.  
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Таблиця 4.1 − Характеристика виробничого приміщення  

Найменування 

показника 

Характеристика 

показника 

Обґрунтування 

вибору значення 

показника 

Документ, 

що 

регламентує 

цій показник 

Примітка 

Розміри 

приміщення (м);  

7х6х4,2 

 
На одне р.м. з 

ЕОМ не менше 

6.0 м
2
 площі 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

Фактично 10,5 м
2 

на одне р.м. з 

ЕОМ, що 

відповідає нормі
 

кількість робочих 

місць (р.м.) 
4 

Природне 

освітлення, вікна 

виходять на 

північ 

Бокове, 

одностороннє; 

азимут 315-45
о
 

Див. таблицю  

4.2 

ДБН В.2.5-

28:2006 

Для старих 

будівель 

КПО не нижче 1.5 

% 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

для р.м. з ЕОМ 

Штучне 

освітлення, 

кількість 

світильників N;  

джерела світла  

Загальне 

рівномірне; N=16; 

люмінесцентні 

лампи 

Див. таблицю 4.2 ДБН В.2.5-

28:2006 

Для старих 

будівель 

не нижче  

300-500 лк 

ДСанПіН 

3.3.2-007-98 

 

Характеристика 

трифазної 

електричної 

мережі 

Чотири провідна з 

глухо заземленою 

нейтраллю нап-

ругою 380/220 В, 

частотою 50 Гц 

Довгі кабельні 

мережі великої 

ємності ПУЕ 

 

Клас приміщення 

за ступенем 

небезпеки 

ураження 

електрострумом 

З підвищеною 

небезпекою  

Є можливість 

одночасного до-

тику до мета-

локонструкцій 

будівлі, що мають 

з‘єднання з 

землею, та до 

металевих 

корпусів ЕОМ 

ПУЕ 

Необхідно 

передбачити 

заходи безпеки 

згідно вимог ПУЕ 

Категорія 

приміщення з 

вибухо – пожежа 

небезпеки  

В  

Є тверді спаленні 

матеріали: папір, 

деревина тощо 

ДСТУ БВ 

1.1-36.2016  

 

Ступінь 

вогнестійкості 

будівельних 

конструкцій 
I-II 

7-и поверхова 

будівля; 

категорія В 

ДБН 

В.1.1.7−02 

 

Не нижче ІІ 

ступеню  

НПАОП 

0.00-1.28-10 

для будівель з 

ЕОМ 
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Таблиця 4.2 Перелік потенційних шкідливих та небезпечних факторів на 

робочому місці користувача ЕОМ (для моніторів на рідинних кристалах) 

 

Назва фактора 
Джерела 

виникнення 

Умови 

роботи 

Нормативні 

параметри, їх 

значення 

Документ, що 

регламентує 

показник 

І. Небезпечні фактори 

Висока 

електрична 

напруга 

Мережа 

живлення 

устаткування 

Нормальний 

режим роботи 

Струм  

Іh = 0,3 мА; 

Напруга  

Uдот < 2 В 

ДСТУ ГОСТ 

12.1.038:08 

ІІ. Шкідливі фізичні фактори 

Несприятливе 

освітлення 

Стан систем 

природного та 

штучного 

освітлення 

МРОР 0,3-0.5 мм; 

розряд ІІІ; 

підрозряд «в», 

фон середній, 

контраст середній 

КПО 

еN= 2,0 %; 

освітленість 

Емін = 300 лк 

ДБН 

 В.2.5.-28-2006 

Несприятливий 

мікроклімат: те-

мпература (t), 

відносна воло-

гість (φ), швид-

кість руху (v) 

Стан систем 

опалення та 

вентиляції 

Категорія 

важкості  

робіт Іа; 

холодний період 

Оптимальні:  

t − 22-24 
0
C; 

φ − 40-60 %; 

v − не більше 

0,1м/с 

ДСН 

 3.3.6.042-99 

Підвищений 

рівень шуму, 

Кондиціонери 

кулери,  

системи 

освітлювання, 

перетворю-

вачі напруги, 

принтери 

Творча діяльність, 

програмування 

Рівень звуку 

 LA = 50 дБА 

ДСН  

3.3.6.037-99 

Вібрація 

 

 

»−» 

Загальна 

технологічна, 

категорія ІІІ, тип 

«в», умови 

комфорту 

Рівень 

віброшвидкості  

LV = 75 дБ 

ДСТУ ГОСТ 

12.1.012:08 

ДСН 

3.3.6.039-99 

Психо-

фізіологічна 

перенапруга 

Монотонність 

праці, 

розумова 

напруга, 

статичність і 

незручність 

пози 

 1 та 2 клас умов 

праці для 

напруженості і 

важкості 

трудового 

процесу 

ГН 

3.3.5-8.6.6.1-2002 
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У холодний період року проводиться опалення від центральної тепломережі 

відповідно вимог ДБН В.2.5-67:2013. Згідно ДСН 3.3.6.042-99, у приміщеннях із 

значними площами засклених поверхонь передбачаються заходи щодо захисту: 

а) від перегрівання при попаданні прямих сонячних променів в теплий період 

року (орієнтація віконних прорізів схід - захід, улаштування лоджій, жалюзі, 

сонцезахисних плівок та інше); 

б) від радіаційного охолодження – в зимовий (використання стін певної 

товщини, подвійних стекол).  

Робочі місця повинні бути віддалені від стін на відстань не менше 1 м.  

Визначений в табл. 4.2 коефіцієнт природного освітлення реалізується через 

вікна визначеної площини, яка розраховується при проектуванні будівлі, а 

нормований показник штучного освітлення (Емін) реалізується шляхом 

встановлення визначеної кількості світильників і вибором потужності ламп в них. 

Згідно вимог ДСанПіН 3.3.2.007-98, в разі штучного освітлення як джерела 

світла мають застосовуватись переважно люмінісцентні лампи типу ЛБ і 

світильники серії ЛПО3б із дзеркальними гратами, укомплектовані 

високочастотними пускорегулювальними апаратами (ВЧ ПРА). 

Система загального освітлення має становити суцільні або преривчасті лінії 

світильників, розташовані збоку від робочих місць (переважно ліворуч), 

паралельно лінії зору працюючих. Слід передбачити обмеження прямої блискості 

від джерел природного та штучного освітлення та обмежувати відбиту блискість на 

робочих поверхнях. Необхідно чистити вікна і світильники не менше двох разів на 

рік та вчасно заміняти перегорілі лампи. 

Заходи захисту від шуму та вібрації повинні відповідати вимогам 

ГОСТ 12.1.029-80 і ДСТУ ГОСТ 2656885:2009. Устаткування, що є джерелом 

шуму, слід розташовувати поза приміщенням для роботи з ЕОМ. Для забезпечення 

допустимих рівнів шуму у виробничих приміщеннях слід застосовувати засоби 

звукопоглинання, наприклад, перфоровані плити, панелі, підвісні стелі. 

Як захист від шуму, який створюється вентиляторами системних блоків, 

використовується звукоізоляційний корпус. Вентилятор можна замінити на більш 
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якісний або на мідні радіатори з водяним охолодженням. Крім того встановлюють 

перехідник з регулятором напруги і швидкості обертання процесорного кулеру, а 

при монтажі кулерів металеві гвинти заміняють гумовими пробками, що 

дозволяють ізолювати вентилятор від корпуса. Якщо принтер розташований на 

твердій поверхні, то для зменшення вібрації потрібно підстелити під нього щільний 

прогумований килимок. 

 

4.3 Електробезпека 

Персональна ЕОМ є однофазним споживачем електроенергії, який живиться 

від трифазної чотирьох провідної мережі перемінного струму напругою 380/220В 

частотою 50Гц з глухо заземленою нейтраллю.  

 У разі випадкового дотику до струмопровідних частин, що знаходяться під 

напругою, або появі напруги дотику на металевих кожухах електроустаткування, 

наприклад, при пошкодженні ізоляції можливі нещасні випадки в результаті дії 

електричного струму 

Клас пожежа небезпечної зони приміщення, згідно ПУЕ та НПАОП 40.1-1.32-

01, − П-ІІа, бо у приміщенні знаходяться тверді спаленні матеріали 

Для приміщень з підвищеною небезпекою поразки людини електричним 

струмом ПУЕ передбачені конструктивні, схемно-конструктивні й експлуатаційні 

міри електробезпеки (ДСТУ ГОСТ 7237:2011). 

1 Конструктивні заходи. ЕОМ відноситься до електроустановок до 1000 В 

закритого виконання, усі струмоведучі частини знаходяться в кожухах. Вибираємо 

ступінь захисту оболонки від зіткнення персоналу із струмоведучими частинами 

усередині захисного корпуса і від потрапляння води усередину корпуса ІP-44, де 

перша "4" - захист від твердих тіл, розміром більш 1.0 мм, друга "4"-захист від 

бризків води (ГОСТ 14254-96). 

2 Як схемно-конструктивна міра безпеки застосовується подвійна ізоляція 

(для монітору), малі напруги до 42 В, занулення (так як мережа живлення до 1000 В 

з глухо заземленою нейтраллю). Занулення − це навмисне електричне з'єднання 
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металевих неструмоведучих частин комп'ютера, які у випадку аварії можуть 

виявитися під напругою, з нульовим захисним провідником. 

Розрахунок занулення однофазних споживачів відповідно вимог. 

Занулення використовується в чотирьохпровідних трифазових мережах із 

заземленою нейтраллю напругою до 1000 В. 

Мета розрахунку – визначення такого перерізу нульового захисного 

провідника, при якому струм короткого замикання  у задане число разів  (К) 

перевищить номінальний струм апарату захисту , що забезпечить селективне 

відключення споживача, тобто повинна виконуватися умова: 

 

      (4.1) 

 

Вихідні дані для розрахунку: 

1) Р1 – потужність однофазового споживача електроенергії, в нашому 

випадку системного блоку , Р1=525 Вт; 

2) Р2 – потужність усіх споживачів, які живляться від цього фазового 

провідника (кондиціонери, вентилятори, освітлювальні прилади, інші ЕОМ, 

принтери, тощо) Р2=16 кВт; 

3) L1 – довжина ділянки 1; L1=40,5 м; 

4) L2 – довжина ділянки 2; L2=140,2 м; 

5) Uл – лінійна напруга; Uл=380 В; 

6) Uф – фазова напруга; Uф=220 В. 

Матеріал, з якого зроблено провідник – мідь. 

На ділянці 1 кабель пролягає в металевій трубі, на ділянці 2  – у землі. 

Послідовність розрахунків: 

1  Вибір  запобіжника: 

1) визначення струму , що живить електроустановку (ЕУ) потужністю 

Р1, Вт: 

     (4.2) 
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2) визначення пускового струму  ЕУ потужністю Р1, Вт: 

 

 

, 

      (4.3)  

де      Кn – коефіцієнт кратності пускового струму; Кn= 2…7,5; 

                   КТ – коефіцієнт важкості пуску, залежить від часу пуску; КТ = 1,6…2,5. 

 

 
 

Для ЕОМ :   Кn =3;  КТ = 2,5. 

3) вибір апарата захисту. 

Номінальний струм, при якому спрацьовує апарат захисту, повинен 

перевищувати , інакше апарат захисту буде спрацьовувати при кожному 

вмиканні електроустановки. 

Для ЕОМ можна вибрати запобіжник типу ВПШ 6-11,    3,15 .АЗ

НОМI А  

2 Визначення струму короткого замикання фази на корпус ЕУ:  

 

      (4.4) 

 

де      – повний опір трансформатора, Ом; 

          – повний опір петлі фаза-нуль, Ом. 

1) визначення повного опору трансформатора 
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Величина ZТР залежить від потужності трансформатора, конструктивного 

виконання, напруги і схеми зєднання його обмоток (зіркою або 

трикутником). 

Потужність трансформатора визначається за умовою: 

                                                                          24ТРN Р ,                      (4.5) 

 

NТР=4×16=64 (кВт);   

Вибираємо NТР=100кВт  

ZТР=0,799 (Ом) 

2) визначення повного опору петлі фаза-нуль. 

Повний опір петлі фаза-нуль визначається по формулі: 

 

 
2 2( ) ,ПФН Ф НЗZ R R Х        (4.6) 

де ,  – активні опори фазового і нульового захисного провідників, 

відповідно, Ом;   

 – індуктивний опір петлі фаза-нуль, який визначається за формулою: 

 

                                (4.7) 

де ,  – внутрішні індуктивні опори фазового і нульового 

провідників, відповідно, Ом; 

 – зовнішній індуктивний опір, який зумовлено взаємоіндукцією 

петлі фаза-нуль, Ом. 

Для мідних провідників  та  порівняно малі (близько 0,0156 Ом/км), 

тому ними можна знехтувати. 

Зовнішній індуктивний опір  залежить від відстані між проводами Д та 

їхнього діаметру d. Якщо нульові захисні проводи прокладають спільно з 

фазовими, значення Д мале й порівняльне з діаметром d, тому опір незначний 

(не більш 0,1 Ом/км) і ним можна знехтувати. Тоді, 
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                              (4.8) 

 

Таким чином формула 4 приймає вид: 

 

                                                                                               (4.9) 

 

3) визначення активного опору фазового провідника: 

            

     (4.10) 

де – опір фазового провідника на ділянках 1 та 2, відповідно, Ом. 

 

      (4.11) 

 

Для провідників з кольорових металів: 

 

      (4.12) 

 

де  – питомий опір, (Ом*мм
2
/м), який для міді дорівнює 0,018.;  

,  – перерізи фазового провідника для ділянок 1 та 2, відповідно, 

мм
2
. 

 

Для ділянки 1 вибираємо переріз, який відповідає струму I1, для ділянки 2 –

струму I2.  І2   визначаємо за формулою: 

 

                                                 ,                (4.13) 
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                                                 (А).  

 

Таким чином =  1,0 мм
2
, = 10 мм

2
. 

 

RФ1                                                    (Ом). 

RФ2                                                    (Ом). 

Отже, RНЗ = RФ1 + RФ2 = 0,729 + 0 ,252 = 0,981 (Ом). 

4) визначення опору нульового захисного провідника 

 

     (4.14) 

де – опір нульового захисного провідника на ділянках 1 та 2, 

відповідно. 

Згідно НПАОП 0.00-1.28-10, площа перерізу нульового робочого та 

нульового захисного провідників в груповій трипровідній мережі повинна бути не 

менш площі фазового провідника, тобто:  

Відповідно, RНЗ = RФ = 0,981 (Ом). 

 

    (4.15) 

 

LК                                                               (А). 

 

 

2 Перевірка виконання умов надійності та ефективності роботи занулення:  

1) повинно виконуватися співвідношення: 

    ,  

де К – запас надійності, для запобіжників К = 3. 

3 3,15 9,45 ( ).АЗ

НОМK I А     

98,65 А > 9,45 А. 
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Вищевказане співвідношення виконується. 

2) утрати напруги на ділянках1 та 2 не повинні перебільшувати 22 В: 

UП1 + UП2    22 (В); 

UП1 = I1 
.
 RФ1 = 2,39 

. 
0,729 = 1,742 (В); 

UП2 = I2 
.
 RФ2 = 72,73 

.
 0,252 = 18,32 (В); 

UП1 + UП2 = 1,742 + 18,32 = 20,06   22 (В). 

Висновок: для ЕОМ можна вибрати запобіжник типу ВПШ 6-11. Переріз 

фазового і нульового захисного провідників на ділянках 1 та 2 складає відповідно 

1,0 мм
2  

та 10 мм
2
. 

3 Експлуатаційні міри. Необхідно дотримуватися правил безпеки при роботі з 

високою напругою і використовувати наступні запобіжні заходи, що передбачені 

НПАОП 0.00-1.28-10: не підключати і не відключати кабелю, якщо обладнання 

знаходиться під напругою; технічне обслуговування і ремонтні роботи виконувати 

тільки при вимкнутому живленні в мережі; встановлювати у приміщенні загальний 

вимикач для відключення електроустаткування. Забороняється залишати 

працюючу апаратуру без нагляду. 

  

4.4 Пожежна безпека  

У зв‘язку з поширенням комп‘ютерної техніки, що може привести до 

загоряння, треба передбачати можливі наслідки і розробляти заходи щодо їх 

попередження. Причинами загоряння стають: 

- несправність електричного обладнання; 

- пошкодження ізоляції; 

- коротке замикання кола струму; 

- перегрів проводів; 

- поганий контакт в місцях з‘єднання; 

- розряди статичної електрики, які особливо небезпечні в 

вибухонебезпечних приміщеннях; 

- блискавка. 

Пожежна безпека забезпечується наступними мірами: 
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1) системою запобігання пожеж; 

2) системою пожежного захисту; 

3) організаційними заходами щодо пожежної безпеки. 

Система запобігання пожеж передбачає запобігання утворенню пального 

середовища і запобігання утворенню в пальному середовищі джерел запалювання. 

Для зменшення небезпеки утворення в пальному середовищі джерел 

запалювання передбачено: 

1) використання електроустаткування, що відповідає класу пожежа 

небезпечної зони приміщення П-ІІа за ПУЕ та НПАОП 40.1-1.32-01: ступінь 

захисту електроапаратури не менш ІP-44, ступінь захисту світильників ІР-2Х; 

2) забезпечення захисту від короткого замикання (контроль і 

профілактика ізоляції, використання запобіжників); 

3) вибір перетину провідників по максимально допустимому нагріванню. 

4) будівлі, в яких встановлено обладнання інформаційних технологій чи 

будь-яке інше електронне обладнання, чутливе до атмосферних перешкод, 

незалежно від кількості уражень об‘єктів за рік потребує І або ІІ рівня блискавка 

захисту (ДСТУ БВ.2.5-38:2008). 

Система протипожежного захисту призначена для локалізації та гасіння 

пожежі. При виборі засобів гасіння пожежі для забезпечення безпеки людини від 

можливості поразки електричним струмом у приміщенні відповідно вимог НАПБ 

А.01.001-2014 передбачено використання вуглекислотних вогнегасникiв ВВК-5. 

Вогнегасник знаходиться на видному і легко доступному місці. При виникненні 

пожежі передбачені можливості аварійного відключення апаратури і комунікацій 

та повідомлення в пожежну охорону по телефону. У якості сповіщувачів 

використовуються система автоматичної пожежної сигналізації відповідно вимог 

НАПБ Б.06.004-2005. Ступінь вогнестійкості будинку ІІ, що відповідає вимогам 

згідно НПАОП 0.00-1.28-2010, згідно яких комп‘ютери повинно розташовувати в 

будівлях не нижче ІІ ступеню (ДБН В.1.1-7-02). У приміщенні є два незалежних 

виходи для евакуації людей під час пожежі. 
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Організаційними заходами протипожежної профілактики є вступний 

інструктаж при надходженні на роботу, навчання виробничого персоналу 

протипожежним правилам, видання необхідних інструкцій і плакатів, засобів 

наочної агітації, наявність плану евакуації. 

 

4.5 Охорона навколишнього природного середовища  

Збільшення використання енергії призводить до порушення екологічної 

рівноваги природного середовища, яке складалася століттями. Поряд з цим, 

підвищення технічної оснащеності підприємств, застосування нових матеріалів, 

конструкцій і процесів, збільшення швидкостей і потужностей виробничих машин 

впливають на навколишнє середовище. 

Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища» від 

25.06.1991 регулює відношення в області охорони, використання та відтворення 

природних ресурсів, попереджує та ліквідує негативний вплив господарської 

діяльності на навколишнє середовище. 

При масовому використанні моніторів та комп‘ютерів не можна не 

враховувати їхній вплив на навколишнє середовище на всіх стадіях – при 

виготовленні, експлуатації та після закінчення терміну служби. 

Міжнародні екологічні стандарти, що діють на сьогоднішній день в усьому 

світі, визначають набір обмежень до технологій виробництва та матеріалів, які 

можуть використовуватися в конструкціях пристроїв. Так, за стандартом ТСО-95, 

вони не повинні містити фреонів (турбота про озоновий шар), полівінілхлориді, 

бромідів (як засобів захисту від загоряння). 

У стандарті ТСО-99 закладене обмеження за кадмієм у світлочутливому шарі 

екрана дисплея та ртуті в батарейках; э чіткі вказівки відносно пластмас, лаків та 

покриттів, що використовуються. Відмовитися від свинцю в моніторах на рідинних 

кристалах поки неможливо. Поверхня кнопок не повинна містити хром, нікель та 

інші матеріали, які визивають алергічну реакцію. ГДК пилу дорівнює 0,15 мг/м
3
, 

рекомендовано 0,075 мг/м
3
; ГДК озону під час роботи лазерного принтеру − 0,02 

мг/м
3
. Особливо жорсткі вимоги до повторно використовуваних матеріалів.  
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Апарати, тара і документація повинні допускати нетоксичну вторинну 

переробку після закінчення терміну експлуатації. 

Міжнародні стандарти, починаючи з ТСО-92, включають вимоги зниженого 

енергоспоживання та обмеження припустимих рівнів потужності, що 

споживаються у неактивних режимах. 

Дотримання приведених нормативних параметрів небезпечних і шкідливих 

виробничих факторів дозволить забезпечити більш здорові і безпечні умови роботи 

користувача ЕОМ. 
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4 ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ РОБОТИ 

 

5.1 Актуальність теми 

Дипломна робота присвячена проекту з розробки сайту інтернет-магазина 

пірсингу "Сакраріум" та застосування процесів управління проектом. 

В Україні 60% населення використовує інтернет хоча б раз на тиждень, 34% 

роблять регулярні покупки онлайн. Поява 4G значно прискорить зростання 

інтернету. Поки в онлайні (31%) купують менше, ніж в офлайні (41%), але 

більшість (70%) вивчають інформацію про продукцію онлайн. 

До 2014 року в інтернеті ціни на товари були дешевші, ніж в офлайні. Потім 

змінилася культура сплати податків - то, що майже всі постачальники сплачують 

податки на кордоні в процесі розмитнення, вплинуло на ціноутворення. Тепер той, 

хто продає офіційний товар, змушений продавати дорожче, ніж дрібні конкуренти. 

І ціна в онлайні і офлайні стала практично однаковою. 

Усе частіше відкриваються нові інтернет-магазини  як з достатньо широким 

спектром продукції, так і вузько спеціалізовані. Існуючий спектр продукції вже є 

звичайним для споживачів, і аби їх здивувати, компаніям та підприємцям  потрібно 

знаходити ще незаймані чи не висококонкурентні ниші. Порівнюючи рівень 

розвитку інтернет-магазинів України, спеціалізованих на продукції, яку 

пропонуватиме Сакраріум, з країнами Європи, можна зазначити, що деякі відомі 

вже багато років європейському ринку послуги та види продукції у нас лише 

починають  розвиватись. Продукція та тематика, на якій буде концентруватись 

інтернет-магазин Сакраріум – прикраси для пірсингу, - набирає дуже великі оберти 

в нашій країні. 

Саме тому у дипломній роботі за мету поставлено розробити вебсайт 

інтернет-магазину пірсинг-прикрас. Беручи до уваги зазначені вище фактори, а 

саме, зростання користувачів інтернету в Україні, зростання ціни на товари в 

онлайні, вузьку перспективну нішу та великі можливості для розширення на ринку, 

розробка та відкриття інтернет-магазину «Сакраріум», основним призначенням 



 

 

111 

 

якого є роздрібна торгівля прикрасами для пірсингу, з точки зору вкладення 

інвестицій буде доцільним. 

 

5.2 Розрахунок кошторису бізнес-проекту  

5.2.1 Заробітна плата співробітників 

Розрахунок основної заробітної плати виконавців даної НДР виконується зі 

штатного розкладу і планової кількості виконавців, і приведений у табл. 5.1. 

Виконавцями НДР є керівник дипломної роботи та менеджер проекту.  

 

Таблиця 5.1 – Штатний розклад 

Найменування посади 

Кількість 

виконавців, 

чол.. 

Оклад в 

місяць,грн 

Кількість 

місяців 

зайнятості 

Сума зарплати, 

грн 

Керівник роботи 1 3600 1 3600 

Менеджер проекту 1 8000 4 32000 

Всього 2   35600 

 

На заробітну плату нараховуються відрахування, що направляються в 

бюджет держави (22% – єдиний соціальний внесок згідно Закону України «Про 

внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів 

України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у 2016 році» 

від 24 грудня 2015 року № 909- V-III). [37]: 

 

35600 грн × 0,22 = 7832 грн 

 

5.2.2 Вартість матеріалів 

Перелік використовуваних матеріалів і їх ціни приведені в табл. 5.2. 
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  Таблиця 5.2 – Витрати на матеріали 

Найменування матеріалу Ціна за одиницю, грн. 
Кількість, 

шт. 

Сума, 

грн. 

Flash-drive 8Gb USB 2.0 310 1 310 

Папір для друку А4 98 2 196 

Чорно-білий друк на принтері А4 1 300 300 

Папка 45 1 45 

Ручка кулькова 15 2 30 

Всього 881 

 

5.2.3 Витрати на електроенергію 

 Вартість електроенергії для процесу, що виконується за персональним 

комп‘ютером, та електроенергії для приладів штучного освітлення розраховується 

за формулою (5.1). 

 

                Sе = M × Tтар × Т                                         (5.1) 

 

де М – споживана потужність (М1 = 0,35 кВт, М2 = 0,2 кВт – потужність 

персонального комп‘ютера та приладів штучного освітлення відповідно згідно з 

паспортними даними [38], [39]); 

Ттар – тариф на електричну енергію. Згідно  Ттар – тариф на електричну 

енергію. Згідно зі змінами, внесеними до постанови НКРЕКП від 13 квітня 2017 

року № 512, роздрібний тариф на електричну енергію розраховується 

щоквартально. Відповідно до постанови НКРЕКП від 24 квітня 2017 року № 538 

«Про ринкове формування роздрібних тарифів на електричну енергію, що 

відпускається для кожного класу споживачів, крім населення, на території 

України» з 1 травня 2017 року роздрібні тарифи на електричну енергію, що 

відпускається для кожного класу споживачів, крім населення, на території України, 

формуються ліцензіатами з постачання електроенергії за регульованим тарифом 

згідно з нормативно-правовими актами НКРЕКП. Згідно  роздрібним тарифам на 

електроенергію для непобутових споживачів на II квартал 2018 року, тариф 

енергетичної компанії АК «Харківобленерго» 1-го класу напруги становить 180,210 

коп./кВт·год [40] Tтар = 1,8021 грн./кВт; 

http://city-office.com.ua/catalog/i/1655-flash-drive-4gb-usb-2-0.html
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Т – час використання приладів при використанні НДР (Т1 = 800 год.,  

Т2 = 300 год. – кількість годин використання персонального комп‘ютера та 

приладів освітлення відповідно). 

Згідно формули (5.1) розрахуємо вартість електроенергії для персонального 

комп‘ютера: 

 

Sк = 0,35 кВт × 1,8021 грн/кВт*год × 800 год = 504,6 грн 

 

Вартість електроенергії для приладів штучного освітлення відповідно: 

 

Sо = 0,2 кВт × 1,8021 грн/кВт*год × 400 год = 144,2 грн 

 

5.2.4 Амортизаційні відрахування 

Персональний комп‘ютер приймається з розрахунку 14300 грн, а необхідні 

меблі у вигляді двох комп‘ютерних столів з стільцями приймаються з розрахунку 

5100 грн. Допустимі строки корисного використання обчислювальної техніки 24 

місяця та офісних меблів 48 місяців  відповідно, згідно зі статтею 144 Податкового 

кодексу України [41].  

Амортизаційні відрахування обчислювальної техніки за період виконання 

НДР складають 5 місяців: 

 

Амортизаційні відрахування меблів становлять за період виконання НДР 

складають 5 місяців:  

 

 

Загальна сума витрат на НДР представлена в таблиці 5.3, виходячи що у 

кошторисі на НДР витрати  становлять 70%, а прибуток  складає 30%. 
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Таблиця 5.3 – Розрахунок витрат на НДР  

Показник 
Значення показника, 

грн 

Заробітна плата наукових співробітників 35600 

Відрахування на соціальні страхування 7832 

Матеріали 881 

Амортизаційні відрахування обчислювальної техніки  2979,2 

Амортизаційні відрахування меблів 531,3 

Електроенергія для процесу розробки НДР 504,6 

Електроенергія для штучного освітлення 144,2 

Разом витрат 48472,3 

Прибуток 20773,85 

Усього витрат на НДР 69246,15 

 

5.3 Розрахунок науково-технічного ефекту  

Визначення рівня науково-технічного ефекту НДР виробляється за бальними 

оцінками.  

За допомогою експертів установлюється перелік основних факторів, що 

визначають науково-технічний рівень НДР. Кожен фактор характеризується 

декількома станами. 

Експертами встановлюється оцінка в десятибальній системі кожного стану. 

Крім того, ними ж установлюються й коефіцієнти ваги кожного фактора. 

Узагальнений кількісний показник науково-технічного ефекту 

розраховується за формулою (5.2): 

,                                                                 (5.2) 

    де Ri – ваговий коефіцієнт і-го показника; 

        Qi – оцінки за і-м показником; 

         і − ознаки НТЕ,  

Значення вагового коефіцієнта Ri  вказано в таблиці 5.4. 

 

 

 

 



 

 

115 

 

 

Таблиця 5.4 – Значення вагового коефіцієнта Ri 

Ознаки науково-технічного ефекту Значення Ri, % Значення Qi, бали 

Науково-технічний рівень 20 1 

Перспективність 40 6 

Можливість реалізації 40 10 

 

Науково-технічний рівень (новизна) – показує наближення до світових 

досягнень. Характеризується позитивним рішенням поставлених задач на основі 

простих узагальнень, аналізом зв‘язків між факторами, поширенням відомих 

принципів на нові об‘єкти. По ступені новизни: робота виконана за традиційною 

методикою, результати якої носять інформаційний характер (1 бал, вага 20%). 

Перспективність характеризується тим, що буде сприяти в майбутньому 

підвищенню суспільної продуктивності праці, задоволенню знову виникаючих 

потреб. По перспективності роботи: отримані результати надалі можуть сприяти 

росту продуктивності праці (6 балів, вага 40%). 

Можливість реалізації. Характеристика ознаки – галузевий масштаб 

реалізації. За рівнем реалізації по обсягах і строкам (10 балів, вага 40%). Згідно з 

приведеним значенням показників, науково-технічний ефект складає: 

 

НТЕ = 1 × 0,2 + 6 × 0,4 + 10 × 0,4 = 6,6. 

 

Порівнюючи отримане значення науково-технічного ефекту НДР з 

максимальним значенням показника науково-технічного ефекту, що 

узагальнюється, рівним 10 балам, можна зробити висновок, що робота має середній 

рівень для науково-технічного ефекту НДР. 

 

5.4 Оцінка конкурентоспроможності послуг та фірми  

Конкурентоспроможність послуг – здатність послуг відповідати вимогам 

даного ринку в розглянутий період. Оцінкою конкурентоспроможності товарів і 

послуг займаються різні суб'єкти ринку – підприємства-виробники, підприємства 

сфери послуг, споживчі організації. Але в кінцевому рахунку оцінка 

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
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конкурентоспроможності є прерогативою споживача. З ряду аналогів він вибирає 

товар, який більше відповідає його потребам. 

Оцінка конкурентоспроможності продукції (послуги) здійснюється за такими 

факторами: якість продукції (Я), ціна продукції (Ц), рівень сервісного 

обслуговування (С). 

Для оцінки конкурентоспроможності продукції (послуги) фірми відносно 

конкурентів запровадимо індекси конкурентоспроможності продукції (послуги) за 

і-ми факторами Іі , , які розраховується наступним чином: 

- для оцінки якості продукції (послуги): 

 

,                                                    (5.3) 

  де    −  якість продукції (послуги) фірми; 

           − якість продукції (послуги) конкурента; 

- для оцінки якості сервісного обслуговування продукції (послуги): 

 

                                                     (5.4) 

  де    − сервісне обслуговування продукції (послуги) фірми; 

    − сервісне обслуговування продукції (послуги) конкурента; 

- для оцінки ціни продукції (послуги): 

 

 ,                                               (5.5) 

  де    − ціна продукції (послуги) фірми; 

    − ціна продукції (послуги) конкурента. 

 

http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
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Ціна фірми буде конкурентоспроможною, якщо вона буде нижче за ціну 

конкурента.  

З урахуванням введених факторів конкурентоспроможності Іі,  оцінка 

конкурентоспроможності продукції (послуги) фірми КСп розраховується за 

формулою: 

       (5.6) 
 

     де Ri − ваговий коефіцієнт і-го фактору; 

    і − фактори конкурентоспроможності, . 

Якщо >1, фірма, що планується, є більш конкурентоспроможна на ринку 

ніж конкурент, якщо <1 – фірма не конкурентоспроможна.  

З урахуванням індексу конкурентоспроможності Іі визначимо 

конкурентоспроможність продукції (послуги) КСп фірми (табл. 5.5). 

 

Таблиця 5.5 – Оцінка конкурентоспроможності продукції (послуги) фірми 

 

Фактори 

конкурентоспроможності 

Оцінка факторів, бали 
Індекс 

конкурентоспроможност

і продукту (Іі) 

Значення Rі фірма, що 

планується 
конкурент 

Якість продукції (послуги), 

(Я) 
9 5 1,8 0,4 

Ціна продукту (послуги), (Ц) 8 6 1,3 0,2 

Сервіс обслуговування, (С) 9 6 1,5 0,4 

 

Відповідно до формул (5.3) – (5.6) та згідно з даними табл. 5.5 індекси 

конкурентоспроможності Ii та конкурентоспроможність продукції (послуги) КСп 

фірми складуть: 

 

 

 



 

 

118 

 

 

   КСп = 0,4 х 1,8 + 0,2 х 1,3 + 0,4 х 1,5 = 1,58 

 

Показник конкурентоспроможності КСп=1,58>1, отже сайт інтернет-магазину 

―Сакраріум‖ буде більш конкурентоспроможним, ніж існуючі на ринку конкуренти. 

Конкурентоспроможність організації на j-му ринку (Кj) визначається з 

урахуванням вагомості товарів і ринків, на яких вони реалізуються: 

 

                                 (5.7) 

    де  аi − питома вага i-го товару організації в обсязі продажів за аналізований 

період (визначається частками одиниці i = 1,2, ..., n);  

  bj − показник значущості j-го ринку, на якому представлений товар 

організації. Для розвинених країн  значимість ринку рекомендується приймати на 

рівні 1,0, для решти країн − 0,7, для внутрішнього ринку − 0,5;  

 Кij − конкурентоспроможність i-го товару на j-м ринку, , де j = 1 − 

зовнішній ринок, j = 2 − внутрішній ринок.  

Питома вага i-гo товару організації в її обсязі продажів визначається за 

формулою: 

                        (5.8) 

    де Vi − обсяг продажів i-гo товару за аналізований період, грн .; 

 V − загальний обсяг продажів організації за той же період, грн. 

Розглядається проект з розробки сайту інтернет-магазина ―Сакраріум‖, що 

здійснюватиме роздрібну торгівлю пірсинг-прикрасами. Дані послуги надаються 

тільки на внутрішньому ринку, тобто  j = 2. 

Вихідні дані для оцінки конкурентоспроможності сайту інтернет-магазина 

―Сакраріум‖ представлені в таблиці 5.6. 
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Таблиця 5.6 – Розрахунок оцінки конкурентоспроможності сайту інтернет-магазина 

―Сакраріум‖ 

Назва показника Значення показника 

Ринок, на якому представлені послуги Внутрішній ринок 

Показник вагомості ринку  0,5 

Рівень конкурентоспроможності продукції на даному ринку 1,58 

Об‘єм  продажу на даному ринку (кількість замовлень), грн 460 000 

Питома вага товару в обсязі послуг  1 

 

Розрахуємо конкурентоспроможність сайту інтернет-магазина ―Сакраріум‖:  

 

Кj=2 = 0,5 1 1,58 = 0,79 

 

З розрахунку виходить, що конкурентоспроможність організації вище 

середньої. У наданні послуг внутрішній ринок охоплений на 79%. Для підвищення 

конкурентоспроможності необхідно підвищити асортимент товарів та підсилити 

маркетингові заходи. 

 

5.5 Розрахунок економічного ефекту  

Економічний ефект (ЕЕ) – та вигода, у грошовому виразі, яку буде 

отримувати підприємець при впровадженні результатів науково-дослідної роботи. 

ЕЕ являється абсолютною величиною. Для розрахунку економічного ефекту 

використовується формула: 

 

ЕE=Пр – Кошторис витрат на НДР,                        (5.9) 

   де  − прибуток.  

Економічний ефект розраховуємо за формулою: 

 

ЕЕ = 460 000 грн – 69 246,15 грн = 390 754 грн. 

 

До одноразових капітальних витрат варто віднести й витрати на виконання 

НДР (вартість НДР). До складу виробничих витрат варто включати тільки ті 
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елементи витрат, які перетерпіли зміну в результаті впровадження результати НДР 

у виробництво [42]. 

У результаті впровадження результатів даної НДР у діяльності фірми 

відбудуться наступні зміни: 

- зменшився час і вартість прийняття управлінських рішень; 

- творюються передумови стабільності в роботі підприємства, 

прогностичності попиту послуг; 

- з'являється можливість всебічно контролювати процеси, що протікають на 

підприємстві, і вчасно попереджати настання несприятливих подій.  

Техніко-економічні показники дослідної роботи наведені в табл. 5.7. 

 

Таблиця 5.7 – Техніко-економічні показники проекту 

Показник 
Одиниці 

виміру 
Методика розрахунку Результат 

Кошторис витрат НДР грн Сума статей витрат 69 246 

Науково технічний ефект - 
 

6,6 

Оцінка 

конкурентоспроможності 

продукції 

- 

 

1,58 

Оцінка 

конкурентоспроможності 

фірми 

- 

 

0,79 

Економічний ефект грн Ендр = Пр – Кошторис витрат на НДР 390 754  

Чиста поточна вартість для 

всього інвестованого 

капіталу(NPV) 

грн 

 

1 166 138  

Внутрішньої норми 

прибутковості IRR 
% 

 

139% 

Індекс рентабельності PI 

- 

 

8,47 

Дисконтований строк 

окупності DPB 
роки 

 

2 
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Таким чином, в результаті виконання економічної частини дипломної роботи 

була обґрунтована тема дослідження та реалізації проекту з техніко-економічної 

сторони. 

Було зроблено розрахунок заробітної плати виконавців, відрахувань на 

соціальні страхування, амортизаційних відрахувань персонального комп‘ютера  та 

меблів, вартості використаної електроенергії та сукупних витрат на НДР. 

Було розраховано показники науково-технічного та економічного ефектів 

науково-дослідної роботи, строку окупності, оцінки конкурентоспроможності 

проекту сайта інтернет-магазину ―Сакраріум‖ та оцінки конкурентоспроможності 

його послуг. 
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6 ЦИВІЛЬНИЙ ЗАХИСТ 

 

6.1 Загальні положення 

Цивільний захист – це функція держави, спрямована на захист населення, 

територій, навколишнього природного середовища та майна від надзвичайних 

ситуацій шляхом запобігання таким ситуаціям, ліквідації їх наслідків і надання 

допомоги постраждалим у мирний час та в особливий період [43]. 

У даному розділі дипломної роботи розглядається питання «Взаємодопомога 

у надзвичайних ситуаціях на промисловому підприємстві». 

Актуальність цього питання полягає в застосуванні методів першої 

долікарської допомоги потерпілому співпрацівнику у випадку настання 

надзвичайної ситуації на підприємстві  для створення життєбезпеки людей та  

запобігання  масштабності втрат.  

Перша долікарська допомога потерпілому — це проведення заходів для 

збереження йому здоров'я і життя, які необхідно виконати до втручання медичних 

працівників [44]. 

 

6.2 Дії при наданні долікарської допомоги потерпілому 

Починаючи допомогу, необхідно з'ясувати характер можливого ураження 

потерпілого. 

Для надання допомоги потерпілому необхідно: 

- негайно припинити вплив на нього небезпечних і шкідливих факторів: дію 

кислоти, лугу, електричного струму, газу, витягти з води, вогню, 

вивільнити з-під механізмів, завалу, вивести чи винести з небезпечної зони 

та ін.; 

- визначити функціональний стан організму потерпілого: наявність 

свідомості; характер дихання, пульсу; реакцію зіниць очей на світло; 

температуру тіла та характер пошкоджень: наявність ран і характер 

кровотечі, вивихів і переломів; 
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- розпочати надання допомоги: зупинку кровотечі, накладання пов'язок, 

шин, промивання шлунку, проведення масажу серця чи штучного дихання 

[45]. 

Тимчасова зупинка кровотечі навіть при пошкодженні великих кровоносних 

судин доступна самим потерпілим (якщо вони при свідомості) або людям, що їх 

оточують. Крім кровотечі, великою небезпекою для життя є втрата свідомості, стан 

шоку, опіки, переломи та інші пошкодження.  

За характером кровотечі завжди можна визначити, які судини пошкоджені. 

При капілярній з найдрібніших судин кров сочиться, з'являється у вигляді 

маленьких крапель, які зливаються і поступово стікають з поверхні рани.  

Артеріальна кровотеча — кров яскраво-червоного кольору, витікає з рани під 

напором уривчастим струменем, пульсує в такт скорочення серця.  

Венозна кровотеча — кров темно-вишневого кольору, витікає безперервним 

струменем. 

При капілярній кровотечі потрібно підняти пошкоджену частину тіла або 

накласти тиснучу стерильну пов'язку. Кровотечу з дрібних артерій і невеликих 

венозних судин спиняють тиснучою пов'язкою, для чого, не торкаючись рани, 

звільняють від одягу місце поранення і накладають стерильну пов'язку. Якщо немає 

бинта, можна використати чисту бавовняну тканину, розірвавши її смугами і 

прогладивши кілька разів гарячою праскою. Для пов'язки можна використати й 

хустку. 

Сильну артеріальну і венозну кровотечу тимчасово зупиняють за допомогою 

джгута або закрутки. Джгут на кінцівку накладається тоді, коли тиснуча пов'язка не 

дає ефекту або потрібно швидко зупинити сильну кровотечу з великих судин. 

Спеціальні кровоспинні джгути виготовляють із гуми або тканини. Якщо немає 

спеціально виготовлених джгутів, матеріалом для джгутів може бути еластична 

гумова трубка, хустка, носова хусточка, краватка, рушничок. Тиснучу закрутку 

накладають на кінцівки, а також стегно чи плече вище місця поранення (кровотечі). 

Під нього підкладають якусь тканину (одяг, рушник і т. д.). Джгут розтягують 



 

 

124 

 

обома руками і кладуть оберти так, щоб вони лягали один на одний не ослаблюючи, 

кінці джгута необхідно скріпити. 

Правильно накладений джгут спричиняє побіління кінцівки нижче джгута, 

тому що в цій ділянці припиняється приплив і відтік крові. Якщо джгут накладений 

неправильно, не туго, то кровотеча не припиняється, а навпаки посилюється, 

оскільки виявляються стиснутими тільки вени, які лежать поверхнево, а артерія 

лежить глибше вен і продовжує наповнюватися кров'ю. В результаті відтік крові зі 

стиснутих вен припиняється, а приплив крові продовжується, через це в кінцівці 

утворюється застій крові і набряк. Кінцівка синіє, набрякає, а кровотеча 

посилюється. Термін накладеного джгута чи закрутки — не більше 1,5—2 год. 

Якщо за обставинами необхідне більш тривале накладання джгута на кінцівках, 

його послаблюють на 5—6 хв, а потім знову затягують. Під джгут обов'язково 

потрібно покласти записку із зазначенням часу його накладання. Якщо через 5—10 

хв після зняття джгута кровотеча не відновилась, можна вважати, що вона 

зупинена, але везти такого потерпілого потрібно обережно, оберігаючи його від 

поштовхів. При неправильному користуванні джгутом або якщо залишити його на 

кінцівці понад 2 год можливе омертвіння кінцівки, параліч ряду м'язових груп [46]. 

Метод згинання кінцівок у суглобах не можна застосовувати при 

внутрішньосуглобових переломах та інших пошкодженнях суглобів. 

При кровотечі з носа розстібають комір, на спинку носа кладуть намочену в 

холодній воді носову хусточку, рушник, а крила носа притискують великим і 

вказівним пальцями до носової перегородки. 

При легеневих кровотечах ознакою пошкодження тканини легень є 

кровохаркання. Потерпілого необхідно покласти в ліжко в напівсидячому 

положенні, заборонити вставати і робити різкі рухи. Можна давати пити слабо 

підсолену воду. Якщо кровохаркання незначне або припинилося зовсім, 

потерпілого слід відправити в лікарню, уникаючи під час транспортування 

трясіння. При шлункових кровотечах характерною ознакою є кров'яне блювання з 

виділенням крові темного кольору, подібне до "кавової гущі".  

При всіх внутрішніх кровотечах потрібна термінова лікарська допомога [47]. 
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При здавлюваннях, ударах із розтрощенням тканини, слід накласти джгут як і 

при кровотечах, щоб запобігти висмоктуванню продуктів розпаду змертвілих 

тканин. На розтрощену кінцівку накладають стерильну пов'язку і шину. 

Вивихом називають зміщення кісток у ділянці суглобів, що супроводжується 

розривом зв'язок або навколосуглобних сумок. Перша допомога — накладання 

тугої пов'язки і шини. Без медичного працівника не треба намагатися вправити 

вивих, щоб не завдати додаткової травми. 

Для перев'язування ран застосовують марлеві бинти, марлеві салфетки, вату, 

інколи хустинки, а якщо їх немає будь-який підручний матеріал: сорочку, хусточку, 

рушник, тощо. Речі ці не стерильні, але ними можна користуватися, якщо 

прогладити з обох боків гарячою праскою, потримати над вогнем. 

При наданні допомоги потрібно дотримуватися таких правил: вимити руки з 

милом і, якщо можливо, протерти кисті рук спиртом; горілкою, кінчики пальців 

змастити йодом, підготувати матеріал для перев'язки, зняти або розрізати одяг, щоб 

відкрити рану, обтерти кров навколо рани, краї рани змазати йодом. Не можна 

промивати рану будь-яким розчином, тому що інфекція зі шкіри попадає в глибокі 

частини рани. Якщо рана забруднена землею, трісками, вугіллям, можна обережно 

чистою марлею зняти грязь. 

Надання допомоги при переломах різних кісток має свої особливості.  

При переломах стегна шини накладають із зовнішнього боку — від паху до 

п'ятки. Один помічник тримає потерпілого під пахви, а другий — за стопу, злегка 

витягуючи зламану ногу. Третій накладає шини. Шини закріплюють бинтами, 

рушничками, хусточками або косинками. 

Перегрівання організму при високій температурі може призвести до 

порушення терморегуляції організму і виникнення теплового удару. У потерпілого 

з'являються в'ялість, головний біль, спрага, слабкість, пульс 120—140 ударів за 

хвилину, підвищується температура тіла до 40— 41 °С, червоніє шкіра, можливі 

втрата свідомості і смерть [48]. 

Тривале перебування під сонячним опроміненням у спеку може призвести до 

сонячного удару. При цьому з'являється сильний головний біль, слабкість, 
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сонливість, порушення дихання та серцевої діяльності, нудота, блювота, втрата 

свідомості. Потерпілого перевести в затінок або прохолодне приміщення, покласти 

на спину, розслабити пояс і одяг, підняти голову, оббризкати холодною водою, 

покласти холодну примочку на голову і груди, дати понюхати нашатирний спирт і 

створити умови для притоку свіжого повітря, дати випити 20 крапель валеріани або 

корвалолу і запити холодною водою. При необхідності провести штучне дихання і 

відправити до лікувальної установи. 

Опік — це ушкодження тканин організму в результаті впливу термічних 

факторів, хімічних речовин, електричного струму або іонізуючого 

випромінювання. 

Штучне дихання застосовують у тому випадку, коли у людини порушується 

або зупиняється нормальне дихання. Починати його треба якомога швидше, 

оскільки тривала затримка дихання небезпечна для життя. Перш ніж починати 

штучне дихання, потрібно усунути все, що заважає нормальному диханню. У 

приміщенні відкривають вікна, кватирки, двері. Ніс і рот потерпілого очищають, 

штучні зуби (протези) виймають. Розстібають пояс, комір. Голову обов'язково 

треба повернути набік, щоб блювотні маси не потрапили в дихальні шляхи. 

Організація домедичної взаємодопомоги є важливим завданням органів 

цивільного захисту. Безпосередньо відповідають за це працівники промислового 

підприємства до втручання медичних працівників. 

Таким чином, застосування методів першої долікарської допомоги 

потерпілому співпрацівнику у випадку настання надзвичайної ситуації на 

підприємстві  дозволить зберегти здоров'я та життя людей. 
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ВИСНОВКИ 

Дана дипломна робота присвячена розробці сайта інтернет-магазину 

―Сакраріум‖, що має за мету роздрібний продаж прикрас для пірсингу. 

Аналіз літературних джерел, присвячених розвитку мобільних додатків, 

показав, що ринок мобільних додатків на сьогоднішній день є одним із 

найперспективніших та що його стрімке зростання привертає увагу як підприємців, 

так і вчених й дослідників. З огляду на це, розробка мобільного додатку «HaveFun» 

є актуальним та перспективним рішенням. 

У роботі розглянуто основні технології, застосовувані при розробці сайта 

інтернет-магазину. В рамках етапу проектування сайту розглянуто процеси аналізу 

вимог та проектування архітектури системи, результатами яких стали діаграми 

варіантів використання та компонентів, на основі яких здійснюється 

програмування клієнтської та серверної частини, а також проміжне тестування та 

оптимізація коду. Результати реалізації та тестування сайту представлено у вигляді 

звітів для замовника. 

В дипломній роботі розроблено бізнес-план проекту з розробки інтернет-

магазину ―Сакраріум‖. 

На підставі проведеного маркетингового дослідження у рамках складання 

маркетингового плану, було розглянуто тенденції розвитку інтернет-магазинів 

даного профілю, досліджено роботу основних конкурентів та сформовано 

маркетингову стратегію. На основі отриманої інформації було зроблено аналіз 

майбутнього підприємства, визначено сильні та слабкі сторони, можливі ризики, з 

якими може зіштовхнутись підприємство.  

Було розроблено організаційний та виробничий плани, в яких прописано 

організаційну структуру підприємства, необхідний персонал, а також розрахунок 

послуг по створенню сайту. 

Було розроблено фінансовий план інтернет-магазину, зпрогнозовані грошові 

потоки, що відображають можливий прибуток від реалізації проекту. 

За допомогою методів оцінки ефективності інвестиційного проекту було 

визначено, наскільки вигідним буде реалізація проекту.  
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В дипломній роботі розглянуто та описано процеси управління проектом з 

розробки програмного забезпечення для вирішення завдання створення сайту  

відповідно до методології Канбан та його принципів.  Для кожного з процесів – 

ініціації, планування та оцінки, виконання проекту, проведення ретроспектив та 

випуску результатів проекту, управління ризиками та якістю проекту, – було 

отримано обов‘язкові виходи. Були отримані всі необхідні результати для 

виконання проекту: бачення проекту, визначена команда, сформовані епіки та 

беклог продукту, був описаний список задач та хід їх виконання за допомогою 

канбан-дошок та діаграм кумулятивних потоків та діаграм циклу. При підведенні 

підсумків виконання проекту були задокументовані всі уроки та рекомендації, 

отримані в ході роботи над проектом. 

У роботі розглянуто питання охорони праці, економічного обґрунтування 

науково-дослідної роботи та цивільного захисту. 
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ДОДАТОК А 

 

Результат розробки сайту інтернет-магазину ―Сакраріум‖ 

 

 
 

Рисунок А.1 – Діаграма варіантів використання сайту Сакраріум для 

користувача та оператора сайту (адміністратора) 
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Рисунок А.2  – Діаграма класів сайту Сакраріум 

 



 

 

135 

 

 

 Рисунок А.3 - Детальна діаграма структури даних інтернет-магазину ―Сакраріум‖ 
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Таблиця А.1  – План управління якістю проекту 

СДР 
Найменування 

задач 

Почат

ок 

Закінч

ення 
Процедури забезпечення якості 

Відповідальний 

за контроль  

виконання 

процедур 

ЕПЗ 

Проект зі 

створення та 

впровадження 

програмного 

забезпечення для 

будування 

інтернет-

магазину 

09.01.

17 

01.04.

17 
- 

ЕПЗ

31 

Формування 

команди проекту 

17.01.

17 

19.01.

17 

Ретельний аналіз кваліфікаційних 

вимог до команди проекту, проведення 

співбесід 

Менеджер  

проекту, 

менеджер 

продукту 

ЕПЗ

5 

Розробка плану 

управління 

проектом 

17.01.

17 

21.01.

17 

Проводиться нарада з консультантами   

будується дерево цілей,  виконується 

розробка попереднього плану проекту, 

детальна презентація 

Менеджер  

проекту 

ЕПЗ

5.3 

Створення плану 

управління 

ризиками 

21.01.

17 

23.01.

17 

Проводиться детальний аналіз ринку та 

вимог замовника до продукту 

Менеджер  

проекту, QA 

ЕПЗ

15.2 

Аналіз вимог до 

програмного 

продукту 
17.01.

17 

21.01.

17 

Ретельний аналіз кваліфікаційних 

вимог до команди проекту, проведення 

співбесід 

Менеджер 

продукту, 

Менеджер  

проекту, QA, 

Product Designer 

ЕПЗ

15.6 

Комплексування 

ПЗ 
23.01.

17 

31.03.

17 

Тестування на всіх етапах розробки, 

відстеження життєвого циклу помилок, 

аналіз тестування, ведення тестової 

документації 

Frontend 

Developer, Junior 

Developer, 

Backend 

Developer, QA 

ЕПЗ

15.1

1 

Приймальне 

тестування 22.03.

17 

30.03.

17 

Досконалий аналіз  попередніх звітів 

про виконання робіт, відхилень, оцінка 

результатів, консультація з експертами 

Менеджер 

продукту, 

менеджер  

проекту 
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ДОДАТОК Б 

 

Результати розробки бізнес-плану 

  

Таблиця Б.1 −  Загальний аналіз інтернет-магазинів пірсингу України 

 

Назва та 

доменне 

ім‘я 

Адреса 

розташуванн

я (офісу, 

складу, 

реєстрації) 

Асортим

ент 

(одиниць 

товару) 

Якість веб-сайту (юзабіліті, 

дизайн, контент, сервісна 

інформація, промо)   

Цінова категорія 

товарів 

1 2 3 4 5 

Crazy 

Jewelry  

http://www.

cj-

piercing.co

m.ua/shop/  

місто 

Кременчуг, 

Полтавська 

область 

14 000 Застарілий інтерфейс, 

―кустарний‖ дизайн, середній 

рівень юзабіліті. Доволі якісний 

контент та сервісна інформація, 

але подається фаміл‘ярно, не 

юзер-френдлі. Забагато низько-

якісних нав‘язливих промо-

матеріалів. 

Дуже широкий 

діапазон цін. 

Асортимент 

прикрас 

виробників як 

середньо-

високого, 

середнього, так і 

найнижчого рівня 

якості та ціни. 

Високоякісний та 

елітний сегменти 

відсутні. 

Caflon 

https://caflo

n.ua  

м.Київ 2400 Інтерфейс та юзабіліті сайту на 

середньому рівні. Обмежений 

контент, повна та детальна 

сервісна інформація. Промо-

матеріали не нав'язливі. 

Середня та низька 

цінова категорія. 

 

Kink  

http://kink.c

om.ua/  

адреса не 

зазначена 

4200 Вкрай застарілий дизайн, проте 

виконаний в лаконічному стилі, 

не нав'язливий і приємний 

користувачеві. Контент дуже 

обмежений, сервісна інформація 

недостатня. Рекламні матеріали 

відсутні. 

Високоякісний 

сегмент з 

відповідно 

високими цінами. 

 

 

http://www.cj-piercing.com.ua/shop/
http://www.cj-piercing.com.ua/shop/
http://www.cj-piercing.com.ua/shop/
http://www.cj-piercing.com.ua/shop/
https://caflon.ua/
https://caflon.ua/
http://kink.com.ua/
http://kink.com.ua/
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Закінчення таблиці Б.1 
1 2 3 4 5 

PiercingIn

Ua  
http://pierci

ng.in.ua  

адреса не 

зазначена 

2780 Досить слабкий та не дуже 

сучасний дизайн, зроблений за 

великим рахунком ―вручну‖ та 

не професійно. Нестача 

тематичних та інформаційних 

матеріалів. Забагато неякісного 

промо. 

Низька і 

середньо-низька 

цінова категорія, 

але при цьому 

дуже велика 

націнка. 

 

Holepiercin

g 
http://holepi

ercing.com  

м.Одеса 1260 Сучасний дизайн, непогане 

юзобіліті. Досить багато 

тематичної інформації, наявність 

власного блогу та допоміжних 

матеріалів. Цілком якісна 

сервісна інформація. Промо-

матеріали практично відсутні. 

Цінова категорія 

від низької до 

середньої. 

 

 

 

                      
 

Рисунок Б.1 - Головна сторінка інтернет-магазину Crazy Jewelry 

http://piercing.in.ua/
http://piercing.in.ua/
http://holepiercing.com/
http://holepiercing.com/
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Рисунок Б.2 - Головна сторінка інтернет-магазину Caflon 

 

 

                                              
 

Рисунок Б.3 - Головна сторінка інтернет-магазину Kink 
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Рисунок Б.4 - Головна сторінка інтернет-магазину PiercingInUa 
 

 

                                             
 

Рисунок Б.5 - Головна сторінка інтернет-магазину Holepiercing 
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Рисунок Б.6 – Середня ціна ідентичної товарної одиниці 
 

 

 

 
 

Рисунок Б.7 – Асортимент 
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Рисунок Б.8 – Зручність користування 
 

 

 

 
Рисунок Б.9 – Дизайн 
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Рисунок Б.10 – Вичерпність інформації 
 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок Б.11 – Опції доставки та оплати 
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Таблиця Б.2 - Формування ціни та механізму розрахунків 

Товар Виробнича 

ціна / ціна 

закупки, грн 

Орієнтовна 

націнка, % 

Роздрібна 

ціна, грн 

Прибуток, 

грн 

Чистий 

прибуток, 

грн 

Лабрет 1,2 / 10 мм 

з титану - шарик 4 

мм 

31 50 46 15 6 

Кольцо 0,8 / 10 мм 

з золота 585 проби 

з шариком 

220 40 308 88 35 

Титанова штанга 

1,6 / 16 мм з 

дисками  

49 45 71 22 9 

Тонель з дерева 24 

мм - ручний розпис 
98 40 138 39 16 

Банан 1,6 мм зі 

сталі Little Angel 
102 50 153 51 20 

Клікер 1,2 мм 

П‘ять Кристалів зі 

сталі 

131 35 177 46 18 

 

 

 

Рисунок Б.12 - Фактори, що впливають на рішення покупки пірсинг-виробів через 

інтернет 
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Рисунок Б.13 - Причини, які зупиняють чи можуть зупинити покупців на етапі 

здійснення покупки в інтернет-магазині пірсингу 

 

Таблиця Б.3 — Комп‘ютерна  та офісна техніка для відділу фірми замовника, який 

обслуговуватиме розроблений сайт 

Найменування Кількіс

ть, шт 

Ціна за од, 

грн. 

Вартість, грн. 

Ноутбук Dell Vostro 3568 4 10 899  43 596 

МФУ Brother MFC-L2740DWR  1 9 663 9 663 

Миша G-Cube GMLA-206 SR  4 130 520 

Кабель  40 2,7 108 

Мобільний телефон Смартфон Meizu M5 Note 

32GB Gold  

4 3499 13 996 

Разом комп‘ютерної та офісної техніки 67 883 
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Таблиця Б.4 — Офісні меблі 

Найменування Кількість, шт. Ціна за од, 

грн. 

Вартість, грн. 

Письмовий стіл Фортуна 4 1025 4 100 

Офісне крісло PRESTIGE II GTS CPT 

PM60  

4 1 275 5 100 

Пенал П-1 1 2 135 2 135 

Разом офісних меблів 11 335 

  

 

Таблиця Б.5 — Канцелярське приладдя 

Найменування Кількість, шт. Ціна за од, 

грн. 

Вартість, грн. 

Папір офісний Ballet Universal А4 

80г/м2 500 листів білий, пачка 

6 88 528 

Картридж до МФУ Canon PG-440Bk 2 375 750 

Степлер 1 25 25 

Бізнес-органайзер Optima 190х130 мм  4 219 876 

Ручки та олівці 16 8 128 

Разом канцелярського приладдя 2 307 
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Таблиця Б.6 - Постійні витрати на створення і віртуальну підтримку роботи 

інтернет-магазину ―Сакрариіум‖ у 2017 р. 

 

Постійні витрати 2017 р. 

Стаття січ. лют. бер. квіт

. 

трав

. 

черв

. 

лип

. 

серп

. 

вер. жов. лист. груд. УСЬОГО 

Абонентська 

плата за 

доменне ім‘я, 

грн 

290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 
3 480  

Абонентська 

плата за 

хостінг, USD 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
екв. 31 

800 

Абонентська 

плата за 

корпоративні 

імейл-адреси, 

USD 

10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 10.

5 

10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 
екв. 3 340 

Маркетингові 

витрати на 

просування 

сайту і 

стимулювання 

продажів, грн 

n/a n/a n/a 40 

000 

30 

000 

30 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 000 5 000 
130 000 

Амортизація, 

грн             
 

ЗАГАЛОМ екв. 

3 

220 

екв. 

3 

220 

екв. 

3 

220 

екв. 

43 

220 

33 

220 

33 

220 

8 

220 

8 

220 

8 

220 

8 

220 

8 220 8 220 168 620 
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Таблиця Б.7 -  Постійні витрати на віртуальну підтримку роботи інтернет-магазину 

―Сакрариіум‖ у 2018 р. 

 

Постійні витрати 2018 р. 

Стаття січ. лют. бер. квіт

. 

трав

. 

черв

. 

лип

. 

серп

. 

вер. жов

. 

лист

. 

гру

д. 

УСЬОГО 

Абонентська 

плата за 

доменне ім‘я, 

грн 

290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 
3 480  

Абонентська 

плата за 

хостінг, USD 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
екв. 31 

800 

Абонентська 

плата за 

корпоративні 

імейл-адреси, 

USD 

10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 10.

5 

10.5 10.5 10.5 10.5 10.5 
екв. 3 340 

Маркетингові 

витрати на 

просування 

сайту і 

стимулювання 

продажів, грн 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

5 

000 

60 000 

Амортизація, 

грн             
 

ЗАГАЛОМ екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв

. 8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

екв. 

8 

220 

98 620 
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Таблиця Б.8 - Детальний бюджет обліку створення сайту інтернет-магазину 

―Сакраріум‖ 

 

Тип роботи 

Термін 

розробки 

проміжного 

результату (раб. 

днів з моменту 

оплати) 

Термін розробки 

остаточного 

результату (раб. 

днів з моменту 

оплати) 

Вартість 

послуг, 

грн 

1 2 3 4 

Затвердження концепції 

Брифінгування 0.5 0.5 7 000 

Скетчування 2 1 12 000 

Розгляд та письмове затвердження концепції 0.5 0.5 3 000 

РАЗОМ (максимум): 3 2 22 000 

Підготовка до розробки 

Розробка загального стилю 1 1 6 300 

Розробка системи навігації по сайту 1 1 8 200 

Структурування отриманої інформації 2 - 12 700 

Розробка технічного завдання на основі наданих 

даних 

2 0.5 19 400 

Опрацювання логічного руху користувача по 

сайту 

1 0.5 5 800 

Створення прототипів, що показують майбутнє 

розташування блоків сайту 

2 0.5 7 800 

Реєстрація домену 0.5 - 360 

Реєстрація хостінгу 0.5 - 1 500 

Реєстрація корпоративної імейл-адреси 0.5 - 400 

РАЗОМ (максимум): 10.5 3.5 62 460 

Дизайн 

Розробка графічної концепції головної сторінки, 

візуального вигляду 

2 1 12 800 
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Продовження таблиці Б.8 

1 2 3 4 

Розробка логотипів 2 1 12 000 

Відрисовка основних елементів 2 1 9 700 

Розробка колірного кодування 1 0.5 4 300 

Відрисовка іконок 1 0.5 4 100 

Створення стилеутворюючих елементів всього 

сайту 

1 0.5 2 200 

Розробка макета головної сторінки 1 0.5 3 800 

РАЗОМ (максимум): 10 5 48 900 

Дизайн інших сторінок сайту 

Розробка дизайну сторінок розділів 2 1 14 600 

Розробка дизайну сторінок підрозділів 1 1 8 400 

РАЗОМ (максимум): 3 2 23 000 

Верстка  

Верстка головної сторінки 2 1 14 600 

Верстка сторінок розділів 2 1 12 100 

Верстка сторінок підрозділів 1 0.5 5 100 

Адаптована верстка 2 1 27 800 

Підготовка сайту до верстки 2 - 8 000 

Підключення зверстаних макетів до CMS 

Nop.Commerce 

1 0.5 12 000 

РАЗОМ (максимум): 10 4 79 600 

Кастомізований функціонал 

Розробка кастомного плагіну для сервісу смс 1 0.5 6 000 

Розробка кастомного плагіну для розрахунку 

часу та вартості доставки від Нової Пошти 

1 0.5 11 000 

Розробка кастомного плагіну для адреси 

доставки від Нової Пошти 

1 0.5 5 400 

Розробка кастомного плагіну для трекінгу 

доставки від Нової Пошти 

1 0.5 2 200 
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Продовження таблиці Б.8 

1 2 3 4 

Розробка кастомного плагіну для Product Share 

in Facebook  

1 0.5 6 000 

Розробка кастомного плагіну для рішенния 

―Разом найчастіше купують‖ 

2 1 13 000 

Розробка кастомного плагіну для генерації капчі 1 - 2 200 

Розробка кастомного плагіну для дисконтної 

програми 

2 0.5 12 800 

Розробка кастомного плагіну для  upsell (доп 

продажу в кошику) 

2 0.5 9 700 

Розробка кастомного плагіну для подарунків 

покупцям в кошику  

1 0.5 8 200 

Розробка кастомного плагіну для можливості 

авторизації покупців через сторонні сервіси 

1 0.5 8 200 

Розробка кастомного плагіну для  замовлення 

без реєстрації / швидкого замовлення 

1 0.5 5 100 

Розробка кастомного плагіну для можливості 

купити товар з каталогу, не заходячи на 

сторінку товару 

2 0.5 13 000 

Розробка кастомного плагіну для короткого 

опису при наведенні мишки на товар на сторінці 

каталогу 

1 0.5 5 700 

Інтегрування системи імейл-розсилок Mandrill 3 1 19 000 

Інтегрування модулю оплати Way4Pay 2 1 14 300 

Інтегрування внутрішніх коментарів Facebook  1 0.5 7 400 

Підключення паку української мови 0.5 - 2 200 

Розробка різних сіток відображення товару на 

сторінці каталогу 

2 0.5 10 900 

Розробка фільтрації товарів за додатковими 

характеристиками 

2 0.5 17 000 

РАЗОМ (максимум): 28.5 10.5 179 300 

Розробка рекламних матеріалів 
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Продовження таблиці Б.8 

1 2 3 4 

Банери на головній сторінці 3 1 9 670 

Банери на сторінці "Акції" 2 1 5 000 

РАЗОМ (максимум): 5 2 14 670 

Маркетингові заходи 

Підключення Google Analytics 0.5 - 3 000 

Створення акаунтів в соціальних мережах 0.5 - 2 090 

Підбір запитів (ключовиків) 2 1 8 000 

SEO оптимізування сайту 5 2 19 800 

РАЗОМ (максимум): 8 3 32 890 

Навчання роботі з сайтом 

Груповий початковий тренiнг  1 - 7 000 

Iндивiдуальний тренiнг для адмiнiстратора 2 - 9 000 

РАЗОМ (максимум): 3 - 16 000 

Наповнення контентом 

Назви, описи, атрибути, ціни товарів (3 000 

одиниць / сторінок) 

20 5 29 000 

Назви та описи розділів каталогу сайту 3 1 5 025 

Інформація про доставку, оплату і контактах з 

адміністраторів сайту 

1 0.5 2 550 

Інформація про інтернет магазин 0.5 0.5 600 

Фотографії та зображення товарів в необхідній 

кількості 

3 1 5 025 

Додаткова текстова інформація 0.5 0.5 1 500 

РАЗОМ (максимум): 28 8.5 43 700 

Копірайтинг 

Статті з ключ. словами для просування сайту в 

розділі "Статті" в кількості 10 штук для товарів. 

Кількість знаків для кожної статті від 1000 до 

1500. 

2 0.5 6 500 
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Закінчення таблиці Б.8 

1 2 3 4 

Статті з ключ. словами для просування сайту в 

розділі "Новини" в кількості 10 штук для 

релевантних подiй. Кількість знаків для кожної 

статті від 1000 до 1500. 

2 0.5 6 500 

Унiкальнi описи товарiв з ключовими словами 

для просування сайту для найпопулярнiших 

товарiв в кількості 100 штук згiдно списку 

товарiв, наданих замовником. Кількість знаків 

для кожного опису від 200 до 350. 

4 1 16 500 

РАЗОМ (максимум): 8 2 29 500 

Фінальні роботи 

Тестування мануальне 4 1 22 400 

Написання автотестів на найважливіші шляхи 

користувача 

2 1 12 200 

Відладка 4 2 27 350 

Автоматичне резервне копіювання сайту 0.5 - 1 500 

Шифрування адреси області адміністратора 0.5 - 1 500 

Захист сайту від атак 0.5 - 3 030 

Первісне супровід сайту у перші три місяці 

після запуску 

- - - 

Консультації з управління CMS сайту - - - 

РАЗОМ (максимум): 11.5 4 67 980 

РАЗОМ УСЬОГО (максимум): 128.5 46 620 000 
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ДОДАТОК В 

Результати застосування процесів управління проектом розробки сайту 

 

Таблиця В.1 – Статут проекту 

1 

1. Короткий опис проекту. 

1.1 Назва проекту. 

Створення та впровадження сайту інтернет-магазина. 

1.2 Суть проекту. 

Розробка сучасного інтернет-магазину пірсингу. 

1.3 Бізнес-оточнення проекту. 

Створення даного продукту дозволить компанії відкрите новий напрям діяльності - 

роздрібна онлайн-торгівля і, таким чином, збільшити прибуток. 

1.4 Цілі проекту. 

Стратегічна ціль: забезпечення унікальної конкурентної переваги для забезпечення 

успіху інтернет-магазину ―Сакраріум‖. 

Оперативні цілі:  

- відкриття нового відділу в офісі компаніі Саламандер з направлінням онлайн-

торгівлі; 

- досягти окупності проекту за не більш ніж 18 місяців з моменту запуску; 

- отримати додатковий прибуток у розмірі 5% за результатами першого року 

діяльності. 

1.5 Ризики проекту: 

- збільшення вартості проекту: через збільшення курсу долара може 

збільшиться вартість ПЗ, яке закуповується для розробки додатку; 

- зрив термінів виконання робіт за проектом: додаткові затрати часу на 

затвердження вимог через зміни у проекті, виявлення нових вимог; 

- втрата якості проекту: неуважність або незадовільна якість формування та 

формалізації вимог до додатку може призвести до незадовільного результату 

для бізнес-цілей замовника, великий вплив людського фактору під час 

тестування додатку, неуважність та недосвідченість тестувальника можуть 

призвести до нехтування суттєвими помилками в роботі додатку. 

2. Опис продукту і поставок. 

2.1 Продуктом проекту є 

- база даних - каталог товарів, який є список товарів та іх опис; 

- база даних - статті та корисні матеріали на сайті; 

- інтерфейс користувача для перегляду каталогу товарів та інших матеріалів; 

- інтерфейс користувача для роботи з сайтом як повноцінним магазином. 
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1 

2.2 Головними вимогами до продукту є: 

Головні функціональні вимоги до інтернет-магазина Сакраріум включають наступні 

аспекти. 

 функціонуючий хостінг; 

 підключене доменне ім‘я; 

 адаптивний дизайн; 

 розробка унікального дизайну; 

 до 30 категорій для магазину та інформації про сайт; 

 до 1000 сторінок товару з фотографіями і описом; 

 форма зворотного зв‘язку; 

 кошик товару з калькулятором; 

 налаштування правил кошика; 

 стандартний пошук по сайту; 

 форма оформлення замовлення; 

 створення замовлення по телефону; 

 розширений пошук користувачів; 

 друк чека; 

 управління відгуками користувачів; 

 додаткові поля для замовлень; 

 додаткові поля для користувачів; 

 е-mail-повідомлення  про стан замовлення; 

 онлайн оплата на сайті; 

 стара/новая ціна (можливість перекреслювати стару ціну і встановлювати 

нову); 

 функція ―Рейтинг товару‖; 

 вбудований блог; 

 вбудовані коментарі; 

 розділ з усіма акціями; 

 подарункові сертифікати; 

 сегментація користувачів; 

 програма лояльності; 

 інтеграція з Facebook; 

 інтеграція з Prom.ua; 

 інтеграція з Hotline.ua; 

 інтеграція з NovaPoshta; 

 інтеграція з Way4Pay; 
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 налаштування тригерів; 

 інтеграція з онлайн чатом Jivosite; 

 управління масовими розсилками; 

 інтегрування з MailChimp; 

 панель управління сайтом повністю російською чи українською мовою; 

 функція ―Відгуки про товар‖; 

 замовлення на одній сторінці; 

 система знижок; 

 комплекти товарів; 

 розширений фільтр категорії; 

 банер у вигляді слайдера; 

 кастомізований функціонал спеціальних товарів; 

 ярлики - Новіка, Хіт, Акція; 

 пошук з урахуванням помилок; 

 пошук з автодоповнення; 

 порівняння продуктів; 

 списки бажань; 

 схожі товари; 

 повідомлення про наявність ; 

 замовлення зворотного дзвінка; 

 замовлення в один клік; 

 авторизація через соц. мережі (Facebook); 

 акції з таймером; 

 покинуті кошики; 

 кастомизований модуль у адмінці для створення нових товарів та їх 

редагування; 

 кастомізовані атрибути товарів; 

 управління схожими товарами; 

 створення опцій товарів; 

 комбінації товарів; 

 необмежена кількість товарів; 

 нвидке додавання продукту; 

 швидка зміна цін і залишків; 

 функція допомоги в адмінці ; 

 двомовність: російська, українська мови інтерфейсу; 

 роботи з оптимізації SEO: дружня розмітка, дружні посилання, відсутність  
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дублів контенту і Canonical URL, можливість змінити .htaccess з адмінпанелі, 

можливість змінити robots.txt, XML карта сайту з автогенерацією, модуль 301 

редиректів, можливість установки H1, Meta для категорій, товарів, брендів, 

тематичних сторінок; 

 реєстрація до 10 поштових скриньок у вигляді і‘мя@sacrarium.com.ua 

2.3 Вимоги до графічних інтерфейсів. 

Вимоги до графічних інтерфейсів: 

- графічні інтерфейси повинні бути захищені від несанкціонованих і нетипових 

дій користувача; 

- графічні інтерфейси повинні виводити повідомлення про помилку в разі 

виникнення некоректних або помилкових дій системи; 

- графічні інтерфейси повинні виводити повідомлення про помилку в разі 

появи некоректних дій користувача; 

- вважається неприйнятним, якщо будь-якими діями в веб-інтерфейсі 

користувач міг викликати недієздатність системи частково або повністю для 

інших користувачів системи. 

2.4 Нефункціональні вимоги. 

Нефункціональні вимоги до додатку включають наступні аспекти. 

Швидкодія віддачі контенту передбачає час від надходження запиту користувача на 

сервіс до віддачі контенту користувача сервісом (тобто загальний час обробки 

запиту на серверної частини) не більше 5 секунд при нормальному навантаженні на 

обладнання.  

2.5 Вимоги до розмежування доступу до інформації. 

Користувач системи має доступ до усієї інформації, доступної для користувача з 

графічного інтерфейсу. Розмежування доступу до інформації присутнє лише для 

адмін-доступу, який здійснюється через той самий вхад до аккаунту на сайті, але 

дозволяє зайти в адмін-панель. 

Адміністратор системи повинен мати доступ до всіх даних системи. Адміністратори 

сайту Сакраріум не мають розмежування рівня доступу. 

2.6 Вимоги до аутентифікації і авторизації. 

Операційна система на серверах повинна забезпечувати ідентифікацію та 

аутентифікацію адміністратора ОС при його локальних запитах на доступ. ОС 

повинна надавати можливість для ідентифікації і аутентифікації за ідентифікатором 

(коду) і паролю умовно-постійної дії. 

2.7 Вимогами до продукту не є: 

- багатомовність (окрім двох вищезазначених мов); 
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- інтеграція з іншими аналогічними додатками (окрім вищезазначених). 

2.8 Правила приймання поставок. 

Замовник, в особі відповідального директора компанії «Саламандер», перевіряє 

відповідність продукту поставки і супровідну документацію відповідно до вимог 

Технічного завдання. 

3. Обмеження проекту. 

3.1 Віхи і дата завершення проекту: 

Початок проекту  09.01.2017 

Прийняття рішення по плану управління проектом 15.01.2017 

Підтвердження рішення про реалізацію проекту 17.01.2017 

Прийняття рішення про розробку ПЗ 17.01.2017 

Прийняття проекту замовником 01.04.2017 

Завершення проекту 01.04.2017 

3.2 Загальний бюджет проекту. 

Повні інвестиційні витрати складуть 900 000 грн., з яких інвестиції в основний 

капітал – 600 000 грн., витрати підготовчого періоду – 210 000 грн. 

3.3 Обмеження щодо виконання і організації робіт. 

Для успіху проекту критично важливо затвердити устав проекту, склад команди та 

технічне завдання до початку всіх робіт по розробці програми. 

4. Керівник проекту і його повноваження 

4.1 Призначений керівник проекту. 

Проджект-менеджер Сімакін Станіслав Ігоревич. 

4.2 Повноваження керівника проекту. 

4.2.1 Керувати командою проекту повністю і кожним членом команди окремо. 

Ставити завдання іншим учасникам проекту і вимагати їх виконання в зазначені 

терміни. 

4.2.2 Керувати змістом проекту. Проводити порівняння плану і факту, очікувань 

клієнта і реального продукту. 

4.2.3 Управління строками проекту. Контроль критичних завдань. Установка 

дедлайнів і планування спринтів. 

4.2.4 Управління бюджетом проекту. Контроль за дотриманням бюджетного плану. 

4.2.5 Управління ризиками. Аналіз можливих ризиків та розробка стратегії 

поведінки для команди. 

5. Зацікавлені особи та ресурси. 

5.1 Замовник проекту. 

Директор ЗАТ «Саламандер» Твердохлібов Денис Олегович. 
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Продовження таблиці В.1 

1 

5.2  Ключові користувачі результатів проекту: 

- широкий круг цільової аудиторії інтернет-магазину - користувачі з України; 

- працівники інтернет-магазину в ролі адміністраторів, менеджерів з продажу, 

модераторів та контент-менеджерів. 

5.3 Спонсор проекту. 

Директор ЗАТ «Саламандер» Твердохлібов Денис Олегович. 

5.4 Команда проекту. 

Менеджер проекту – Сімакін С. І. 

Менеджер продукту - Наумова Д.Д. 

Backend Developer (C#) – Бомко С.Ю. 

Frontend Developer - Дроботько Д.Б 

Frontend Developer - Макаренко С.В. 

Верстальник / Junior Developer – Смагіна В.Д. 

QA – Артамонова О.Ю. 

Product Designer - Пересічний І.М. 

Content Manager - Слинько В.А. 

5.5 Інфраструктура. 

Операційне середовище, де розгорнута система, має відповідати таким вимогам: 

5.5.1. Операційна система. 

Додаток є кроссплатформним, тому може працювати на обладнанні з встановленою 

операційною системою сімейства Windows, Linux або MacOS. 

5.5.2. Середа запуску додатків. 

Для запуску програми на операційній системі повинна бути встановлено Java (Java 

Runtime Environment) версії 1.8 і вище. 

5.5.3 Система управління базами даних. 

В якості системи управління базами даних повинна виступати MySQL версії 5.6 і 

вище. 

5.5.4 Система пошуку. 

В якості системи пошуку використовується розроблений пошуковий модуль 

взаємодії з WEB-простором. 

5.5.5 Інтерфейси обміну даних. 

Як інтерфейс обміну даними додатка з WEB-простором виступають внутрішні 

інструменти (класи і бібліотеки) мови Java, а також підключається зовнішня 

бібліотека JSoup версії 1.10 і вище. 

6. Погоджувальні підписи 

Затверджую: 
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Закінчення таблиці В.1 

1 

Ім‘я  Посада Підпис Дата 

Твердохлібов Денис Олегович Директор ЗАТ «Саламандер»  17.01.2017 

 

 

Таблиця В.2 – Концепція проекту 

1 

1. Загальна інформація 

1.1 Загальна інформація про проект 

Дивитись пункт 1 Уставу проекту. 

1.2 Обмеження проекту 

Дивитись пункт 3 Уставу проекту. 

1.3 Допущення проекту 

Допущенням проекту є збільшення бюджету на 20%, сроки та якість мають бути забезпечені 

відповідно до Уставу проекту та ТЗ. 

Можливе залучення додаткових спеціалістів або заміна членів команди. 

2. Опис продукту 

Сакраріум - це новий інтернет-магазин, місце в інтернеті, де відбувається прямий продаж товарів 

споживачеві (юридичній або фізичній особі), враховуючи доставку. При цьому розміщення 

споживацької інформації, замовлення товару і угода відбуваються там само, всередині мережі (на 

сайті інтернет-магазину). Інтернет-магазин буде розроблений на основі CMS Nop.Commerce 

2.2 Аналоги продукту: 

Аналогами для даного продукту на ринку є численна кількість інтернет-магазинів. 

2.3 Посилання на специфікації продукту 

Дивитись пункт 2.2 Уставу проекту. 

2.4 Поставки проекту 

Дивитись пункти 2.1 та 2.4 Уставу проекту. 

3. Підхід до управління проектом 

3.1 Елементи плану управління проектом, які використовуються 

2 3 

План 

управ

ління 

персо

налом 

В обов‘язки менеджера проектів входить: 

- ведення проектної документації; 

- складання плану та контроль виконання плану проекту; 

- участь в підборі і затвердження проектної команди; 

- постановка робочого процесу в команді (розробка, тестування, робота з вимогами); 

- організація роботи команди; 

- відстеження стану проекту, ходу виконання завдань; 

- відстеження належної пріоритетності виконання завдань; 

- створення прозорого середовища спілкування між усіма учасниками процесу; 

- спілкування з замовником, управління його очікуваннями; 

- надання замовнику звітності про хід виконання завдань і проекту в цілому; 

- інтерв‘ювання нових членів команди. 
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Продовження таблиці В.2 

2 3 

 В обов‘язки менеджера продуктів входить: 

- ведення документації з вимог; 

- постійне спілкування з замовником щодо вимог; 

- спілкування з кінцевим потенціальним користувачем: опитування, анкетування, 

користувальницькі тести 

- надання замовнику звітності про хід виконання завдань і проекту в цілому; 

- контроль за коректним виконанням робіт згідно з бізнес-вимогами. 

Обов‘язки QA передбачають планування процесу тестування, написання тест-кейсів 

(сценаріїв тестування), тестування функціоналу, відстеження життєвого циклу помилок, 

аналіз тестування, ведення тестової документації. 

Функціональні обов'язки Frontend Developer: 

- розробка і автоматизація існуючих процесів програмного забезпечення; 

- розробка і впровадження змін з програмного забезпечення; 

- супровід функціонування програмного забезпечення; 

- розробка і проектування архітектури проектів. 

Функціональні обов'язки верстальника / Junior Developer: 

- розробка та верстання сторінок сайту; 

- розробка та верстання імейлів. 

Backend Developer займається архітектурою проектів, модульної реалізацією, здійснює 

реалізацію працездатності прототипів. Також Backend Developer займається інтеграцією 

розробленого продукту з ERP-системою компанії. 

Product Designer займається розробкою макетів, створенням дизайну сторінок та усіх 

інших дизайн елементів: баннери, логотипи, іконки, тощо. 

Content Manager займається створенням та управлінням контентом сайту: описи, статті, 

фотографіі, тощо. 

Комун

ікації 

проек

ту 

Відповідно до методології Scrum після кожного спринта проводиться аналіз отриманої 

версії продукту за участі замовника, менеджера проекту, менеджера продукту за 

зацікавлених осіб. 

Ризик

и 

проек

ту 

Дивитись пункт 1.5 Статуту проекту. В ході управління ризиками в даному проекті 

будуть виконані наступні заходи: 

1 Визначення підходів, інструментів і джерел даних, які можуть використовуватися ля 

управління ризиками в даному проекті. 

2 Розподіл ролей і відповідальності. Призначення співробітників для кожного виду 

операцій, включених до плану управління ризиками. 

3 Виділення ресурсів і оцінка вартості заходів, необхідних для управління ризиками. 

Ці дані включаються в базовий план по вартості проекту. 

4 Визначення термінів і частоти виконання процесу управління ризиками на протязі 

всього життєвого циклу проекту, а також визначення операцій з управління ризиками, які 

необхідно включити в календарний план проекту. 

Закуп

ки 

проек

ту 

Усе устаткування для роботи над проектом є властістю команди розробки та не потребує 

додаткових закупівль для ЗАТ ―Саламандер‖ 
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Закінчення таблиці В.2 

2 3 

Управління 

конфігураціям

и 

Управління конфігурацією здійснюється за допомогою наступного пакету для 

кожної конфігурації: 

- архів релізів з описом 

(ReleaseMedia); 

- опис релізу (ReleaseNotes); 

- опис функцій; 

- перелік вирішених проблем в 

релізі; 

- перелік нових можливостей. 

Зміни у 

проекті 

Зміни у проекті затверджуються у окремому додатку до ТЗ, затвердженими 

зацікавленими особами проекту. 

4. Погоджувальні підписи 

Затверджую: 

Ім‘я  Посада Підпис Дата 

Твердохлібов Денис Олегович Директор ЗАТ «Саламандер»  17.01.2017 
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Рисунок В.1 - Список епіків проекту ―Сакраріум‖ 

   Таблиця В.3 – Приоритезований беклог продукту з епіками 

Назва епіку 
 

Результат 

Пріоритетність 

(MoSCoW) 

Початкова 

оцінка (T-

shirt sizing) 

1 2 3 4 

Головна 

сторінка 

Користувач має можливість зайти на головну 

сторінку сайту та бачити усі її елементи: 

категоріі, баннерний відео-блок, лого у хедері, 

контакти у хедері, пошук у хедері, посилання на 

реєстрацію чи вхід до особистого кабінету, 

список обраного, список порівняння та кошик, та 

бачити його міні-версію; також, бачити 

рекомендовані товари та новинки, CMS-блок з 

текстовою інформацією, інтегровані блоки 

соціальних мереж, футер з посиланнями на 

розділи сайту та видами оплати. 

MUST L 
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Горизонтал

ьне меню 

Користувач має можливість взаємодіяти з 

елементами горизонтального меню, яке 

проходить крізь увесь сайт. 

MUST M 

Товарні 

категорії  

Користувач має можливість взаємодіяти з 

товарними категоріями та підкатегоріями, бачити 

коректне відображення товарів згідно категорії, 

пристосовувати сортування та фільтри; бачити 

блок ―нещодавно переглянуте‖, користуватися 

пагінацією, бачити коректне зображення до 

кожної категорії та її опис. 

MUST L 

Сторінка 

товару 

Користувач має можливість зайти на сторінку 

кожного товару та побачити усю релевантну 

інформацію: текстовий опис, зображення, 

характеристики. Користувач має можливість 

оцінити товар та залишити відгук, написати 

коментар чи залишити питання; коректувати 

кількість необхідних товарів, додати товар до 

кошика, додати товар до обраного чи списку 

порівнянн. 

MUST L 

Замовлення 
Користувач має можливість зробити замовлення 

на сайті з вибором типу доставки та оплати. 
MUST L 

Кошик 
Користувач має доступ до кошика з товарами, де 

може редагувати замовлення. 
MUST M 

Імейли 

Користувач-адміністратор має можливість 

формувати імейл-листи та розсилки. Користувач 

має можливість отримувати стандартні імейл-

листи та промо-розсилку, якщо він на неї 

підписаний.  

SHOULD M 

   Закінчення таблиці В.3 

1 2 3 4 

CMS-

сторінки 

Користувач має доступ до усіх CMS-сторінок 

сайту  
SHOULD S 

Управління 

користувач

ами 

Користувач має можливість зареєструватися на 

сайті та зайти на сайт зі створеним облікоим 

записом. 

SHOULD S 

Аккаунт 

користувач

а 

Користувач має доступ до свого облікового 

запису (аккаунту), в якому має можливість 

зберігати та редагувати свої данні, формувати 

список побажань та список зрівнянь, бачити 

історію своїх заказів, та підписуватися на відсутні 

товари. 

SHOULD M 

Адміністра

тивна 

частина 

Користувач-адміністратор має можливість 

заходити до CMS системи та користуватися 

кастомізованим функціоналом. 

SHOULD M 

SEO та Користувач має можливість бачити SEO- COULD S 
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контент оптимізовані тексти та зображення. 

Промо 

матеріали 

Користувач має можливість бачити та 

користуватися промо-матеріалами та 

маркетинговими інструментами сайту, такими як 

подарункові сертифікати, промо-коди та інше. 

COULD M 

Повідомлен

ня 

зворотного 

зв'язку 

Користувач має можливість бачити повідомлення 

у вигляді попапів та диалогових вікон, коли 

виконую якусь дію на сайті. 

COULD S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таблиця В.4 – Історії користувача та критерії їх прийнятності епіку ―Сторінка 

товару‖ 

User Story 

name 

(Назва) 

User Story (Історія 

користувача) Acceptance Criteria (Критерії прийнятності) 

1 2 3 

Назва 

товару 

Як користувач, я хочу 

бачити назву товару 

на сторінці товару, 

щоб розуміти, на 

сторінці якого товару 

я знаходжусь. 

1 Назва товару відображена на сторінці товару 

згідно дизайну 

2 URL товару відображено згідно з назвою 

латинськими літерами 

3 Хлібні крошки відображені згідно з 

вимогами та дизайном 

4 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Зображенн

я товару 

Як користувач, я хочу 

бачити зображення 

1 Кожен товар має як мінімум одне 

зображення та не може бути створений без 
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товару на сторінці 

товару та 

маніпулювати ім, щоб 

мати гарне уявлення 

про товар. 

нього 

2 Зображення товару має розташовуватися на 

правому краї сторінки товару згідно з 

дизайном 

3 Основне зображення має дублюватися 

зображенням-мініатюрою вертикальною 

плиткою справа від основного зображення 

4 Якщо товар має більш одного зображення, 

усі зображення мають розташовуватися 

вертикальною плиткою справа від основного 

зображення 

5 При наведенні на зображення товару 

автоматично активізується трикратний зум 

6 По кліку на кожне зображення, яке 

розташоване справа від основного 

зображення, зображення відкривається у 

додаткомоу вікні 

7 Додатковане вікно з зображенням має 

слайдер та моживість закривання та 

відображене згідно з дизайном 

8 Користувач має можливість додати своє 

власне зображення товару, яке додається до 

сторінки товару після мануальної модерації 

модератором сайту 

9 Модератор має можливість побачити 

зображення, додані користувачами A, B чи C у  

 

Продовження таблиці В.4 

1 2 3 

  адмін-панелі, та підтвердити чи відхилити їх 

додавання 

10 Основне зображення товару має відповідні 

стандартизовані бейджи, зображені та 

розташлвані згудно з дизайном 

11 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Характери

стики 

товару 

Як користувач, я хочу 

бачити 

характеристики 

товару на сторінці 

1 Товар має список характеристик товару на 

сторінці товару, які додані до товару на етапу 

його своріння 

2 Товар має ціну, яка розташована під 
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товару, щоб розуміти 

товарні якості та 

порівнювати товари. 

рейтінгом товару 

3 Характеристики товару є водночас 

фільтрами та параметрами порівняння товарів 

4 Характеристики товару розташовані на 

сторінці товару над блоком текстового опису 

та згідно з дизайном 

5 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Рейтінг та 

відгуки 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу бачити 

рейтинг товару та 

його відгуки, 

оцінювати товар та 

додавати до нього 

відгуки, щоб бачити 

думку про товар 

інших користувачів 

та ділитися своєю 

думкою. 

1 Користувач має можливість побачити 

рейтінг товару та кількість відгуків, якщо 

рейтінг та/чи відгуки присутні, під назвою 

товару згідно з дизайном 

2 Користувач має можливість оцінити товар та 

додати відгук за посиланням під назвою 

товару згідно з дизайном 

3 Якщо товар не має рейтінгу та/чи відгуків, 

користувач має бачити релевантне 

відображення стану рейтінгу та відгуків під 

назвою товару 

4 По кліку ―Залишити відгук‖ користувач має 

бути переадресований на сторінку, де він 

може залишити відгук та відправити його 

5 Відгуки на сторінках товарів мають бути  

Продовження таблиці В.4 

1 2 3 

  немодерованими 

6 Модератор сайту має отримувати 

увідомління в адмін-панелі, коли користувач 

A,B чи C залишає відгук, та має можливість 

відредагувати чи видалити його 

7 Додані відгуки розташовані в табі ―Відгуки‖ 

в блоці опису товару  

8 Рейтінг товару формується з середньої його 

оцінки та відображається у зірках під назвою 

товару 

9 Кількість відгуків відображається цифрою у 

дужках під назвою товару 
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10 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Додавання 

до кошику 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу мати 

можливість додати 

певну кількість 

товару на сторінці 

товару, щоб зробити 

покупку. 

1 Користувач має можливість додати товар до 

кошику зі сторінки товару 

2 Користувач має можливість міняти кількість 

товарів перед додаванням до кошику 

3 По кліку на кнопку ―У кошик‖ товар має 

додаватися до кошика та користувач має 

бачити відповідне  повідомлення  

4 Елементи додавання до кошику мають бути 

розташовані на сторінці товару згідно з 

дизайном 

5 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Додавання 

до 

обраного 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу мати 

можливість додати 

певний товар до 

списку обраного, щоб 

зберегти його у 

своєму кабінету на 

майбутнє. 

1 Користувач має можливість додати товар до 

списку обраного на сторінці товару за кліком 

на посилання, розташоване під елементами 

додавання до кошику 

2 Посилання має вигляд та функціонує згідно 

вимогам та дизайну 

3 По кліку на посилання ―В обране‖ товар має 

додаватися до списку обраного та користувач 

має бачити відповідне  повідомлення  

Продовження таблиці В.4 

1 2 3 

  4 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Додавання 

до 

порівнянн

я 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу мати 

можливість додати 

певний товар до 

списку порівняння, 

щоб мати можливість 

порівняти декілька 

товарів. 

1 Користувач має можливість додати товар до 

списку порівняння на сторінці товару за 

кліком на посилання, розташоване під 

елементами додавання до кошику 

2 Посилання має вигляд та функціонує згідно 

вимогам та дизайну 

3 По кліку на посилання ―До порівняння‖ 

товар має додаватися до списку порівняння та 

користувач має бачити відповідне  
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повідомлення  

4 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестуванн 

Шерінг у 

соцмережа

х 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу мати 

можливість 

поділитися 

посиланням на 

певний товар з його 

сторінки, щоб 

посилання на нього 

з‘явилася у моєму 

акаунті конкретної 

соцмережі . 

1 Користувач має можливість поділитися 

сторінкою товару у соцмережах по кліку на 

іконки соцмереж, розташованих над 

характеристиками товару 

2 Дизайн та функціонал шерінга у соцмережах 

діє згідно параметрам розширення AddThis 

3 Розширення AddThis встановлено на сайт та 

функціонує згідно заявленим характеристикам 

виробника розширення 

4 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Таби 

опису 

товара 

Як користувач, я хочу 

мати можливість 

бачити та 

переключатися між 

внутрішніми блоками 

опису сторінки 

товару, щоб бачити 

усю інформацію по  

1 Користувач бачить чотири таби (внутрішні 

розділи) у блоці опису товару з релевантним 

текстом 

2 Користувач має можливість переключатися 

між табами, залишаючись на цій сторінці  

3 Таба ―Відгуки‖ додатково має кнопку-

посиланя на сторінку додавання відгуку 

(дублює функціонал додавання відгуку, який 

описаний в історії користувача ―Рейтінг та  

Продовження таблиці В.4 

1 2 3 

 товару. відгуки‖ 

4 Таба ―Ключові слова‖ відображає список 

кльочових слів через кому, доданих на етапі 

створіння товару 

5 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Питання 

по товару 

Як користувач A, B 

чи C, я хочу мати 

можливість задати 

питання по певному 

товару та побачити 

попередні питання та 

відповіді, щоб мати 

1 Таба ―Питання‖ додатково має кнопку-

посиланя на сторінку додавання питання 

2 По кліку на кнопку ―Задати питання‖ 

користувач має бути перенаправлений на 

окрему сторінку додавання питання, де він 

може залишити відгук та відправити його 

3 Залишені користувачами питання на 
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більш докладну 

інформацію про 

товар. 

сторінках товарів мають бути 

немодерованими 

4 Модератор сайту має отримувати 

повідомління в адмін-панелі, коли користувач 

A, B чи C залишає питання, та має можливість 

відредагувати, видалити та відповісти на 

нього 

5 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

Пов‘язані 

товари 

Як користувач, я хочу 

мати можливість 

побачити товари, які 

пов‘язані з товариом, 

на сторінці якого я 

знаходжусь, щоб 

мати уявлення про 

якісний релевантний 

асортимент. 

1 Користувач має можливість бачити 

додатковий блок ―Пов‘язаних товарів‖ на 

сторінці товарів, розташований під блоком 

опису товара 

2 Пов‘язані товари відображаються за 

допомогою вбудованого модулю, який 

функціонує згідно вимогам та кастомної 

логики 

3 Пов‘язані товари доступні для додавання та 

редагування на окремій вкладці сторінки 

товару в адмін-панелі 

4 Пов‘язані товари додаються до товару в 

адмін-панелі мануально модератором сайту 

5 Блок модулю ―Пов‘язаних товарів‖ 

відображається у вигляді трьох карток товарів 

зі слайдером, максимально відображаючи 

дев‘ять  

 

Закінчення таблиці В.4 

1 2 3 

  товарів 

6 Елементи коректно відображені на усіх 

девайсах та браузерах згідно с крітеріями 

тестування 

SEO-

friendliness 

Як Admin чи 

Moderator, я я хочу 

мати можливість 

додавати SEO-friendly 

опис, мітки та ключи 

до кожного товару в 

адмін-панелі, щоб 

сторінки товарів мали 

1 Адміністратор чи модератор мають 

можливість додавати та редагувати SEO-

friendly опис, мітки та ключи до кожного 

товару в адмін-панелі 

2 Додавання та редагування SEO-friendly 

інформації в адмін-панелі побудовано на 

кастомній логіці згідно з вимогами 
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якісну індексованість 

пошуковими 

системами. 

 

 

Рисунок В.2 - Історії користувачів на етапі NEXT, оцінені командою, та 

готові до витягування в роботу. 
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Таблиця В.5 - Фрагмент списку задач з декількох історій користувачів епіків 

―Головна сторінка‖ та ―Горизонтальне меню‖ 

Назва 

історії 

користу

вача 

Оцін

ка, 

сторі 

поінт

с 

Нале

жний 

епік 

 

Список тасок в історії користувача та іх опис 

1 2 3 4 

Головна 

сторінка 

- Хедер 

8 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Імплементувати лого згідно дизайну 

❏ Імплементувати контактні деталі з іконками в хедері 

згідно з дизайном, мають мати стан наведення та 

бути клікабельними 

❏ Імплементувати об‘єкти ―Зареєструватися‖ / 

―Увійти‖ згідно з дизайном, мають мати стан 

наведення та бути клікабельними 

❏ Імплементувати об‘єкт доступу до аккаунту 

користувача для залогінених юзерів згідно з 

дизайном, мають мати стан наведення та бути 

клікабельними 

❏ Імплементувати об‘єкт листу побажань з іконкою 

згідно з дизайном, мають мати стан наведення та 

бути клікабельними, доступний лише для 

залогінених юзерів 

❏ Імплементувати об‘єкт листу порівняння з іконкою 

згідно з дизайном, має мати стан наведення та бути 

клікабельним, доступний лише тоді (та з‘явзятися у 

хедері), коли як мінімум два товари додано до листу 

❏ Імплементувати об‘єкт кошику з іконкою у хедері 

згідно з дизайном, має мати стан наведення та бути 

клікабельним, по наведенню на іконку має 

з‘являтися міні-кошику, та по кліку користувач має 

бути перенаправлений на сторінку кошика.  

Пошук 5 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Активизувати стандартний пошук по усім товарам 

систему пошуку NopCommerce з єдиним атрібутом 

―Назва товару‖ 

❏ Розмістите пошукове вікно в хедері згідно з 

дизайном 

❏ Імплементувати кнопку пошуку поряд з пошуковим 

вікном, згідно з дизайном, має мати стан наведення 

та бути клікабельним 
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Продовження таблиці В.5 

1 2 3 4 

   ❏ Клік на кнопку пошуку має активизувати пошук по 

усім товарам за їх назвою; те ж саме має 

виконуватися по кнопці ―Enter‖ з клавіатури 

❏ Пусте пошукове поле має мати текстовий натяк 

(hint) ―Пошук по магазину‖ згідно з дизайном та має 

зникати, коли користувач починає вводити символи 

❏ коли є товари, які відповідають заданому пошуку, 

вони повинні відображатися на сторінці результатів 

пошуку плитками, як на категоріях 

❏ коли немає товарів, які відповідають заданому 

пошуку, користувач має бачити окрему сторінку 

невдалого пошуку: вона має включати назву 

сторінки, додаткове дублююче пошукове полу, 

текстовий блок та рисунок згідно з дизайном. 

Головна 

сторінка 

- 

загальни

й вид 

головно

го меню 

5 Гориз

онтал

ьне 

меню 

❏ Горизонтальне меню має включати в себе три 

розділи та розташовуватися на сайті між хедером та 

основною частиною контенту згідно з дизайном 

❏ Кожний елемент меню має відкривати додаткове 

меню у дропдауні по наведенню чи по кліку 

❏ Перший (правий) елемент горизонтального меню 

має включати в себе першу группу вискорівневих 

категорій (увесь список) - ―Пірсінг за видом 

прикраси‖ 

❏ Другий (середній) елемент горизонтального меню 

має включати в себе другу группу вискорівневих 

категорій (лімітований список) - ―Пірсінг за містом 

проколу‖; обмеженість даного списку має буде 

реалізована в окремій історії користувача ―Головне 

меню - лімітована кількість категорій для 

середнього айтему меню‖ 

❏ Третій (лівий) елемент горизонтального меню 

―Корисна інформація‖ має включати в себе спсиок 

посиланнь на внутрішні CMS сторінки сайту: ―Про 

магазин‖, ―Якість та матеріали‖, ―Оплата‖, 

―Доставка‖, ―Відгуки‖, ―Акції‖, ―Питання та 

відповіді‖, ―Поради та статті‖, ―Контакти‖ 

❏ Під-категорії у першому та другому меню мають 

бути  
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Продовження таблиці В.5 

1 2 3 4 

   ❏ розташовані у дропдауні адаптивно та згідно з 

дизайном 

❏ Кожен елемент дропдауна має мати стан наведення 

та бути клікабельним, та вести користувача на 

відповідну сторінку сайту по кліку 

Передпе

регляд 

кошику 

3 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Коли в кошику є товари, то іконка кошику в хедері 

повинна мати бейдж з числом, яке отображає 

кількусть товарів у кошику 

❏ По кліку чи наведенню на іконку кошика у хедері, 

має з‘являтися міні-версія кошика у будь-який 

частині сайту 

❏ Міні-версія кошика має бути виконана згідно з 

дизайном та коректно відображатися на усіх 

обов‘язкових девайсах та браузерах 

❏ Міні-кошик має відображати максимум п‘ять 

товарів с даними, присутніх у кошику 

❏ Міні-кошик має відображати загальну кількість 

товарів у кошику числом 

❏ Відображення товарів до п‗яти одиниць включає в 

себе: міні-зображення товару, назву товару, 

кількість товару у кошику та його ціну 

❏ Міні-кошик має відображати загальну суму товарів 

у кошику 

❏ Міні-кошик повинен мати кнопку ―Кошик‖, яка 

веде вористувача на сторінку кошику; кнопка 

зроблена згідно з дизайном 

❏ Коли в кошику немає товарів, то іконка кошику в 

хедері повинна мати бейдж з числом ―0‖ 

❏ Коли в кошику немає товарів, то міні-версія кошику 

має лише включати текстову фразу ―В кошику 

немає товарів‖ 

Головна 

сторінка 

- список 

усіх 

категорі

й 

вищого  

2 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Увесь список категорій другої високорівневої 

категорії ―Пірсінг за містом проколу‖ має бути 

розташований на головній сторінці у лівому 

сайдбарі під заголовком ―Категорії‖ згідно з 

дизайном 

❏ Список категорій має бути розташован 

вертикальною плиткою згідно з дизайном 
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Закінчення таблиці В.5 

1 2 3 4 

рівня   ❏ Кожна категорія списку має стан наведення та є 

клікабельною 

❏ По кліку на будь-яку категорію, користувач має 

бути перенеправлений на відповідну сторінку 

категорії 

Головна 

сторінка 

- палітка 

кольорів 

та 

шрифти 

2 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Основний текст головної сторінки повинен 

використовувати шрифт 'Century Gothic', размером 

16 (колір та інші шрифти в черзу - мають 

використовувати стандартний початковий дизайн). 

Колір основного шрифта повинен бути стандартний 

❏ Шрифт заголовків та назв категорій має бути- 'PT 

Sans', другим у черзі має бути 'Trebuchet MS'; Колір 

шрифта заголовків і назв категорій повинен бути 

стандартний 

❏ Шрифт назв товарів повинен бути стандартним. 

❏ Основной колір має бути бірюзовий: #40b4a6, 

додаткові відтінки - #00CED1 та #00868B. 

Головне 

меню - 

лімітова

на 

кількіст

ь 

категорі

й для 

середнь

ого 

айтему 

меню 

1 Гориз

онтал

ьне 

меню 

❏ Другий (середній) елемент горизонтального меню 

―Пірсінг за містом проколу‖ має включати в себе 

лімітовану группу категорій (лімітований список), 

згідно з дизайном 

Faceboo

k Like 

Box в 

лівому 

сайд-

меню 

2 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Facebook Like Box має бути розташований в лівому 

сайд-меню під списком категорій згідно з дизайном 

❏ Розміри та вид боксу має відповідати дизайну 

Fcaeboo

k Page 

plugin у 

футері 

3 Голов

на 

сторін

ка 

❏ Плагін сторінки ―Сакраріум‖ в соцмережі Фейсбук 

має бути розташовано в футері справа, у блоці 

―Сакраріум у соціальних мережах‖ згідно з 

дизайном 
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❏ Розміри та вид плагіну має відповідати дизайну 

 

 

Рисунок В.3 - Історії користувачів епіків ―Головна сторінка‖ та 

―Горизонтальне меню‖ на канбан-дошці проекту ―Сакраріум‖. 

 

 

 

 

Рисунок В.4 - Процес закривання тасок історії користувача ―Головна сторінка 

- Хедер‖ у її картці в Трелло. 
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Рисунок В.5 - Картка історії користувача ―Головна сторінка - Хедер‖ та її 

таски в Трелло дошці проекту Сакраріум 



 

 

178 

 

 

Рисунок В.6 - Майбутній пул задач проекту Сакраріум після планування  - 

розділ NEXT 
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Рисунок В.7 - Вигляд Канбан-дошки після першого планування для першого 

релізу  

 

Рисунок В.8 - Вигляд Канбан-дошки на дату першого релізу 

 

 

 

Рисунок В.9 - Приклад проведення однієї з ретроспектив команди Сакраріум від 

27.02.2017 
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Рисунок В.10 - Мапа історій користувача Канбан-дошки, модифікована на 

відстеження ризиків 


