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РЕФЕРАТ 
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додатків. 

 

Ключові слова: ERP СИСТЕМА, АВТОМАТИЗАЦІЯ, МАШИННЕ 

НАВЧАННЯ,  БІЗНЕС-ПЛАН, ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТОМ 

 

Предметом роботи є проєкт з розробки інтелектуальної системи 

управління ресурсами підприємства з модулем автоматизованого створення 

шаблонів. 

Метою роботи є розробка інформаційної системи планування ресурсів 

підприємства, яка забезпечить автоматизацію ключових бізнес-процесів, таких 

як управління фінансами, складськими запасами, операціями з клієнтами та 

постачальниками, а також інтегрує управління проєктами. Особливістю 

запропонованої системи є використання технологій машинного навчання для 

автоматичного створення шаблонів, що дозволить оптимізувати повторювані 

бізнес-процеси та підвищити ефективність управління. 

В ході виконання роботи було досліджено потреби сучасних підприємств 

в автоматизації ресурсів та проаналізовано ринок існуючих ERP-рішень. 

Виявлено їхні функціональні обмеження та обґрунтовано необхідність 

використання алгоритмів машинного навчання для генерації шаблонів. 

Виконано постановку завдання, сформовано функціональні та нефункціональні 

вимоги до системи. Спроєктовано архітектуру програмного забезпечення, 

розроблено моделі даних та обрано стек технологій. Розроблено та 

обґрунтовано бізнес-план проєкту, який включає маркетингову стратегію, 

організаційний план команди розробки та виробничий план. Проведено 

фінансові розрахунки, побудовано прогноз грошових потоків та доведено 

економічну ефективність впровадження системи. В кваліфікаційній роботі були 



застосовані процеси управління проєктами для планування та контролю етапів 

реалізації продукту. 

В результаті проєктування розроблено схеми бізнес-процесів, діаграми 

варіантів використання та послідовності, спроєктовано структуру бази даних та 

інтерфейс користувача. Програмно реалізовано інтелектуальну систему 

управління ресурсами, що інтегрує модуль машинного навчання для 

автоматичної роботи з шаблонами документів. Виконано опис розробленого 

продукту та проведено його тестування, яке підтвердило працездатність та 

відповідність висунутим вимогам. 



ABSTRACT 

 

Explanatory note to the QW: 110 p., 45 fig., 27 tabl., 41 sources, 1 annex. 

 

Keywords: ERP SYSTEM, AUTOMATION, MACHINE LEARNING, 

BUSINESS PLAN, PROJECT MANAGEMENT PROCESSES 

 

The subject of the work is a project to develop an intelligent enterprise resource 

management system with an automated template creation module. 

The purpose of the work is to develop an enterprise resource planning 

information system that will automate key business processes, such as financial 

management, inventory management, customer and supplier transactions, and also 

integrate project management. A feature of the proposed system is the use of machine 

learning technologies to automatically create templates, which will optimize 

repetitive business processes and increase management efficiency. 

During the work, the needs of modern enterprises in resource automation were 

studied and the market of existing ERP solutions was analyzed. Their functional 

limitations were identified and the need to use machine learning algorithms for 

template generation was justified. The task was formulated, functional and non-

functional requirements for the system were formed. The software architecture was 

designed, data models were developed and a technology stack was selected. A 

business plan for the project was developed and justified, which includes a marketing 

strategy, an organizational plan of the development team and a production plan. 

Financial calculations were carried out, a cash flow forecast was built and the 

economic efficiency of the system implementation was proven. The thesis applied 

project management processes to plan and control the stages of product 

implementation. 

As a result of the design, business process diagrams, use case and sequence 

diagrams were developed, the database structure and user interface were designed. 

An intelligent resource management system was implemented in software, which 



integrates a machine learning module for automatic work with document templates. 

The developed product was described and tested, which confirmed its operability and 

compliance with the requirements. 
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ВСТУП 

 

Сучасний бізнес функціонує в умовах стрімкої цифрової трансформації де 

швидкість прийняття рішень та ефективність використання активів стають 

вирішальними факторами успіху. Системи планування ресурсів підприємства 

еволюціонували з простих інструментів обліку до складних платформ, що 

інтегрують фінанси, логістику та клієнтські операції. Проте традиційні ERP-

системи часто залишаються статичними, вимагаючи значних затрат часу на 

ручне налаштування процесів та введення даних, що знижує загальну 

продуктивність команди. 

У зв’язку з цим виникає нагальна потреба в модернізації підходів до 

корпоративного управління шляхом створення інтелектуальних систем. Такі 

системи не лише фіксують стан справ, а й здатні адаптуватися до змін, 

автоматизувати рутинні операції через механізми машинного навчання та 

інтегрувати професійні процеси управління проєктами для оптимізації роботи 

команд. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю переходу від класичної 

автоматизації до інтелектуального управління ресурсами, де система виступає 

активним помічником, здатним самостійно генерувати шаблони проєктів та 

мінімізувати вплив людського фактору на рутинні процеси. 

Об’єкт дослідження – процеси управління ресурсами та проєктами на 

підприємстві в умовах використання інформаційних технологій. 

Предметом дослідження є проєкт з розробки інтелектуальної системи 

управління ресурсами підприємства з модулем автоматизованого створення 

шаблонів. 

Мета дослідження – розробка інформаційної системи планування ресурсів 

підприємства, яка забезпечить автоматизацію ключових бізнес-процесів, таких 

як управління фінансами, складськими запасами, операціями з клієнтами та 

постачальниками, а також інтегрує управління проєктами. Особливістю 

запропонованої системи є використання технологій машинного навчання для 
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автоматичного створення шаблонів, що дозволить оптимізувати повторювані 

бізнес-процеси та підвищити ефективність управління. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

− провести аналіз існуючих ERP-рішень та виявити їхні недоліки в 

контексті адаптивності та інтелектуалізації; 

− сформулювати функціональні вимоги до системи з урахуванням 

стандартів управління проєктами; 

− обґрунтувати економічну ефективність впровадження системи за 

допомогою бізнес плану та проаналізувати ризики проєкту; 

− розробити архітектуру інтелектуальної системи та моделі даних для 

автоматизованої генерації шаблонів; 

− реалізувати програмний продукт, що поєднує традиційні функції 

ERP з можливостями штучного інтелекту. 

У роботі застосовано методи системного аналізу, моделювання бізнес-

процесів, проєктування програмного забезпечення та алгоритми машинного 

навчання для обробки даних. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у створенні 

програмного продукту, який дозволяє підприємствам зменшити операційні 

витрати, прискорити запуск нових проєктів завдяки шаблонним рішенням та 

забезпечити прозорість використання ресурсів. 
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1 ОГЛЯД ПРЕДМЕТНОЇ ГАЛУЗІ. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ 

ДОСЛІДЖЕННЯ 

1.1  Аналіз літератури з управління ресурсами підприємства 

1.1.1 Актуальність дослідження  

Незважаючи на наявність існуючих ERP-систем на ринку, розробка 

власного рішення може мати низку переваг, які відповідають сучасним викликам 

та специфічним потребам бізнесу: 

− багато з цих рішень є дорогими або складними у використанні для 

малих та середніх підприємств; 

− більшість існуючих рішень створені для широкого використання, не  

враховуючи специфіку окремих ринків або країн; 

− складність та навантаженість інтерфейсу відштовхує користувачів та 

сповільнює робочий процес; 

− додавання методів машинного навчання в ERP-систему дозволить  

автоматизувати повторювані процеси та зробити систему більш «розумною»; 

− власне рішення дозволяє розробляти систему за модульним 

принципом, що забезпечує легке масштабування та адаптацію до зростання 

компанії або змін у її діяльності. 

Крім того, розробка мікросервісної архітектури гарантує гнучкість у 

розширенні функціональності або інтеграції з іншими сервісами. Тому розробка 

нового продукту з акцентом на український ринок може забезпечити кращу 

адаптацію до локальних потреб, доступність і новітні технології для оптимізації 

облікових процесів. 

1.1.2 Опис існуючих рішень 

На сучасному ринку існує кілька основних ERP-систем, які активно 

використовуються в Україні та за її межами для оптимізації та автоматизації 

бізнес-процесів. Ці рішення мають різні функціональні можливості та підходи до 

реалізації, що робить їх більш або менш підходящими для різних типів 
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підприємств. Нижче розглянемо найпопулярніші системи, їхні особливості, а 

також переваги та недоліки. 

SAP ERP є однією з найпотужніших систем для управління бізнесом, яку 

використовують найбільші світові компанії. Основна сила SAP полягає в її 

масштабованості та гнучкості. Система покриває всі основні бізнес-процеси: 

фінанси, управління персоналом, логістика, виробництво та інші, дозволяючи 

інтегрувати всі ці процеси в єдину платформу. Завдяки своїй модульній 

архітектурі, SAP дає можливість налаштувати функціональні можливості 

відповідно до конкретних вимог бізнесу, це ви можете побачити на рисунку 1.1. 

 

 

Рисунок 1.1 – Головна сторінка SAP ERP 

 

Особливо важливою перевагою є підтримка міжнародних стандартів та 

законодавства, що робить її ідеальною для транснаціональних корпорацій. 

Важливою функцією SAP є здатність працювати з різними типами даних та 

використання штучного інтелекту для аналітики й прогнозування. Це дозволяє 

компаніям отримувати не лише точні дані, але й оцінювати ефективність рішень 

та бачити перспективи [1]. 

Однією з ключових переваг є можливість інтеграції сторонніх модулів, що 

розширює функціональність системи. SAP S/4HANA є прикладом сучасної ERP-
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системи, яка здатна задовольнити всі потреби великої компанії [2]. Сторінка 

цього додаткового модулю зображена на рисунку 1.2. 

 

 

Рисунок 1.2 – Сторінка додаткового модулю SAP S/4HANA для великих 

компаній 

 

Платформа також пропонує зручні інструменти для роботи з даними в 

реальному часі, а її можливості автоматизації мінімізують людські помилки та 

підвищують ефективність бізнес-процесів. 

Проте SAP має і ряд суттєвих недоліків. Одним з основних мінусів є дуже 

висока вартість як впровадження, так і підтримки системи. Це робить її 

недосяжною для малого та середнього бізнесу без спеціальних рішень на зразок 

окремих CRM-систем. Важливою перешкодою також є складність налаштування 

системи, яка вимагає спеціальних знань та досвіду. Процес впровадження може 

зайняти багато часу і потребує залучення висококваліфікованих спеціалістів. 

Крім того, система складна у використанні, що вимагає додаткового навчання 

для працівників. Це часто додає додаткові витрати на тренінги та консультації. 
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Ще одним недоліком є необхідність постійного оновлення та технічної 

підтримки, особливо якщо компанія використовує старіші версії продукту. 

Таким чином, SAP є ефективним інструментом для великих компаній, 

особливо транснаціональних, але її висока вартість і складність можуть стати 

значними перешкодами для її впровадження на менших підприємствах. 

Microsoft Dynamics 365 є сучасною ERP-системою, що забезпечує 

інтеграцію управлінських процесів у різних сферах бізнесу, таких як фінанси, 

продажі, маркетинг, логістика та обслуговування клієнтів. Ця система була 

розроблена з урахуванням потреб підприємств усіх розмірів, особливо малих та 

середніх, і пропонує ряд функцій, що полегшують управлінські завдання та 

підвищують ефективність бізнес-процесів. Однією з ключових переваг Microsoft 

Dynamics 365 є його безшовна інтеграція з іншими продуктами Microsoft, такими 

як Outlook, Office 365 та Azure, приклад інтеграції зображений на рисунку 1.3.  

 

 

Рисунок 1.3 – Внутрішня інтеграція Microsoft Dynamics з OneNote 

 

Це створює єдину екосистему, яка дозволяє користувачам максимально 

ефективно використовувати вже відомі їм інструменти, зменшуючи час на 

навчання і впровадження [3].  
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Хмарна архітектура Microsoft Dynamics 365 забезпечує підприємствам 

безперервний доступ до системи, що дозволяє працювати з даними з будь-якої 

точки світу. Крім того, хмарна модель знімає з компаній навантаження щодо 

підтримки IT-інфраструктури, оскільки Microsoft відповідає за оновлення та 

обслуговування системи. Це особливо вигідно для малих бізнесів, які не мають 

можливості утримувати великий штат IT-фахівців. Модульна структура 

Dynamics 365 дозволяє підприємствам обирати та налаштовувати лише ті модулі, 

які їм потрібні, що робить систему дуже гнучкою та адаптивною під різні 

потреби. Це значно підвищує привабливість продукту для малих і середніх 

підприємств, оскільки вони можуть масштабувати рішення відповідно до своїх 

зростаючих вимог. 

Проте, незважаючи на численні переваги, Microsoft Dynamics 365 має й 

певні недоліки. Для великих корпорацій, що мають складні бізнес-процеси, 

функціональні можливості системи можуть виявитися недостатніми. Наприклад, 

підприємства, які потребують специфічних рішень або розширених 

можливостей, можуть стикнутися з обмеженнями в налаштуванні системи. 

Інтеграція з нестандартними програмними рішеннями часто вимагає додаткових 

зусиль і може бути досить дорогою, оскільки реалізація таких інтеграцій вимагає 

часу та ресурсів. 

Деякі користувачі також відзначають, що система може бути складною у 

використанні. Наприклад, процеси налаштування облікових записів або 

інтеграції CRM з іншими модулями можуть бути ускладнені через недостатню 

документацію чи технічні труднощі. Ці проблеми іноді призводять до збоїв у 

роботі системи, що негативно впливає на загальну продуктивність бізнесу. 

Також користувачі висловлюють занепокоєння щодо надійності зберігання 

даних та стабільності роботи системи, що може створювати ризики для 

підприємств, які покладаються на цю платформу для управління важливими 

бізнес-процесами. 

У підсумку, Microsoft Dynamics 365 є потужним інструментом для 

підприємств, які вже використовують продукти Microsoft і потребують 
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інтегрованого рішення для управління різними аспектами бізнесу. Однак, 

компанії повинні ретельно оцінити свої потреби та можливості системи, оскільки 

вона може не відповідати вимогам великих організацій, що мають складні та 

різноманітні бізнес-процеси. 

Oracle NetSuite є хмарним ERP-рішенням, яке спеціально розроблено для  

середніх та великих підприємств. Система пропонує широкий спектр 

функціональних можливостей, що охоплюють управління фінансами, 

управління відносинами з клієнтами (CRM), електронну комерцію, виробництво 

та управління проєктами. Однією з ключових переваг Oracle NetSuite є його 

хмарна архітектура, яка дозволяє підприємствам скоротити витрати на IT-

інфраструктуру та забезпечує доступ до системи з будь-якої точки світу. 

Приклад сайту зображений на рисунку 1.4. 

 

 

Рисунок 1.4 – Веб сторінка компанії  в системі Oracle NetSuite 

 

Це особливо важливо в умовах сучасного бізнес-середовища, де віддалена 

робота стає нормою. Хмарна модель забезпечує гнучкість та масштабованість, 

що дозволяє компаніям швидко адаптуватися до змін у ринкових умовах. 

Впровадження Oracle NetSuite забезпечує інтеграцію різних бізнес-

процесів в єдину платформу, що полегшує управління даними та підвищує 



12 

 

ефективність роботи. Система також пропонує можливість налаштування під 

специфічні потреби бізнесу, що робить її привабливим вибором для компаній, 

які шукають адаптивне рішення для управління своїми процесами. Важливою 

перевагою є доступність функцій, які дозволяють підприємствам покращувати 

управління фінансами, відстежувати продажі, управляти запасами та аналізувати 

дані для прийняття обґрунтованих бізнес-рішень [4]. 

Проте, незважаючи на численні переваги, впровадження Oracle NetSuite 

може бути дорогим і складним, особливо для підприємств, які не мають досвіду 

роботи з хмарними технологіями. Вартість системи не має фіксованої структури 

ціноутворення; вона визначається на основі декількох основних компонентів: 

кількості користувачів, базової платформи та необов'язкових модулів, 

представлені на рисунку 1.5. 

 

 

Рисунок 1.5 – Компоненти ціноутворення підписки Oracle NetSuite 

 

Додатково підприємствам необхідно враховувати одноразову плату за 

впровадження, що включає початкові налаштування. Розширення системи за 

рахунок додавання нових модулів і користувачів також може призвести до 

додаткових витрат, що може стати значним фінансовим навантаженням. 

Ще одним обмеженням є доступність підтримки. Хоча NetSuite 

рекламується як система, що підходить для малих і середніх підприємств, їй 
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можуть бракувати певних компонентів, які часто відсутні в маленьких 

компаніях. Обслуговування клієнтів надається лише в обмежений час для 

звичайних користувачів, тоді як 24/7 підтримка доступна тільки для преміум-

пакетів за додаткову плату. Це може стати серйозним обмеженням для компаній, 

які потребують постійної технічної підтримки. 

Крім того, система має певні обмеження щодо налаштування та адаптації, 

що може створювати проблеми при роботі з нестандартними бізнес-процесами. 

Деякі підприємства можуть виявити, що певні функції або налаштування 

вимагають значних зусиль для реалізації, що може призвести до затримок у 

впровадженні та негативно вплинути на загальну ефективність роботи. 

Користувачі також повідомляють про труднощі в інтеграції системи з іншими 

програмними рішеннями, що може стати перешкодою для оптимізації бізнес-

процесів. 

Отже, Oracle NetSuite є потужним хмарним ERP-рішенням для середніх та 

великих підприємств, що пропонує розширені можливості для управління 

різними аспектами бізнесу. Однак підприємствам слід ретельно оцінити вартість 

впровадження та експлуатації, а також необхідність у технічній підтримці, 

оскільки ці фактори можуть суттєво вплинути на їхню здатність максимально 

ефективно використовувати цю систему. 

Odoo є потужним відкритим ERP-рішенням, яке набуло популярності 

серед малих та середніх підприємств завдяки своїй гнучкості та можливостям 

налаштування. Відкритий код Odoo дозволяє підприємствам адаптувати систему 

під свої конкретні потреби без значних витрат на ліцензії, що є вагомою 

перевагою для компаній з обмеженим бюджетом. Система підтримує широкий 

спектр модулів, що охоплюють управління продажами, закупівлями, фінансами, 

складом, виробництвом та іншими бізнес-процесами. Це дозволяє 

підприємствам вибрати лише ті функції, які їм необхідні, що робить Odoo дуже 

привабливим рішенням, рисунок 1.6. 
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Рисунок 1.6 – Встановлення окремих модулів Odoo 

 

Основною перевагою Odoo є його гнучкість та можливість використання 

безкоштовної версії з базовими модулями, що може стати першим кроком для 

компаній, які хочуть протестувати функціональність системи. Однак, при 

впровадженні Odoo підприємства часто стикаються з необхідністю значних 

зусиль для налаштування системи під свої конкретні потреби. Це може включати 

написання додаткових модулів або модифікацій на Python, оскільки система 

побудована на цій мові програмування. Цей процес може вимагати технічних 

знань та ресурсів, що не завжди доступно для малих підприємств [5]. 

Крім того, Odoo може мати певні обмеження в функціональності, які 

можуть негативно вплинути на роботу підприємства. Наприклад, під час спроби 

впровадження системи, деякі користувачі зазначали, що стандартні 

налаштування можуть призвести до неефективних бізнес-процесів. Наприклад, 

клієнт може безперешкодно придбати 10 одиниць товару, якщо на складі 

залишилося лише 2, що може викликати значні проблеми з управлінням 

запасами та задоволенням клієнтів. Крім того, модуль оплати через PayPal, за 

замовчуванням, просто перенаправляє користувача на сайт PayPal без подальших 

дій у системі, що ускладнює контроль за статусом платежів і може призвести до 

непередбачуваних ситуацій. 
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Підтримка Odoo також може бути обмеженою в порівнянні з великими 

комерційними ERP-рішеннями. Хоча існує велика спільнота користувачів і 

розробників, готових допомогти, підприємствам, які шукають надійне технічне 

обслуговування, можливо, доведеться інвестувати в додаткові ресурси або 

послуги для підтримки. 

Таким чином, Odoo є досить великим і гнучким ERP-рішенням, яке 

підходить для малих та середніх підприємств, але підприємствам слід бути 

готовими до потенційних викликів, пов'язаних з налаштуванням і підтримкою 

системи. Його відкритий код і можливості налаштування роблять Odoo 

привабливим вибором, однак потреба у написанні додаткових модулів та 

технічні обмеження можуть стати суттєвими перешкодами для бізнесу, який 

прагне до ефективності та стабільності в управлінні своїми процесами. 

На основі проведеного аналізу існуючих рішень було сформовано 

порівняльну характеристику в таблиці 1.1, що дозволяє оцінити 

конкурентоспроможність розроблюваної системи Andromeda Cloud у порівнянні 

з лідерами ринку. 

 

Таблиця 1.1 – Порівняльний аналіз ERP-систем 

Критерій 

порівняння 
SAP ERP 

Microsoft 

Dynamics 365 
Odoo 

Andromeda Cloud 

(Розробка) 

Цільова 

аудиторія 

Великі 

корпорації 

Середній та 

великий бізнес 

Малий та 

середній бізнес 

Малий та 

середній бізнес 

(SMB) 

Вартість 

впровадження 

Дуже висока 

(>100k $) 
Висока 

Середня / 

Низька 

(Community) 

Низька (SaaS 

підписка) 

Складність 

налаштування 

Вимагає 

команди 

консультантів 

Висока 

складність 

Потребує знань 

Python для 

кастомізації 

Мінімальна 

(шаблони ML) 

Наявність 

AI/ML 

Потужний AI 

(але в дорогих 

модулях) 

AI Insights 

(преміум) 
Обмежено 

Вбудовано в ядро 

(генерація 

шаблонів) 

Архітектура 
Монолітна / 

Модульна 

Хмарна / 

Гібридна 
Модульна 

Мікросервісна 

(легка 

масштабованість) 

Адаптація під 

користувача 

Статичні 

процеси 

Гнучка, але 

складна 
Гнучка 

Адаптивна 

(навчається на 

діях) 
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Аналіз чотирьох ERP-рішень – SAP ERP, Microsoft Dynamics 365, Oracle 

NetSuite і Odoo – показав, що кожне з них має специфічні переваги, які роблять 

їх ефективними для різних типів бізнесу. SAP ERP є ідеальним вибором для 

великих транснаціональних корпорацій, які потребують масштабованої 

платформи, але її висока вартість і складність обмежують доступність для малого 

і середнього бізнесу. Microsoft Dynamics 365, завдяки інтеграції з іншими 

продуктами Microsoft і хмарній архітектурі, підходить для малих та середніх 

компаній, проте може не задовольнити потреби великих підприємств зі 

складними процесами. Oracle NetSuite забезпечує розширені можливості для 

управління середніми та великими бізнесами, але потребує значних інвестицій 

для впровадження та підтримки. Odoo, завдяки відкритому коду та гнучкості, є 

економічним варіантом для малого та середнього бізнесу, однак вимагає 

додаткових технічних ресурсів для повного налаштування. Таким чином, SAP та 

Oracle NetSuite найкраще підходять для великих підприємств, які можуть 

інвестувати у комплексні ERP-рішення, тоді як Microsoft Dynamics 365 і Odoo є 

оптимальними для підприємств малого та середнього розміру, що потребують 

гнучкості та доступності [4]. 

1.1.3 Аналіз наукових джерел  

Аналіз наукових джерел і існуючих ERP-рішень підтверджує, що успішне 

впровадження ERP-систем є багатогранним процесом, який залежить від 

численних факторів, таких як масштаб підприємства, галузева специфіка, 

технічна інфраструктура, очікування користувачів та рівень цифрової зрілості 

організації [1 – 4]. Розглянуті рішення показують, що структура ERP-систем 

зазвичай включає модулі для управління основними бізнес-процесами, такими 

як фінанси, логістика, виробництво та управління персоналом. Їхні переваги, 

зокрема інтеграція даних і автоматизація процесів, контрастують із недоліками, 

такими як висока вартість впровадження, складність адаптації до унікальних 

бізнес-потреб і залежність від якості вихідних даних [5 – 7]. За результатами 

досліджень автори робіт сходяться на думці, що українські підприємства часто 

обирають великим та стабільним рішенням, які відповідають вимогам 
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національного законодавства, але потребують адаптації до швидких змін ринку 

та нових технологічних можливостей. 

Дослідження демонструють важливість стратегічного планування та 

управління проектами під час впровадження ERP-систем. Успішні проекти 

характеризуються чітким визначенням цілей, детальним плануванням і вибором 

відповідного програмного забезпечення [8 – 11]. Зокрема, соціальні й 

організаційні чинники відіграють важливу роль: залучення користувачів до 

процесу, створення міждисциплінарних команд і управління змінами сприяють 

підвищенню рівня прийняття системи персоналом [9 – 12]. 

Інноваційні підходи, такі як впровадження Agile-методологій і 

використання хмарних технологій, дозволяють підвищити гнучкість ERP-

рішень, прискорити їхню інтеграцію та зменшити витрати [13 – 15]. Водночас 

еволюція ERP-систем, від MRP до сучасних хмарних платформ, свідчить про 

їхню трансформацію з інструментів автоматизації в потужні засоби підтримки 

стратегічного управління й досягнення екологічної стійкості [16 – 19]. 

Ключовими факторами успіху, на які вказують автори, є якість вихідних 

даних, підготовка персоналу та ефективна технічна підтримка [20 – 23]. Вибір 

програмного забезпечення має враховувати потреби підприємства, галузеві 

особливості та готовність до змін. Особливо актуальним є впровадження ERP у 

малих і середніх підприємствах, які стикаються з обмеженими ресурсами, але 

можуть досягти значного підвищення продуктивності завдяки цим системам [24 

– 25]. 

Розглянуті джерела дозволяють сформувати методологічну основу для 

вибору та впровадження ERP-рішень. Вона має враховувати не лише технічні, а 

й організаційні та соціально-психологічні аспекти, такі як управління змінами та 

створення міждисциплінарних команд. Це особливо важливо для організацій із 

високими вимогами до гнучкості та екологічної стійкості. 
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1.1.4 Опис основних модулів застосунків даного типу 

ERP-системи – є складними інформаційними системами, які забезпечують 

інтеграцію та автоматизацію основних бізнес-процесів підприємств. Вони 

охоплюють управління ресурсами, фінансами, ланцюгами постачання, 

клієнтами, проєктами та іншими аспектами діяльності. Завдяки модульній 

структурі ERP-системи забезпечують можливість гнучкого налаштування під 

конкретні потреби організації [6]. 

Основні модулі ERP-систем можна розділити на кілька категорій: 

1 Модуль управління фінансами (Financial Management). Цей модуль 

охоплює всі аспекти фінансового обліку, такі як облік витрат, доходів, ведення 

головної книги, формування фінансової звітності, управління рахунками, 

контролю грошових потоків, а також підтримку дебетних і кредитних рахунків. 

Він є критично важливим для управління фінансовою стабільністю 

підприємства, забезпечує доступ до фінансової аналітики і планування.  

2 Модуль управління транзакціями (Transaction Management). Він 

відповідає за введення, обробку та закриття фінансових транзакцій. Він надає 

можливість деталізації кожної операції, включаючи інформацію про її тип 

(прибуткова чи витратна), джерела фінансування, а також можливість закриття 

транзакцій після їх завершення. Це дозволяє ефективно управляти фінансовими 

потоками і забезпечує прозорість у обліку підприємства. 

3 Модуль управління постачальниками для витрат (Vendors for 

Expense). Відповідає за управління всім ланцюгом постачання: від замовлень на 

сировину або товари до доставки готової продукції клієнтам. Модуль включає 

управління постачальниками, закупівлями, логістикою і транспортом, що 

забезпечує прозорість і ефективність ланцюга постачання. 

4 Модуль обліку переміщення на складах (Warehouses Movements). 

Даний модуль дозволяє відслідковувати рух товарів на складах підприємства. 

Він забезпечує автоматизацію обліку запасів, дозволяючи відстежувати 

надходження, зберігання та списання товарів. Це критично важливо для 

компаній, які працюють із великими обсягами товарів або матеріалів. 
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5 Аналітичний модуль (reporting and analytics). ERP-системи 

включають аналітичні інструменти, які дозволяють створювати звіти на основі 

даних із різних модулів системи. Це можуть бути фінансові, управлінські, 

складські та інші види звітності. Аналітика допомагає приймати стратегічні 

рішення на основі точних і актуальних даних. 

6 Модуль управління податками (tax management). Дозволяє 

автоматизувати розрахунок та облік податків відповідно до законодавства, 

формувати податкові звіти та інтегруватися з державними системами для подачі 

звітності. 

7 Модуль управління клієнтами (CRM - Customer Relationship 

Management). CRM-модуль дозволяє відстежувати та керувати взаємодією з 

клієнтами, починаючи з моменту першого контакту і закінчуючи 

післяпродажним обслуговуванням. Він дозволяє вести базу даних клієнтів, 

історію співпраці, генерувати персоналізовані пропозиції та управляти 

продажами 

8 Модуль управління персоналом (Human Resources Management).  Цей 

модуль займається обліком та управлінням персоналом, включаючи найм, 

відстеження робочого часу, нарахування заробітної плати, навчання 

співробітників і управління їх кар'єрним розвитком. Він також дозволяє 

оптимізувати процеси управління кадровими ресурсами підприємства. 

9 Інтеграційний модуль. ERP-система повинна легко інтегруватися з 

іншими зовнішніми системами, такими як банківські платформи, платіжні 

сервіси, інструменти електронної комерції, а також з іншими спеціалізованими 

системами підприємства. Інтеграційний модуль дозволяє налаштовувати 

систему під конкретні потреби бізнесу, розширювати її функціональність за 

рахунок нових модулів або інтеграції з додатковими сервісами. Структура 

подібних систем будується за модульним принципом, що дозволяє реалізувати 

розподілену архітектуру. 

Застосунки для управління підприємствами  часто є багаторівневими 

системами, де клієнтська частина (наприклад, веб-інтерфейс) відокремлена від 
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серверної частини, яка обробляє бізнес-логіку та взаємодію з базами даних. 

Сучасні тенденції розробки таких систем спрямовані на використання 

мікросервісної архітектури, що дозволяє гнучко змінювати та масштабувати 

систему за рахунок незалежності кожного модуля [7]. 

1.1.5 Основні можливості таких застосунків 

ERP-системи надають широкий набір можливостей для автоматизації та 

оптимізації бізнес-процесів. Однією з ключових є автоматизація процесів, яка 

дозволяє знизити кількість ручних операцій і зменшити кількість помилок, 

підвищуючи ефективність роботи. Також важливою є прозорість і 

відстежуваність: кожна операція зберігається як транзакція, що полегшує аудит 

і контроль руху фінансових ресурсів. Безпека даних забезпечується за рахунок 

шифрування та відповідності стандартам збереження даних, що є критичним для 

захисту конфіденційної інформації. Системи також пропонують інтеграцію з 

зовнішніми платформами, такими як платіжні шлюзи, ERP та банківські системи, 

що забезпечує безперервність операцій. Крім того, ERP-рішення включають 

потужні інструменти для аналітики та звітності, що дозволяють проводити 

глибокий аналіз фінансових показників та планування діяльності. Висока 

масштабованість систем дозволяє легко додавати нові функції без порушення 

роботи вже існуючих модулів, а гнучкість налаштувань дає змогу адаптувати 

систему під конкретні потреби підприємства. 

Таким чином, ERP-системи не лише оптимізують бізнес-процеси, а й 

забезпечують підприємства інструментами для аналізу, управління та прийняття 

стратегічних рішень. Вони сприяють підвищенню продуктивності, безпеки та 

конкурентоспроможності на ринку. Такі інформаційні будуються на основі 

модульної структури, що дозволяє гнучко адаптувати систему до потреб 

користувачів. Основні компоненти системи виконують конкретні функції, але 

при цьому інтегруються між собою для забезпечення цілісності та коректної 

обробки фінансових даних. Кожен модуль виконує певний набір завдань, від 

автоматизації фінансових транзакцій до аналізу даних та підготовки звітів. 
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Завдяки використанню мікросервісної архітектури, система має високу 

масштабованість і дозволяє легке впровадження нових функцій або оновлень без 

порушення роботи вже існуючих компонентів, а використання машинного 

навчання полегшує виконання рутинної роботи. 

1.1.6 Постановка цілі та задач дослідження  

Мета: розробка інформаційної системи планування ресурсів 

підприємства, яка забезпечить автоматизацію ключових бізнес-процесів, таких 

як управління фінансами, складськими запасами, операціями з клієнтами та 

постачальниками, а також інтегрує управління проєктами. Особливістю 

запропонованої системи є використання технологій машинного навчання для 

автоматичного створення шаблонів, що дозволить оптимізувати повторювані 

бізнес-процеси та підвищити ефективність управління. 

Об’єкт досліджень – процеси управління ресурсами та проєктами на 

підприємстві в умовах використання інформаційних технологій. 

Предмет досліджень – проєкт з розробки інтелектуальної системи 

управління ресурсами підприємства з модулем автоматизованого створення 

шаблонів. 

Завдання, які потрібно виконати для досягнення поставленої мети: 

− провести аналіз існуючих ERP-систем для виявлення їх сильних і 

слабких сторін; 

− розробити план проєкту, що включає етапи, терміни виконання та 

ключові ресурси для кожного з етапів розробки ERP-системи; 

− визначити стратегію навчання та підтримки користувачів, 

включаючи план адаптації співробітників замовника до системи та організацію 

технічної підтримки після запуску; 

− спроєктувати мікросервісну архітектуру, яка забезпечить 

модульність і гнучкість системи для різних галузей бізнесу; 

− організувати робочі процеси та створення задач, з використанням 

систем управління завданнями, таких як Jira, Trello чи інші інструменти, для 

чіткого визначення термінів, пріоритетів та відповідальних осіб; 
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− розробити структуру бази даних, яка підтримує зберігання та 

обробку інформації щодо фінансових, складських, клієнтських та 

постачальницьких процесів; 

− продумати інтеграцію модулів управління проєктами в ERP-систему 

для ефективного планування та контролю виконання завдань; 

− реалізувати мікросервісну систему з можливістю інтеграції різних 

модулів між собою; 

− провести тестування системи та оцінку її продуктивності, безпеки та 

зручності використання; 

− підготувати систему до впровадження на ринку з урахуванням 

специфічних потреб підприємств; 

− впровадити використання методів машинного навчання для 

зменшення порогу входження у систему. 

 

1.2 Аналіз вимог та проєктування програмного продукту 

1.2.1 Функціональні та не функціональні вимоги 

Підприємство-клієнт спеціалізується на наданні послуг у сфері торгівлі та 

управління складськими запасами, що включає операції із закупівлі, зберігання 

та реалізації товарів через різні канали збуту. Основними викликами, з якими 

стикається компанія, є недостатня автоматизація внутрішніх бізнес-процесів, що 

призводить до затримок у прийнятті рішень, низької ефективності роботи 

персоналу та підвищення операційних витрат. Крім того, відсутність 

інтегрованої інформаційної системи ускладнює взаємодію між відділами, таких 

як фінанси, продажі та логістика, що нерідко стає причиною невідповідностей у 

даних та виникнення людських помилок. 

Ще одним суттєвим аспектом проблематики є складність управління 

взаємовідносинами з клієнтами та постачальниками. Відсутність єдиного 

джерела інформації про угоди, замовлення та статус виконання контрактів 

значно ускладнює контроль за дотриманням термінів та зобов’язань. З огляду на 

конкурентний ринок, компанія також потребує рішень для аналізу даних і 
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прогнозування, які допомогли б оптимізувати запаси, підвищити рівень 

обслуговування клієнтів і скоротити витрати. 

Розроблена інформаційна система відрізнятиметься впровадженням 

інноваційних інструментів машинного навчання, які дозволять автоматизувати 

створення шаблонів для звітів, документів і бізнес-процесів. Це суттєво 

зменшить поріг входження користувачів у систему, оскільки шаблони будуть 

адаптуватися до потреб конкретного підприємства на основі аналізу історичних 

даних і поведінки користувачів. Наприклад, система зможе автоматично 

формувати оптимальні структури документів для управління замовленнями або 

фінансовими операціями, що зменшить час на налаштування та підвищить 

точність введення даних. Використання штучного інтелекту дозволить 

підприємству швидше адаптуватися до змін на ринку, підвищуючи ефективність 

процесів та забезпечуючи конкурентні переваги. 

Таким чином, впровадження системи дозволить вирішити зазначені 

проблеми завдяки автоматизації ключових процесів, інтеграції даних між 

відділами, засобам аналітики та використанню технологій машинного навчання. 

Це забезпечить підприємству підвищення ефективності роботи, прозорість 

процесів і гнучкість у реагуванні на нові виклики бізнес-середовища. 

Головні функціональні вимоги замовника включають у себе: 

1) система має бути реалізована як веб-застосунок;  

2) система має бути захищена від стороннього доступу через авторизацію 

за логіном і паролем; 

3) інтерфейс системи має бути єдиним для всіх ролей, але кожна роль 

повинна мати доступ лише до відповідних функцій і даних; 

4) стартова сторінка системи повинна мати простий дизайн без 

перевантаження інформацією; 

5) користувачі повинні мати змогу експортувати дані у різних форматах 

(наприклад, Excel, PDF); 

6) система повинна включати модуль управління складськими запасами 

для відстеження руху товарів; 
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7) має бути модуль фінансового управління для обліку витрат, доходів і 

формування звітності; 

8) система повинна містити CRM-модуль для управління 

взаємовідносинами з клієнтами та аналізу їх активності; 

9) має бути модуль для інтеграції з зовнішніми системами, такими як 

електронні платформи або бухгалтерські програми; 

10) система повинна автоматизувати створення шаблонів документів із 

використанням машинного навчання; 

11) у системі має бути підтримка багатомовності для зручності 

користувачів різних країн; 

12) система має забезпечувати звіти в реальному часі з доступом до 

ключових показників; 

13) має бути модуль управління персоналом для планування графіків, 

відстеження робочого часу та оцінки продуктивності; 

14) система повинна підтримувати багатокористувацький режим із 

розподілом прав доступу; 

15) має бути функція автоматичного резервного копіювання даних для 

запобігання їх втраті. 

Також були визначені головні нефункціональні вимоги замовника, що 

складались з таких пунктів: 

1) висока продуктивність – система повинна забезпечувати відповідь не 

більше ніж за 2 секунди при одночасному навантаженні до 500 запитів; 

2) масштабованість – можливість адаптації до зростання кількості 

користувачів до 10 000 активних акаунтів і зберігання даних за останні 7 років 

без зниження продуктивності; 

3) інтуїтивно зрозумілий інтерфейс – система повинна бути зручною у 

використанні для співробітників із різним рівнем технічної підготовки; час 

навчання користувача – не більше ніж 2 години; 

4) безпека даних – усі дані мають зберігатися з використанням 

шифрування AES-256 і відповідати стандартам GDPR; 
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5) доступність – система має бути доступною 99,95% часу на рік із 

мінімальним часом відновлення у разі збою не більше ніж 15 хвилин; 

6) кросплатформеність – система повинна коректно працювати у веб-

браузерах Chrome, Firefox, Safari та Edge останніх версій, а також підтримувати 

мобільні пристрої; 

7) швидкість оновлень – процес оновлення системи не повинен 

перевищувати 5 хвилин і не впливати на поточну роботу користувачів; 

8) мінімальний мережевий трафік – середній розмір запиту або 

відповіді не повинен перевищувати 1 МБ; 

9) захист від атак – система повинна мати захист від SQL-ін'єкцій та 

XSS; 

10) адаптивний дизайн – інтерфейс системи повинен коректно 

відображатися на пристроях із різною роздільною здатністю екрану. 

1.2.2 Діаграма послідовності  

У даній діаграмі послідовності, рисунок 1.7, відображається процес 

обробки транзакції в системі ERP. Весь процес розпочинається з того, що 

користувач через інтерфейс користувача ініціює запит на створення транзакції. 

Цей запит передається на сервіс транзакцій, який виступає центральним модулем 

обробки. 
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Рисунок 1.7 – Діаграма послідовності  

 

Першим кроком сервіс транзакцій зберігає сирий запис транзакції у вигляді 

стисненого JSON у базу даних для запобігання втраті даних у разі збою. Після 

успішного збереження система отримує підтвердження про завершення операції. 

Далі паралельно виконується етап збору необхідних даних. Сервіс 

транзакцій послідовно запитує інформацію у сервісу товарів для отримання 

даних про товари, у сервісу партнерів для визначення інформації про партнерів, 

а також у сервісу співробітників для витягу інформації про залучених до 

транзакції працівників. Усі отримані дані повертаються в сервіс транзакцій для 

подальшої обробки. 

Після отримання всіх необхідних даних сервіс транзакцій виконує 

перевірку їхньої коректності. Цей крок забезпечує валідацію даних, гарантуючи, 
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що вся інформація відповідає бізнес-правилам і стандартам системи. У разі 

успішної валідації транзакція зберігається у фінальному вигляді в базу даних. 

Далі паралельно виконуються кілька важливих оновлень у базі даних. 

Сервіс транзакцій створює запис у журналі (journal entry) для фінансового обліку 

операції. Сервіс товарів оновлює дані складу відповідно до змін кількості 

товарів. Сервіс партнерів оновлює баланс партнера, враховуючи умови бізнес-

логіки. Сервіс співробітників реєструє інформацію про цю транзакцію у зміні 

торгового дня відповідного працівника. У цьому ж процесі сервіс машинного 

навчання зберігає ключові дані транзакції для подальшого навчання. 

Асинхронно відбувається оновлення даних у різних модулях системи. 

Сервіс транзакцій передає запити на оновлення даних складу до сервісу товарів, 

створює запис у журналі, оновлює баланс партнера через сервіс партнерів, 

реєструє операцію у зміні працівника через сервіс співробітників і передає дані 

транзакції до сервісу машинного навчання. Останній, у свою чергу, використовує 

ці дані для навчання моделей, що дозволяє надалі автоматизувати створення 

шаблонів документів і покращити користувацький досвід. 

Таким чином, діаграма ілюструє злагоджену взаємодію всіх модулів 

системи, підкреслюючи як синхронні, так і асинхронні процеси, що 

забезпечують ефективність і точність обробки транзакцій. 

1.2.3 Діаграма варіантів використання 

У системі ERP передбачено двох основних акторів – Користувач і 

Адміністратор, кожен із яких має доступ до окремих функцій системи, рисунок 

1.8. Основна функція системи полягає в забезпеченні роботи з транзакціями, 

управлінні даними, створенні звітів, а також налаштуванні модулів та системної 

діагностики. Діаграма варіантів використання чітко відображає взаємодію 

акторів із системою, визначаючи їхні повноваження та доступні сценарії роботи. 
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Рисунок 1.8 – діаграма використання  

 

Користувач має доступ до базового функціоналу ERP-системи. Після 

авторизації в системі він може створювати транзакції, що є ключовою операцією 

для ведення бізнес-процесів. Крім того, користувач має доступ до модуля 

«Звітність», який дозволяє формувати звіти на основі введених транзакцій та 

інших даних. У цьому модулі реалізована можливість розширення функціоналу 

через опцію «Завантаження звітів у форматах PDF або Excel». Це забезпечує 

гнучкість роботи із системою та інтеграцію її результатів у зовнішні середовища. 

Також користувач може працювати з модулем «Управління даними», що 

включає підмодулі роботи з продуктами, складами, клієнтами та 

співробітниками. Ці підмодулі мають спільний зв’язок із загальним сценарієм, 

оскільки є складовими частинами управління даними. 

Адміністратор має розширений доступ до функціоналу системи. Окрім 

усіх можливостей користувача, адміністратор може виконувати налаштування 

модулів ERP-системи. Цей функціонал передбачає увімкнення та вимкнення 

окремих модулів залежно від потреб бізнесу. Наприклад, якщо певний модуль 
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більше не використовується, адміністратор може його вимкнути без шкоди для 

роботи інших частин системи. Ще однією важливою функцією адміністратора є 

системна діагностика, яка дозволяє моніторити стан системи та аналізувати 

журнали подій для запобігання або вирішення технічних проблем. Функціонал 

діагностики також включає перевірку всіх системних операцій. 

Окремо для адміністратора передбачено функціонал роботи з транзакціями 

в екстрених ситуаціях. У разі виникнення проблем із транзакціями адміністратор 

може скористатися сценарієм «Перезавантаження транзакцій», який включає дві 

додаткові опції: «Виправлення зламаних транзакцій» та «Відновлення 

транзакцій». Ці дії виконуються в особливих випадках, коли стандартні процеси 

не змогли забезпечити завершення операції. Завдяки цьому адміністратор може 

гарантувати цілісність даних і коректність усіх бізнес-процесів. 

Діаграма варіантів використання ілюструє чіткий поділ обов’язків між 

ролями, визначаючи межі їхньої взаємодії з ERP-системою. Така структура 

забезпечує баланс між простотою роботи для користувачів і розширеними 

можливостями для адміністраторів, що сприяє ефективному управлінню бізнес-

процесами та підтримці стабільності системи. 
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2 БІЗНЕС-ПЛАН ПРОЄКТУ З РОЗРОБКИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

ТЕХНОЛОГІЇ 

2.1 Резюме 

Проєкт передбачає створення ERP-системи для автоматизації ключових 

бізнес-процесів, включаючи управління фінансами, складськими запасами, 

взаємодію з клієнтами та постачальниками, а також інтеграцію модулів 

управління проєктами. Основною метою є підвищення ефективності планування 

та контролю ресурсів на підприємствах малого та середнього бізнесу в Україні. 

Короткострокова мета проєкту – розробка MVP-версії ERP-системи з 

базовим функціоналом для внутрішнього використання і тестування на пілотних 

підприємствах. 

Довгострокова мета – масштабування продукту на національний ринок із 

можливістю подальшого виходу на міжнародний рівень завдяки підтримці 

багатомовності, гнучкості архітектури та використанню методів машинного 

навчання для покращення користувацького досвіду. 

Реалізація проєкту фінансується за рахунок інвестованого капіталу у 

розмірі 699 325 грн і власного капіталу – 329 325 грн. Фінансові результати 

демонструють високу ефективність: 

– інвестований капітал:  NPV  = 1 032 017 грн, IRR = 68,39%, PI = 2,53; 

– власний капітал: NPV = 976 433 грн, IRR = 99,95%, PI = 4,06. 

Отримані фінансові показники підтверджують доцільність інвестування у 

розробку ERP-системи, оскільки значення NPV є позитивними, коефіцієнт 

прибутковості PI значно перевищує одиницю, а внутрішня норма рентабельності 

IRR вказує на високий рівень повернення інвестицій у порівнянні з 

альтернативними проєктами. 
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2.2 План маркетингу 

2.2.1 Характеристика продукції послуг 

В межах цього проєкту передбачається розробка сучасної ERP-системи для 

малого та середнього бізнесу, орієнтованої насамперед на підприємства у сфері 

роздрібної торгівлі. Система матиме модульну структуру, що дозволить 

користувачам самостійно формувати потрібний набір функціональних 

можливостей відповідно до потреб конкретного бізнесу. 

Основними модулями ERP-системи є: 

− «Облік товарів» – створення та редагування карток продуктів із 

підтримкою вагових і штучних товарів, збереження ціни, штрихкоду, наявності 

на складі тощо; 

− «Партнери» – ведення бази постачальників і покупців, облік балансів і 

взаєморозрахунків; 

− «Співробітники» – управління персоналом, графіками роботи та 

ролями користувачів у системі; 

− «Фінансовий облік» – реєстрація транзакцій, формування 

бухгалтерських проведень, контроль за станом рахунків; 

− «Журнал господарських операцій» – перегляд всіх подій у системі в 

зручному, хронологічному форматі; 

− «Адміністрування» – управління параметрами компанії, 

користувачами, правами доступу. 

Окремою особливістю системи є підтримка мультикомпанійності, що 

дозволяє одному користувачу працювати з кількома компаніями, легко 

перемикатись між ними та мати окремі бази даних під кожну з них. Це особливо 

актуально для користувачів, які ведуть бухгалтерію чи управлінський облік 

одночасно для кількох клієнтів або бізнесів. 

Також ERP-система включає інтеграцію з модулем машинного навчання, 

що надає користувачеві можливість автоматично отримувати шаблони для 

створення повторюваних документів  

Кінцевими користувачами системи є: 
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− власники бізнесу, які потребують прозорої картини поточних справ; 

− бухгалтери, що займаються щоденним обліком і звітністю; 

− менеджери, які оперують замовленнями, партнерами та запасами; 

− програмісти чи адміністратори, які займаються налаштуванням і  

підтримкою інфраструктури. 

ERP-система розробляється з урахуванням сучасних технологічних 

підходів, включаючи мікросервісну архітектуру, що забезпечує її 

масштабованість та готовність до подальшого розвитку, наприклад, додавання 

нових модулів (CRM, документообіг, інтеграції з податковими службами тощо). 

Таким чином, продукт, що розробляється, є не лише платформою для 

обліку, а й інструментом цифрової трансформації малого бізнесу в Україні. 

2.2.2 Аналіз ризиків та конкурентів 

Серед українських компаній, що впроваджують цифрові інструменти для 

управління бізнесом, спостерігається явна концентрація навколо кількох відомих 

систем. Згідно з дослідженням IT-Enterprise (2023), розподіл ERP-рішень в 

українських підприємствах має такий вигляд: 

− 1С:Підприємство / BAS ERP – ~42%; 

− SAP Business One / SAP S/4HANA – ~21%; 

− Microsoft Dynamics NAV / 365 – ~14%; 

− інші (власні або нішеві рішення) – ~23%. 

Незважаючи на поширеність, більшість перелічених систем мають низку 

викликів: 

− обмежена адаптація під реалії українського бізнесу (наприклад, 

повільне оновлення під законодавчі зміни); 

− складна інтеграція нових функцій без допомоги зовнішніх 

консультантів; 

− висока вартість ліцензування та обслуговування; 

− застарілі інтерфейси та низька мобільність. 

На цьому тлі наше рішення позиціонується як сучасна, легка в адаптації 

платформа з відкритою архітектурою, що дозволяє швидко інтегрувати нові 
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інструменти та аналітичні компоненти. Вона особливо приваблива для компаній 

малого та середнього бізнесу, які шукають гнучкість без втрати 

функціональності. Окрім зовнішньої конкуренції, при розробці та впровадженні 

нового цифрового продукту виникають внутрішні Потенційні ризики реалізації: 

− технічна складність масштабування при зростанні кількості клієнтів 

та обсягів даних; 

− неоднорідність очікувань користувачів щодо інтерфейсу й процесів, 

що ускладнює уніфікацію рішень; 

− залежність від стабільної роботи ML-сервісів, які є ключовими для 

персоналізованих шаблонів; 

− затримки у впровадженні оновлень, що можуть впливати на 

конкурентоспроможність. 

Попри ці виклики, продумана архітектура та поетапна стратегія виводу на 

ринок дозволяє знизити більшість ризиків до прийнятного рівня. 

2.2.3 Канали збуту та реклама 

У підготовчий період планується активне просування ERP-системи через 

спеціалізовані тематичні сайти, що орієнтовані на бізнес-аудиторію, зокрема 

рітейл-компанії. Рекламні публікації оновлюватимуться кожні два місяці з 

метою підтримки зацікавлення цільової аудиторії. 

Окрім цього, заплановане просування у професійній соціальній мережі 

LinkedIn, що є ефективним каналом для B2B-сегмента. Публікації й таргетинг 

здійснюватимуться також з двомісячною періодичністю для формування 

впізнаваності бренду серед управлінців і власників компаній. 

Ще одним важливим каналом є Google Ads, який дозволить охопити 

широку аудиторію за рахунок контекстної реклами. Кампанії запускатимуться 

щомісяця, а також передбачається використання ремаркетингу для повторного 

залучення зацікавлених користувачів. 
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Усі зазначені активності реалізуються на постійній основі протягом усього 

експлуатаційного періоду, про що свідчить структура витрат, наведена у таблиці 

2.1.  

Отже, витрати на рекламну компанію у підготовчому періоді складатимуть 

35000 грн. Витрати на рекламну компанію у експлуатаційному періоді у 

першому році складатимуть 105000 грн за рік, а з другого – планується зростання 

цін на рекламу на 5%. 

 

Таблиця 2.1 – Вартість рекламної кампанії 

Найменування 

рекламного 

носія 

Вартість, 

грн. 

Період, 

міс. 

Витрати 

підготов-

чого 

періоду, 

грн 

Експлуатаційний період, рік 

1-й 2-й 3-й 4-й 

Реклами на 

тематичних 

сайтах 

10000 2 20000 60000 63000 66150 67458 

Просування у 

соціальній 

мережі 

LinkedIn 

4000 2 8000 24000 25200 26460 27783 

Просування за 

рахунок Google 

Ads 

7000 1 7000 21000 22050 23153 24310 

Разом 

необхідних 

витрат на 

рекламу, грн 

  35000 105000 110250 115763 121551 

 

2.2.4 Прогноз обсягу надання послуг 

Зростаюча зацікавленість українського бізнесу у використанні цифрових 

інструментів для управління внутрішніми процесами, а також зростання ІТ-

грамотності підприємців створюють сприятливе підґрунтя для розвитку 

інноваційних систем управління. Очікується, що в найближчі роки стабільне 

розширення клієнтської бази забезпечить стійке зростання доходів від надання 

послуг. 
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Розроблена платформа пропонує кілька рівнів обслуговування: Standard, 

Advanced та Ultimate, що дозволяє охопити як малий, так і середній бізнес із 

різними вимогами до функціональності. Окрім цього, передбачено додаткові 

можливості інтеграції з зовнішніми системами за окрему плату, що є додатковим 

джерелом прибутку. 

У перший рік запуску (2025) прогнозується приблизно 50 активних 

підписок (25 на тарифі Standard, 15 – Advanced і 10 – Ultimate), а також 12 

інтеграцій із зовнішніми системами. Це дозволить отримати сумарний дохід у 

розмірі 2 114 400 грн. 

У наступні роки очікується стабільне зростання числа користувачів (у 

середньому на 10–15% щороку), зокрема за рахунок масштабування рекламної 

кампанії, рекомендацій клієнтів та поступового розширення функціоналу 

платформи. Відповідно, у 2026 році прогнозований дохід зросте до 2 541 700 грн, 

у 2027 – до 2 624 800 грн, а в 2028 році – до 2 822 800 грн. 

Таким чином, загальний обсяг наданих послуг демонструє поступове 

зростання, що свідчить про наявність потенціалу для подальшого масштабування 

проєкту та виходу на ринок більшого бізнесу. 

 

Таблиця 2.2 – Прогнозований обсяг доходу на 2024-2028 роки 

Рік Найменування доходу 
Кількість 

клієнтів 

Сума доходу від 

1 клієнта, грн 

Сумарний 

дохід, грн 

2025 

Підписка Standard 25 2700 810000 

Підписка Advanced 15 3800 684000 

Підписка Ultimate 10 5000 600000 

Інтеграції 12 1700 20400 

Всього   2114400 

2026 

Підписка Standard 30 2700 972000 

Підписка Advanced 18 3800 820800 

Підписка Ultimate 12 5000 720000 

Інтеграції 17 1700 28900 

Всього   2541700 
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Кінець таблиці 2.2 

Рік Найменування доходу 
Кількість 

клієнтів 

Сума доходу від 

1 клієнта, грн 

Сумарний 

дохід, грн 

2027 

Підписка Standard 31 2700 1004400 

Підписка Advanced 19 3800 866400 

Підписка Ultimate 12 5000 720000 

Інтеграції 20 1700 34000 

Всього 1900 90 2624800 

2028 

Підписка Standard 32 2700 1036800 

Підписка Advanced 20 3800 912000 

Підписка Ultimate 14 5000 840000 

Інтеграції 20 1700 34000 

Всього   2822800 

 

Отже, у 2025 році прогнозований сумарний дохід від різних видів підписок 

та інтеграцій з іншими системами складає 2114400 грн, у 2026 – 2541700 грн, у 

2027 – 2624800 грн, у 2028 – 2822800 грн. 

 

2.3 Виробничий план 

2.3.1 Процес надання послуги 

Послугою у межах даного проєкту є надання доступу до хмарної 

ERP- платформи Andromeda ERP Cloud та забезпечення її стабільної роботи. 

Платформа розміщується на орендованому хмарному сервері, що забезпечує 

високу доступність, масштабованість і безпеку. Користувачі отримують доступ 

до системи через вебінтерфейс після проходження реєстрації, вибору компанії 

або створення нової, а також авторизації за допомогою логіну та паролю.  

У системі передбачено багаторівневу структуру підписок, кожна з яких 

надає доступ до відповідного набору функцій. Усі користувачі працюють у 

рамках окремих компаній (тенантів), кожна з яких має ізольовану базу даних. 

Завдяки цьому забезпечується безпека і незалежність даних. Обробка інформації 

відбувається через сервіси, реалізовані за мікросервісною архітектурою, що дає 

змогу швидко масштабувати проєкт та інтегрувати нові функції, у тому числі 

модулі на базі штучного інтелекту. 
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2.3.2 Виробниче приміщення та послуги його комунікацій 

Для діяльності інформаційної системи, що проєктується, не потрібне 

виробниче приміщення, оскільки всі співробітники будуть працювати віддалено. 

2.3.3 Виробниче обладнання 

Для діяльності співробітників, які будуть розвивати, просувати та 

підтримувати стабільність роботи  потрібне комп’ютерне обладнання і деяке 

програмне забезпечення представлене в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 – Комп’ютерне обладнання і програмне забезпечення 

Найменування Кількість, шт Ціна за од, грн. Вартість, грн. 

Ноутбук 4 22000 88000 

Монітор 2 4000 8000 

Мишка 4 500 2000 

IDE для розробки 3 1500 4500 

Разом 163900 

 

2.3.4  Джерела постачання обладнання 

Комп’ютерна техніка буде закуповуватись у інтернет-магазині «Rozetka»  

[33], програмне забезпечення – на сайтах-виробниках. 

 

2.4 Організаційний план і управління 

2.4.1 Форма власності 

Фірма буде зареєстрована на директора як ФОП. Статус фізичної особи 

підприємця дає право законно вести бізнес і отримувати від нього прибуток за 

умови сумлінного розрахування та сплати податків. 

Діяльність фірми відноситься до підприємств 3 категорії, тобто ФОП 3 

групи. Це означає необмежену кількість найманих працівників та те, що річний 

обсяг доходу не повинен перевищувати 1 167 мінімальних заробітних плат, що 

станом на 2025 рік становить 9 336 000 грн (1 167 × 8 000 грн). Крім того, податок 

на дохід для підприємств 3 категорії, згідно з Податковим Кодексом України, 

станом на 1 січня 2025 року складає: 

− 3% від суми доходу станом на  січня поточного року, якщо фірма є 
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платником податку на додану вартість; 

− 5% від суми доходу станом на  січня поточного року, якщо фірма не є 

платником податку на додану вартість; 

− військовий збір 1% від доходу; 

− єдиний соціальний внесок (ЄСВ) розміром 22% від мінімальної 

зарплатні 1760 грн в місяць[34]. 

 

2.4.2 Організаційна структура 

Фірмою керує директор, який несе відповідальність за стратегічне 

планування, координацію проєктів, управління персоналом та фінансовий 

контроль. Усі інші співробітники підпорядковуються директору та взаємодіють 

між собою в рамках розробки, підтримки й просування системи.  

Маркетолог працює на 0,75 ставки та відповідає за аналіз ринку, 

просування продукту, формування рекламних кампаній і виведення платформи 

на нові сегменти користувачів. На етапі запуску платформи його робота є 

критично важливою для залучення аудиторії. Бухгалтер (0,5 ставки) забезпечує 

фінансову звітність, веде облік надходжень та витрат, а також контролює 

нарахування й виплату заробітної плати працівникам. Крім того, займається 

податковими звітами та укладанням договорів. Системний адміністратор працює 

на повну ставку і відповідає за розгортання, підтримку та безпеку 

інфраструктури, на якій функціонує ERP-система. Він забезпечує стабільну 

роботу серверів, баз даних і хмарних середовищ. Developer (0,25 ставки) 

відповідає за розробку нових функціональностей та виправлення помилок у 

системі. Через завершення основного етапу розробки, навантаження на цю 

позицію зменшується, і залишається лише підтримка. SMM-менеджер (0,5 

ставки) створює контент для соціальних мереж, підтримує комунікацію з 

аудиторією та просуває платформу у цифрових каналах. Його робота сприяє 

підвищенню впізнаваності бренду та його охоплень. DevOps Engineer (0,25 

ставки) автоматизує процеси деплою, налаштовує CI/CD пайплайни, моніторинг  
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та логування сервісів, що дозволяє забезпечити надійність і швидкість 

розгортання оновлень. 

Загальна чисельність команди складає 3,5 штатних одиниці. Після запуску 

ERP-системи більшість співробітників працює на часткову ставку, оскільки 

потреба в постійній розробці знижується, натомість основна увага приділяється 

підтримці, масштабуванню, стабільності та просуванню продукту. 

2.4.3 Заробітна плата персоналу  

Зарплати будуть нараховуватись згідно з штатним розкладом, наведеним у 

таблиці 2.4. 

З наведеної вище таблиці 2.4 видно, що заробітна плата персоналу на 

місяць становить 107000 грн., за рік складе 1284000 грн. На заробітну плату 

нараховується єдиний соціальний внесок, який з 1 січня 2016 року складає 22%. 

 

Таблиця 2.4 – Заробітна плата персоналу фірми 

Посада 
Штатна 

ставка 

Основна з/п за 

місяць, грн. 

Сума з/п за 

місяць, грн. 

Сума з/п за 

рік, грн. 

Директор 0,25 50000 12500 150000 

Маркетолог 0,75 30000 22500 270000 

Бухгалтер 0,5 23000 11500 138000 

Системний 

адміністратор 
1 28000 28000 336000 

Developer 0,25 40000 10000 120000 

SMM Manager 0,5 25000 12500 150000 

DevOps Engineer 0,25 40000 10000 120000 

Разом: 3,5 – 107000 1284000 

 

У цілому, фонд заробітної плати на місяць становить: 

 

107000 грн × 1,22 = 130540 грн. 

 

Відповідно, у рік: 

1284000 грн ×1,22 = 1566480 грн. 
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Також варто зазначити, що зарплати щорічно індексуються, відсоток 

індексації – 3%. 

Розробкою інформаційною системи займається компанія «Andromeda». 

Для виконання проєкту задіяні: Product Owner, Project Manager, Team Lead, 

Business Analyst, Database Architect, Python ML Developer, Java Developer, QA 

Engineer, Angular Frontend Developer, DevOps and Technical Writer. Вартість 

розробки – 537300 грн. 

 

2.5 Фінансовий план 

2.5.1 Визначення повних інвестиційних витрат 

Розрахунок повних інвестиційних витрат представлено у таблиці 2.5.  

 

Таблиця 2.5 – Повні інвестиційні витрати  

У гривнях 

Категорія інвестицій 

Підготовчий 

період (3 

місяці) 

Інвестиційні витрати за 

роками 

1-й 

рік 

2-й 

рік 

3-й 

рік 

4-й 

рік 

Інвестиції в основний капітал, зокрема: 102500 − − − − 

виробниче обладнання 102500 − − − − 

Інвестиції на витрати підготовчого 

періоду, зокрема: 
596825 − − − − 

реєстрація ФОП 1400     

витрати на рекламу 35000     

розробка інформаційної системи 537300     

витрати фінансування 23125 − − − − 

Разом: повні інвестиційні витрати 699325 − − − − 

 

Отже, повні інвестиційні витрати складуть 699325 грн., з яких інвестиції в 

основний капітал – 102500 грн., витрати підготовчого періоду – 596825 грн. 

Згідно зі статтею 145 Податкового Кодексу України [35] обладнанням 

компанії є комп’ютерна техніка та програмне забезпечення, які належать до 

четвертої групи і мають два роки мінімального використання.  
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Розрахунок амортизаційних відрахувань за роками в залежності від групи 

і строку корисного використання основних засобів представлений у таблиці 2.6. 

Повні інвестиційні витрати складуть 699325 грн. Власні кошти для 

реалізації проєкту складають  329325 грн.  Інші 370000 грн планується залучити 

за допомогою банківського кредиту для ФОП під 15% річних в національній 

валюті строком на чотири роки в Ощадбанку [36]. Погашення основної суми 

кредиту передбачається робити рівними частинами у кінці кожного року з 

розстрочкою першої виплати. Відсотки нараховуватимуться на залишок суми 

кредитного боргу і сплачуватимуться щомісяця. 

Схему повного погашення кредиту, представлено в таблиці 2.7. 

 

Таблиця 2.6 – Амортизаційні відрахування 

У гривнях 

Стаття 

Почат-

кова 

вартість, 

грн 

Строк 

корисного 

викорис-

тання, рік 

Величина амортизаційних відрахувань за 

роками експлуатаційного періоду, грн 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

1 2 3 4 5 6 7 

Основні засоби: 102500  51250 51250 0 0 

Виробниче 

обладнання 
102500 

2 
51250 51250 0 0 

Витрати 

підготовчого 

періоду 

596825 

 

149206 149206 149206 149206 

Разом амортизаційних відрахувань 200456 200456 149206 149206 

Кумулятивні амортизаційні відрахування 

основних засобів (знос основних засобів) 
51250 102500 102500 102500 

 

Таблиця 2.7 − Повне погашення кредиту 

У гривнях 

 

Стаття 

Підготовчий 

період (3 

місяці) 

Виплати за кредитом за роками 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 
4-й 

рік 

1 2 3 4 5 6 

Сума кредиту на початок 

періоду 
370000 370000 277500 185000 92500 

Виплати відсотків за кредитом 23125 88800 66600 44400 22200 
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Кінець таблиці 2.7 

 

Повні річні витрати представлені у таблиці 2.8. 

 

Таблиця 2.8 – Повні річні витрати на надання послуг 

У гривнях 

Стаття витрат 
Повні річні витрати, рік 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Заробітна плата персоналу 1566480 1613474 1661879 1711735 

Разом: виробничі витрати 1566480 1613474 1661879 1711735 

Маркетингові витрати 105000 110250 115763 121551 

Амортизація 200456 200456 149206 149206 

Витрати фінансування 88800 66600 44400 22200 

Разом: витрати на виготовлену й 

реалізовану продукцію 
1960736 1990781 1971247 2004692 

 

2.5.2 Проєктування балансових звітів 

Використовуючи  дані таблиці 2.8 про повні річні витрати на надання 

послуг складемо такі фінансові документи: звіт про прибутки та збитки, звіт про 

рух грошових потоків, балансовий звіт.  

У таблиці 2.9 показано, завдяки чому формується прибуток і його зміна за 

весь період реалізації проєкту, можна казати про прибутковість проєкту, що 

реалізується. Також він є основою для розрахунку податків. 

 

 

 

 

Стаття 

Підготовчий 

період (3 

місяці) 

Виплати за кредитом за роками 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Сума повернення основної 

частини боргу 
0 92500 92500 92500 92500 

Разом виплат 23125 181300 159100 136900 114700 

Сума кредиту на кінець 

періоду 
370000 277500 185000 92500 0 
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Таблиця 2.9 − Проєктований звіт про прибутки й збитки 

У гривнях 

Стаття 

Прибутки та збитки за роками експлуатаційного 

періоду 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

1 2 3 4 5 

Повний дохід: 2114400 2541700 2624800 2822800 

надходження від продажів 2114400 2541700 2624800 2822800 

Повні витрати: 1960736 1990781 1971247 2004692 

виробничі витрати 1566480 1613474 1661879 1711735 

маркетингові витрати (витрати на 

рекламу) 
105000 110250 115763 121551 

амортизація 200456 200456 149206 149206 

витрати фінансування 88800 66600 44400 22200 

Прибуток до виплати податків 153664 550919 653553 818108 

Податок на прибуток 105720 127085 131240 141140 

Чистий прибуток 47944 423834 522313 676968 

Показники, %:     

рентабельність продажів 2,3 16,7 19,9 24,0 

рентабельність акціонерного капіталу 14,6 127,7 158,6 205,6 

рентабельність усього інвестованого 

капіталу 
6,9 60,9 74,7 96,8 

 

Отже, згідно з таблицею 2.9 можна побачити, що фірма почне приносити 

прибуток вже з першого року експлуатаційного періоду. 

Звіт про рух грошових коштів, представлений в  таблиці А.1, визначає 

ліквідність фірми в кожний поточний період реалізації проєкту. 

Проєктований балансовий звіт подано у таблиці А.2. Можна показати 

передбачуваний розвиток накопичуваних активів протягом реалізації 

інвестиційного проєкту, і те, як вони будуть фінансуватися. 

2.5.3 Розрахунок показників ефективності інвестиційного проєкту 

У таблиці 2.10 представимо проєктовані грошові потоки для всього 

інвестованого капіталу.  
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Таблиця 2.10 − Грошовий потік для всього інвестованого капіталу 

У гривнях 

Стаття 
Підгот. 

період 

Грошові потоки за роками експлуатаційного 

періоду 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Приплив коштів: − 337200 690891 486774 848374 

чистий грошовий потік − 155900 531791 579019 733674 

погашення основної суми боргу − 92500 92500 92500 92500 

відсотки по кредитах − 88800 66600 44400 22200 

Відтік коштів  (інв. капітал): 699325 − − − − 

власний капітал 329325 − − − − 

позиковий капітал 370000 − − − − 

 

Проєктовані грошові  потоки для  власного капіталу подано в  таблиці 2.11. 

Для дисконтування чистого грошового потоку приймаємо в якості ставки 

дисконтування значення 15%.  

 

Таблиця 2.11 − Грошовий потік для власного інвестованого капіталу 

У гривнях 

Стаття 
Підгот. 

період 

Грошові потоки за роками експлуатаційного 

періоду 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Приплив коштів: − 155900 531791 579019 733674 

Чистий грошовий потік − 155900 531791 579019 733674 

Відтік коштів  (інвестований 

капітал): 
329325 − − − − 

власний капітал 329325 − − − − 

 

Для початку зробимо розрахунки для всього інвестованого капіталу. Для 

визначення показників ефективності будемо використовувати дані про потоки 

коштів, які  наведені в таблиці 2.10.  

Розрахуємо показник чистого поточного доходу (NPV) відповідно до 

формули 2.1: 

 

NPV = ∑
CFt

(1+i)
t

n

t=0

− C0      (2.1), 
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де  CFt − очікувані чисті грошові потоки; 

C0 − сума коштів, інвестованих у проєкт; 

n − строк реалізації (строк життя) проєкту; 

i − ставка дисконту, рівна необхідній ставці доходності по проєкту. 

Цей показник відображає прогнозну оцінку зміни економічного потенціалу 

підприємства у випадку прийняття розглянутого проєкту. 

Розрахуємо показник NPV для даного проєкту для всього інвестованого 

капіталу, враховуючи дані таблиці 2.11:  

 

NPV = 
337200

(1+0,16)1
+ 

690891

(1+0,16)2
+ 

715919

(1+0,16)3
+ 

848374

(1+0,16)4
 − 699325 = 1032017 грн 

 

З розрахунку виходить, що чистий грошовий потік для всього 

інвестованого капіталу по проєкту забезпечує підприємству прибутковість у 

розмірі 15% річних протягом 4 років і понад цього сьогоднішній добробут 

підприємства зросте на 767024 грн. Оскільки NPV > 0, то проєкт варто прийняти.  

Розрахуємо показник NPV для даного проєкту для власного капіталу, 

враховуючи дані таблиці 2.12: 

 

NPV = 
155900

(1+0,16)1
+ 

531791

(1+0,16)2
+ 

579019

(1+0,16)3
+ 

733674

(1+0,16)4
 − 329325 = 976433 грн 

 

З розрахунку виходить, що чистий грошовий потік для власного капіталу 

по проєкту забезпечує підприємству прибутковість у розмірі 16 % річних 

протягом 4 років і понад цього додатково 976433 грн (в оцінці на теперішній час). 

Оскільки для власного капіталу NPV > 0 також, то проєкт є інвестиційно 

привабливим. 

Внутрішня норма доходності − це ставка прибутковості, що прирівнює 

дисконтовану вартість чистих грошових потоків по проєкту до дисконтованої 

вартості інвестицій розраховується за формулою 2.2: 
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NPV = ∑
CFt

(1+IRR)
t

n

t=1

− C0 = 0     (2.2) 

 

Чисельне значення внутрішньої норми прибутковості можна знайти 

шляхом вирішення даного рівняння відносно IRR. 

Для вирішення рівняння необхідно застосувати метод лінійної 

апроксимації, відповідно до якого IRR визначається за формулою 2.3: 

 

IRR = i1+
NPV+

NPV++|NPV−|
 × (i2 − i1)    (2.3) 

 

Для знаходження показника IRR необхідно вибрати два значення 

коефіцієнта дисконтування i1< i2, щоб в інтервалі (i1; i2) функція 
( )NPV f i=

 

змінювала своє значення з позитивного значення на негативне або навпаки. 

Розрахуємо показник IRR для даного проєкту для всього інвестованого 

капіталу, враховуючи дані таблиці 2.11. 

Для цього розрахуємо показник NPV для різних ставок дисконтування: 

− для ставки дисконтування 68 %: 

 

NPV = 
337200

(1+0,68)1
+ 

690891

(1+0,68)2
+ 

715919

(1+0,68)3
+ 

848374

(1+0,68)4
 − 329325 = 3664 грн 

 

− для ставки дисконтування 69 %: 

 

NPV = 
337200

(1+0,69)1
+ 

690891

(1+0,69)2
+ 

715919

(1+0,69)3
+ 

848374

(1+0,69)4
 − 473217 = -5575 грн 

 

Застосовуючи метод лінійної апроксимації, знаходимо показник IRR для 

даного проєкту для всього інвестованого капіталу: 

 

 



47 

 

IRR = 0,68+ 
3664

3664+5575
× (0,69 – 0,68) = 0,6839 

 

З розрахунку виходить, якби проєкт повністю фінансувався за рахунок 

позики комерційного банку, то при банківській процентній ставці вище 68,39%, 

проєкт став би збитковим. Таким чином, різниця між внутрішньою нормою 

доходності (68,39%) та необхідною по проєкту ставкою доходності, яка дорівнює 

16%, є резервом безпеки діяльності підприємства при реалізації проєкту. 

Розрахуємо показник IRR для даного проєкту для власного капіталу, 

враховуючи дані таблиці 2.12.  

Для цього розрахуємо показник NPV для різних ставок дисконтування: 

− для ставки дисконтування 99%: 

 

NPV = 
155900

(1+0,99)1
+ 

531791

(1+0,99)2
+ 

579019

(1+0,99)3
+ 

733674

(1+0,99)4
 − 329325 = 3561 грн 

 

− для ставки дисконтування 100%: 

 

NPV = 
155900

(1+1)1
+ 

531791

(1+1)2
+ 

579019

(1+1)3
+ 

733674

(1+1)4
 − 273217 = -195 грн 

 

Застосовуючи метод лінійної апроксимації, знаходимо показник IRR для 

даного проєкту для власного капіталу: 

 

IRR= 0,99 + 
3561

3561+195
× (1 – 0,99) = 0,9995 

 

З розрахунку виходить, що при процентній ставці 99,95% підприємству 

рівновигідно вкласти власний капітал в інвестування проєкту або вкласти його 

під 99,91% в будь-які фінансові інструменти ринку. Так як норма доходності на 

ринку на час розробки проєкту припускається рівною 16%, то інвестувати 

власний капітал у даний проєкт більш вигідно. 
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Індекс доходності (PI) представляє собою відношення поточної вартості 

очікуваних майбутніх грошових потоків до поточної вартості необхідних 

інвестицій розраховують за формулою 2.4: 

 

PI =
∑

𝐶𝐹𝑡
(1+𝑖)𝑡

𝑛

𝑡=1

𝐶0
        (2.4) 

 

Розрахуємо показник PI для даного проєкту для всього інвестованого 

капіталу, враховуючи дані таблиці 2.11: 

 

PI = (
337200

(1+0,16)1
+ 

690891

(1+0,16)2
+ 

715919

(1+0,16)3
+ 

848374

(1+0,16)4
 )  / 473217 =  2,53 

 

З розрахунку виходить, що чистий грошовий потік для всього 

інвестованого капіталу по проєкту забезпечує підприємству дохід у розмірі 2 грн. 

52 коп. на 1 грн. вкладеного капіталу. Оскільки показник PI складає більше 

одиниці, то проєкт варто прийняти. 

Розрахуємо показник PI для даного проєкту для власного капіталу, 

враховуючи дані таблиці 2.12: 

 

PI = (
155900

(1+0,16)1
+ 

531791

(1+0,16)2
+ 

579019

(1+0,16)3
+ 

733674

(1+0,16)4
)  / 273217 = 4,06 

 

З розрахунку виходить, що чистий грошовий потік для власного капіталу 

по проєкту забезпечує підприємству дохід у розмірі 3 грн. 68 коп. на 1 грн. 

вкладеного власного капіталу. Оскільки показник PI також складає більше 

одиниці, то проєкт варто прийняти. 

Розрахунок дисконтованого строку окупності для всього інвестованого 

капіталу наведений у таблиці 2.12. 
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Таблиця 2.12 − Розрахунок дисконтованого строку окупності для всього 

                                      інвестованого капіталу 

Показник 

Період реалізації проєкту 

Підг. 

період 

Експлуатаційний період 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Грошові 

потоки, грн 
-699325 337200 690891 715919 848374 

Дисконтовані 

грошові потоки 

(i=15%), грн 

-699325 293217 522413 470728 485061 

Дисконтовані 

грошові потоки 

наростаючим 

підсумком, грн 

-699325 -406108 116305 587033 1072094 

 

DPB=1+ 
116305

116305+587033
=1+0,17= 1,17 роки= 1 рік 62 днів = 1рік 2місяці  

 

З розрахунку виходить, що дисконтований строк окупності складає 1,17 

роки, тобто підприємство зможе повернути власний вкладений у проєкт капітал 

після 1 року 2 місяці реалізації проєкту, забезпечивши прибутковість вкладених 

коштів на рівні 15%.  Розрахунок дисконтованого строку окупності для власного 

капіталу наведений у таблиці 2.13. 

 

Таблиця 2.13 − Розрахунок дисконтованого строку окупності для власного 

                                     капіталу 

Показник 

Період реалізації проєкту 

Підг. 

період 

Експлуатаційний період 

1-й рік 2-й рік 3-й рік 4-й рік 

Грошові 

потоки, грн 
-329325 155900 531791 579019 733674 

Дисконтовані 

грошові потоки 

(i=15%), грн 

-329325 135565 402110 380714 419481 

Дисконтовані 

грошові потоки 

наростаючим 

підсумком, грн 

-329325 -193760 208350 589065 1008545 
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DPB=1+
193760

193760+208350 
 = 1+0,48 = 1,48 року = 1 рік 175 днів = 1 рік 5 місяці 22 дні  

 

З розрахунку виходить, що дисконтований строк окупності складає 1,48 

року, тобто підприємство зможе повернути власний вкладений у проєкт капітал 

після  1 року 5 місяців  і 22 дні реалізації проєкту, забезпечивши прибутковість 

вкладених коштів на рівні 15%. 

2.5.4 Аналіз беззбитковості  

Аналіз чутливості дозволяє показати, як змінюється прибутковість 

інвестиційного проєкту при різних значеннях змінних (продажної ціни, витратах, 

обсягів продажів і т.д.). 

В аналіз чутливості також включається аналіз беззбитковості проєкту 

протягом усього часу його реалізації, тобто визначення точки рівноваги, у якій 

надходження від продажів дорівнюють витратам на продану продукцію. 

Точка беззбитковості у вартісному вираженні визначається за формулою 

2.5: 

 

Tmin = 
Cпост.

(1 – Сзмін. / V)
 ,     (2.5) 

де       V – обсяг продажів у вартісному вираженні; 

Cзмін. – змінні витрати; 

Cпост.  – постійні витрати. 

Розрахуємо точку беззбитковості проєкту для експлуатаційної фази 

проєкту, коли тягар обслуговування боргу найбільший. З цією метою всі поточні 

витрати цього року розділимо на постійні та змінні. 

 

Tmin1 = 
585279

(1 – 728340 1412000⁄ )
 × 100%=1208808,91 

Tmin4 = 
592447

(1 – 795877 2176000⁄ )
 × 100% = 934094,29 
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Витрати підприємства для експлуатаційної фази проєкту наведені в 

таблиці 2.14. 

 

Таблиця 2.14 – Витрати підприємства для першого року експлуатаційної 

                                      фази проєкту  

У гривнях 

Стаття витрат 1-й 2-й 3-й 4-й 

Змінні витрати:     

Заробітна плата персоналу 1566480 1613474 1661879 1711735 

Всього змінних витрат 1566480 1613474 1661879 1711735 

Постійні витрати: 394256 377306 309369 292957 

Маркетингові витрати 105000 110250 115763 121551 

Амортизація 200456 200456 149206 149206 

Витрати фінансування 88800 66600 44400 22200 

Всього постійних витрат 394256 377306 309369 292957 

Обсяг продажу 2114400 1613474 1661879 1711735 

Точка беззбитковості 1521418,12 1033153,25 843299,49 744293,68 

Запас фінансової міцності, % 28,04 59,35 67,87 73,63 

 

Аналіз беззбитковості дозволяє порівняти заплановану потужність із 

обсягом  виробництва, нижче якого фірма зазнає збитків, а також оцінити запас 

фінансової міцності в заданий час реалізації проєкту. 

Запас фінансової міцності оцінює додатковий, тобто понад рівня 

беззбитковості, обсяг продажів. Він розраховується за формулою 2.6: 

 

ЗФП = 
V – Tmin

V
 ×100%      (2.6) 

ЗФП1 = 
2114400– 1521418,12 

 2114400
×100%=28,04  

ЗФП4 = 
1711735- 744293,68 

1711735
×100%=73,63  
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Аналізуючи отримані дані можна сказати, що обсяг продажів кожного року 

вище точки беззбитковості за той же період. Цей факт свідчить про те, що 

компанія в ці роки отримує прибуток.  

Проаналізувавши отримані дані, також можемо побачити, що запас 

фінансової міцності для майбутнього проєкту  зростає з кожним роком. Отже, 

якщо в перший рік роботи фірми зможе знизися обсяг надання послуг на 28,04% 

перш ніж досягне точки беззбитковості, то в четвертому році цей показник 

становить вже 73,68%. 

 

2.6  Аналіз ризиків 

У процесі запуску та розвитку цифрової системи для бізнес-автоматизації 

існує низка потенційних загроз, які можуть вплинути на її фінансову 

ефективність або технічну стабільність. Аналіз ризиків включає як якісну, так і 

кількісну оцінку ймовірності настання певних подій, що здатні негативно 

вплинути на реалізацію бізнес-плану. 

Якісний аналіз охоплює ідентифікацію основних чинників невизначеності: 

конкурентне середовище, технологічні зміни, залежність від ринку ІТ-послуг 

тощо. 

Кількісна оцінка ґрунтується на визначенні ймовірностей реалізації 

зазначених ризиків та описі механізмів зниження їхнього впливу. В таблиці 2.15 

наведено узагальнені ризики, притаманні подібним технологічним ініціативам, 

та запропоновані шляхи їхнього нівелювання. 
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Таблиця 2.15 – Ризики та заходи щодо їх зменшення 

Вид ризику 

Імовірніс

ть 

виникнен

ня, % 

Заходи попередження ризиків і способи зменшення 

негативних наслідків 

Зміна попиту на 

програмні рішення  
0,6 

Гнучкість тарифних планів, орієнтація на 

мікробізнес, упровадження промо періодів 

Поява конкурентів з 

великим 

фінансуванням 

0,5 

Фокус на швидкість впровадження, індивідуальні 

шаблони під типові дії клієнтів, формування 

лояльної бази користувачів 

Витрати на технічну 

підтримку 

перевищують очікувані 

0,4 
Вбудовані підказки в інтерфейсі, база знань, 

автоматизація відповідей 

Відмова від сервісу 

через проблеми з 

інтеграціями 

0,3 
Застосування стандартизованих API та надання 

підтримки зі сторони розробників 

Витік або втрата даних 

клієнтів 
0,2 

Шифрування даних, регулярні бекапи, ізоляція 

середовищ по компаніях 

Нестабільна робота 

окремих мікросервісів 
0,2 

Використання fault-tolerant архітектури, моніторинг і 

автоматичне перезапускання 

 

Таким чином, найбільші загрози пов’язані з економічною нестабільністю, 

посиленням конкурентного тиску, а також технічними викликами 

масштабування інфраструктури. Для зменшення впливу зазначених факторів 

впроваджуються як технічні (резервування, оптимізація інтерфейсів), так і 

стратегічні (модель передплати, орієнтація на малий бізнес) запобіжники. 

Для детальнішого аналізу було побудовано матрицю ризиків проєкту, 

таблиця 2.16, яка дозволяє класифікувати ризики залежно від ймовірності їх 

виникнення та серйозності наслідків, приклад якої зображений на рисунку. 
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Рисунок 2.1 – Приклад матриці ризиків 

 

 Таблиця 2.16 – Матриця ризиків проєкту 

Ймовірність / 

Вплив 
Низький (1) Середній (2) Високий (3) Критичний (4) 

Висока (A) 

R4: Збої 

локального 

середовища 

R1: 

Нестабільність 

ML-моделі на 

малих даних 

R2: Технічний 

борг через 

стислі терміни 

 

Середня (B) 
R5: Незначні 

баги UI 

R3: Проблеми 

інтеграції 

мікросервісів 

R6: Відсутність 

попиту на ринку 
 

Низька (C)   
R7: Втрата 

даних клієнтів 

R8: Критична 

вразливість 

безпеки 

 

Як ми можемо побачити з таблиці, R1 – що визначає високу ймовірність та 

середній вплив може мати такий ризик як: нестабільність ML-моделі. На старті 

у системи мало даних для навчання, тому шаблони можуть бути неточними. Як  

стратегія запобігання, є пропозиція попереднього навчання моделі на 

синтетичних даних. R2, вказує на високу ймовірність і високий вплив. До цього 

типу можна віднести технічний борг. Через обмежений час розробки код може 

потребувати рефакторингу. Як стратегія: чіткий Code Review та виділення 

спринтів на рефакторинг. R8 можна виділити як низьку ймовірність та 

критичний вплив. Критична вразливість безпеки, як витік даних клієнтів може 
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знищити репутацію нашої компанії . Стратегія з приводу впровадження 

необхідної безпеки є використання стандартів OAuth2, шифрування AES-256 та 

регулярні пен-тести. 

Для прийняття обґрунтованого рішення щодо реалізації модуля 

машинного навчання було проведено кількісний аналіз ризиків за допомогою 

методу дерева рішень. Розглядалися дві альтернативи: розробка власного 

мікросервісу на Python або використання готового платного API - Google Cloud 

Vertex AI, що зображено на рисунку 2.2. 

 

 

Рисунок 2.2 – Дерево рішень ризику – інтеграція модулю машинного 

навчання 

 

Порівнюючи отримані значення, бачимо, що ОГЗ1 – 760000 більший за 

ОГЗ2 – 654000. Незважаючи на високі початкові витрати та ризики розробки, 

стратегія створення власного модуля машинного навчання є економічно 

вигіднішою на 106 000 грн в очікуваній перспективі, оскільки дозволяє уникнути 

значних операційних витрат при масштабуванні системи. Крім того, це нівелює 

ризик передачі конфіденційних фінансових даних сторонньому провайдеру. 
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3 ПРОЦЕСИ УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТОМ З РОЗРОБКИ 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

Відповідно до спеціальності, іншим важливим завданням практики, окрім 

аналізу предметної області, було безпосереднє застосування сучасних 

методологій управління проєктами до процесу розробки кваліфікаційної роботи. 

Проєкт розробки інтелектуальної системи управління ресурсами підприємства  

сам по собі є складним ІТ-проєктом, що вимагає чіткого планування, виконання 

та контролю. Для управління цим проєктом було обрано гнучку методологію 

Scrum[39]. Хоча на старті був створений Статут проєкту, що є артефактом 

класичного підходу та слугував для визначення високорівневих меж та цілей, вся 

подальша робота з планування, виконання та контролю велася виключно за 

принципами Agile. Нижче детально розглянуто основні групи процесів 

управління, що були застосовані в ході реалізації проєкту. 

 

3.1 Розробка статуту проєкту 

Для якісного впровадження процесів управління проєктом передусім була 

проведена робота по створенню статуту Таблиця 3.1-3.5.  Статут проекту є 

основоположним документом, який окреслює ключові аспекти та цілі проекту. 

Він є офіційною декларацією, яка санкціонує проект і надає чіткий напрямок для 

всіх залучених зацікавлених сторін [37]. Статут проекту має вирішальне 

значення для досягнення згоди між зацікавленими сторонами щодо мети, обсягу 

та обов'язків проекту, а також слугує керівництвом протягом усього життєвого 

циклу проекту. 

 

Таблиця 3.1 – Статут: Короткий опис проєкту  

1.Короткий опис проєкту 

1.1 Назва проєкту ERP-система «Andromeda Cloud» 
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Продовження таблиці 3.1 

1.Короткий опис проєкту 

 

1.2 Суть проєкту Метою проєкту є створення ERP-системи 

«Andromeda Cloud» для управління 

основними бізнес-процесами малих та 

середніх підприємств. Система охоплює 

модулі для управління товарними запасами, 

партнерами, співробітниками, фінансами та 

бухгалтерськими операціями. Унікальною 

особливістю системи є використання 

машинного навчання для автоматичного 

виявлення та пропонування шаблонів часто 

повторюваних дій користувачів. 

 

1.3 Бізнес-оточення проєкту Впровадження ERP-системи «Andromeda 

Cloud» дозволить автоматизувати рутинні 

процеси, покращити точність обліку, 

підвищити прозорість діяльності компанії та 

забезпечити підтримку прийняття 

управлінських рішень. Система 

розробляється з урахуванням потреб 

компаній різних галузей та адаптується до 

специфіки їхнього обліку завдяки 

використанню шаблонів і модульної 

архітектури. 

 

1.4 Цілі проєкту 

 

Стратегічна ціль: підвищення ефективності 

управління підприємствами шляхом 

впровадження універсальної, масштабованої 

та інтелектуальної ERP-системи. 

Оперативні цілі: 

− розробка мікросервісної архітектури 

для масштабованості; 

− впровадження ML-модуля для 

автоматичного виявлення шаблонів; 

− забезпечення безпеки доступу до 

даних та ізоляції компаній; 

− реалізація сучасного веб-інтерфейсу з 

використанням Angular. 
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Кінець таблиці 3.1 

1.Короткий опис проєкту 

 

1.5 Ризики проєкту: 1 Затримка розробки через складність 

налаштування мікросервісної 

взаємодії. 

2 Підвищене навантаження на систему 

при збільшенні кількості компаній. 

3 Можливі помилки в ML-моделі на 

етапі навчання через недостатність 

даних. 

4 Висока залежність від правильного 

впровадження безпеки при 

розмежуванні доступу. 

 

Таблиця 3.2 Статут: Опис продукту і поставок 

2. Опис продукту і поставок 

 

2.1 Продуктом проєкту є − мікросервісна ERP-система з 

модулями: управління компаніями, 

працівниками, товарами, партнерами, 

транзакціями; 

− модуль машинного навчання для 

пропонування шаблонів; 

− бібліотека для мультирутингу 

(автоматичне підключення до бази 

компанії); 

− веб-інтерфейс з авторизацією, 

вибором компанії, управлінням 

модулями; 

− Docker-compose для запуску повного 

стеку проєкту. 

 

2.2 Головні вимоги до продукту − підтримка багатокористувацького 

доступу з розмежуванням прав; 

− кожна компанія має ізольовану БД 

(мультиорендність); 

− ML-сервіс має приймати структури 

JSON і видавати до 5 шаблонів; 

− UI має дозволяти керування 

основними сутностями: товар, 

партнер, працівник, транзакція; 

− шаблони ML мають бути інтегровані 

у створення сутностей через API; 

− усі сервіси мають бути розгорнуті 

через Docker. 
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Кінець таблиці 3.2 

2. Опис продукту і поставок 

 

2.3 Вимогами до продукту не є − підтримка мобільного застосунку; 

− інтеграція з зовнішніми сервісами 

(банки, CRM тощо). 

 

2.4 Правила приймання поставок Продукт вважається прийнятим після 

успішного запуску docker-compose, 

авторизації, створення компанії, доступу до 

базових модулів та функціонування ML-

модуля в режимі навчання та пропонування 

шаблонів. 

 

 

Таблиця 3.3 Статут: Обмеження проєкту 

3. Обмеження проєкту 

3.1 Віхи і дата завершення проєкту Формування концепції системи – 10.03.2024 

Розробка архітектури та бази даних – 

01.06.2024 Розробка бекенду сервісів – 

10.02.2025 Розгортання у docker-compose – 

20.02.2025 Реалізація ML-сервісу – 

20.07.2025 Розробка фронтенду – 28.09.2024 

Тестування та демонстрація – 14.11.2025 

 

3.2 Загальний бюджет проєкту Оцінюваний бюджет – 0 грн (освітній 

проєкт, кваліфікаційна робота) 

 

 

Таблиця 3.4 Статут: Керівник проєкту і його повноваження 

4. Керівник проєкту і його повноваження 

4.1 Призначений scrum master проєкту Scrum master – Баранецький І.Б. 
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Кінець таблиці 3.4 

4. Керівник проєкту і його повноваження 

4.2 Повноваження scrum master − навчати команду методології 

SCRUM; 

− виявляти ризики та усувати 

перешкоди; 

− фасилітувати зустрічі та 

синхронізацію роботи; 

− мотивувати команду та забезпечувати 

комунікацію; 

− проводити ретроспективи; 

− стежити за дотриманням спринтів та 

дедлайнів. 

 

 

Таблиця 3.5 Статут: Зацікавлені особи та ресурси 

5. Зацікавлені особи та ресурси 

 

5.1 Замовник проєкту Автор кваліфікаційного проєкту: 

Баранецький І.Б. 

5.2 Ключові користувачі результатів проєкту Підприємства малого та середнього бізнесу, 

які потребують облікової системи 

5.3 Інфраструктура Операційна система: Linux/Windows (Docker 

+ Docker Compose) 

Середа запуску: Браузер Chrome, Firefox, 

Edge (останні версії) 

СУБД: PostgreSQL 

Інтерфейси обміну даних: REST API, 

HTTP/HTTPS 

 

3.2 Процес ініціації проєкту 

Група процесів ініціації є фундаментальною для будь-якого проєкту, 

оскільки саме на цьому етапі відбувається визначення мети, обґрунтування 

доцільності та формалізація початкового бачення продукту [38]. В гнучких 

методологіях, як-от Scrum, ініціація не є одноразовою фазою, а скоріше набором 

дій для запуску першого циклу розробки. В рамках даної роботи, процеси 

ініціації включали глибокий бізнес-аналіз та ретельну роботу з вимогами, що є 

обов'язком як бізнес-аналітика, так і проєктного менеджера[40]. 
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Першочерговим кроком став аналіз бачення програмного рішення 

ключовими стейкхолдерами, додаток А. Було проведено сесії збору інформації 

для фіксації їхніх очікувань та загального бачення системи ERP «Andromeda». 

Це дозволило чітко окреслити проблему, яку вирішує проєкт, а саме – 

автоматизація процесів для малого та середнього бізнесу з унікальною 

особливістю у вигляді інтелектуальної генерації шаблонів. 

Наступним кроком стало проведення комплексного бізнес-аналізу 

проєкту. Всупереч тому, що проєкт є освітнім, для повноцінного занурення в 

роль проєктного менеджера та бізнес-аналітика було важливо оцінити його як 

реальний комерційний стартап. Цей аналіз включав декілька ключових 

компонентів. Було розроблено План маркетингу, що описував цільову аудиторію 

та стратегію виходу на ринок. Сформовано Характеристику продукції та послуг, 

де детально описано модулі системи та цінність, яку вони несуть клієнту. 

Проведено ґрунтовний Аналіз ризиків та конкурентів, де були 

ідентифіковані не лише технічні ризики, описані в Статуті, але й ринкові. Аналіз 

конкурентів допоміг чітко сформулювати унікальну торгову пропозицію, що 

базується на ML-модулі та гнучкій мікросервісній архітектурі  

Було розпочато процес детального аналізу, документування та 

затвердження вимог, результатом якого стала розробка Специфікації вимог до 

програмного забезпечення Software Requirements Specifications[41]. Цей 

документ вже описував як система буде реалізовувати бізнес-вимоги, 

деталізуючи функціональні та нефункціональні вимоги. Наприклад, 

нефункціональні вимоги включали обов'язкову ізоляцію даних клієнтів та 

розгортання у Docker-контейнерах. 

Однак, розуміючи обмеження статичних SRS-документів в Agile-розробці, 

було прийнято рішення трансформувати ці вимоги у гнучкий артефакт – беклог 

продукту. Для цього було застосовано техніку Story Mapping. Цей процес 

дозволив візуалізувати весь шлях користувача в системі, від реєстрації до 

створення транзакції. Карта історій допомогла декомпозувати великі вимоги – 

епіки, на менші, керовані частини. 
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Для управління цими артефактами було обрано інструментарій Atlassian. 

Вся документація, включно з результатами бізнес-аналізу, SRS та картами 

історій, була створена та структурована у системі Confluence, що забезпечило 

єдине джерело знань. Самі ж історії користувача, що склали початковий беклог 

продукту, були заведені в систему Jira. Це дозволило пріоритезувати їх 

(визначивши MVP) та підготувати основу для першого спринту планування, що 

є переходом від процесів ініціації до процесів планування. 

 

3.3 Процеси планування та оцінки проєкту 

Маючи чітке бачення та бізнес-вимоги, проєкт перейшов у групу процесів 

планування. В методології Scrum цей етап не є одноразовим актом, а 

безперервним процесом, що уточнюється протягом усього життєвого циклу 

проєкту [39]. Його мета – декомпозувати високорівневі вимоги у конкретний, 

оцінений та пріоритезований список робіт, що формує Беклог Продукту. 

Першим кроком планування стала трансформація бізнес-вимог BRS у 

технічно деталізовані артефакти. Було розроблено Специфікацію вимог до 

програмного забезпечення - Software Requirements Specifications, або скорочено 

SRS, яка детально описувала функціональні та нефункціональні вимоги, таблиці 

3.6-3.8 [5]. Нефункціональні вимоги чітко зафіксували стек технологій, вимоги 

до безпеки та мультиорендну архітектуру. 

 

Таблиця 3.6 Нефункціональні вимоги до продуктивності 

Ідентифікатор 

вимоги 

Опис вимоги 

PER-1 Час відповіді системи під час виконання запиту від користувача не 

повинен перевищувати 2 секунди при одночасному навантаженні 

до 500 паралельних запитів. 

PER-2 Система повинна забезпечувати можливість обробки до 10 000 

транзакцій на добу без зниження продуктивності та часу відгуку. 

PER-3 Максимальний обсяг даних, який може зберігати система, повинен 

включати історичні дані за 7 років без негативного впливу на 

продуктивність. 
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Кінець таблиці 3.6 

Ідентифікатор 

вимоги 

Опис вимоги 

PER-4 Середній час обробки аналітичних звітів (навіть для великих 

обсягів даних) повинен становити не більше 5 секунд у 95% 

випадків. 

PER-5 Система повинна підтримувати можливість горизонтального 

масштабування, що дозволяє додавати нові сервери без зупинки 

системи. 

PER-6 Кешування запитів: для підвищення продуктивності система 

повинна використовувати кешування часто використовуваних 

даних. 

PER-7 Час відновлення системи після збою не повинен перевищувати 15 

хвилин для повернення до стану нормальної роботи. 

PER-8 Встановлення оновлень та патчів має виконуватися без 

відключення системи, а час оновлення не повинен перевищувати 5 

хвилин. 

 

Таблиця 3.7 Нефункціональні вимоги щодо неушкодженості 

Ідентифікатор 

вимоги 

Опис вимоги 

SAF-1 У разі помилки системи жодні дані користувачів не повинні бути 

втрачені або пошкоджені. Система повинна автоматично 

зберігати незавершені операції. 

SAF-2 Система повинна забезпечувати регулярне резервне копіювання 

даних із частотою не менше 1 разу на добу. 

SAF-3 У разі апаратної відмови має бути забезпечено автоматичне 

переключення на резервний сервер без втрати даних і без перерви 

в роботі. 

SAF-4 У разі помилки користувач повинен отримувати чітке 

повідомлення про тип помилки та можливі кроки для її вирішення 

(за можливості). 

SAF-5 Система повинна забезпечувати журнали аудиту (audit logs) для 

відстеження всіх змін, зроблених користувачами. 

SAF-6 Усі транзакції повинні відповідати принципам ACID 

(атомарність, узгодженість, ізоляція, довговічність) для 

запобігання втраті або спотворенню даних. 
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Таблиця 3.8 Нефункціональні вимоги безпеки 

Ідентифікатор 

вимоги 

Опис вимоги 

SEC-1 Шифрування даних: усі дані в системі повинні бути зашифровані 

за допомогою AES-256 для захисту від несанкціонованого доступу. 

SEC-2 Система повинна відповідати стандартам GDPR щодо захисту 

персональних даних користувачів. 

SEC-3 Аутентифікація та авторизація повинні здійснюватися за 

допомогою протоколів OAuth 2.0 або OpenID Connect. 

SEC-4 Система повинна мати захист від SQL-ін'єкцій та XSS-атак шляхом 

впровадження механізмів фільтрації вхідних даних та 

використання підготовлених запитів. 

SEC-5 Обмеження доступу: Доступ до різних модулів системи має бути 

обмежений на основі ролей користувачів та політик доступу. 

 

SEC-6 Захист від DoS-атак: система повинна мати захист від 

розподілених атак на відмову в обслуговуванні (DDoS) через 

лімітування запитів від одного IP-адреса. 

SEC-7 Сертифікати SSL/TLS повинні використовуватися для 

шифрування переданих даних між клієнтом і сервером. 

 

SEC-8 Автоматичне завершення сесії: у разі неактивності користувача 

більше 15 хвилин, його сесію слід завершити. 

 

Для управління цими знаннями використовувалася система Confluence, що 

дозволило створити єдину базу знань проєкту, доступну для всіх учасників. 

Для перетворення статичного SRS у гнучкий беклог було застосовано 

техніку Story Mapping. Цей візуальний підхід дозволив розкласти весь шлях 

користувача в системі, від реєстрації до створення транзакції, на логічні кроки. 

Ці кроки були згруповані у великі блоки функціоналу, епіки, які, в свою чергу, 

були декомпозовані на дрібні, незалежні та цінні для користувача частини – 

історії користувача. Всі ці артефакти були перенесені до системи управління 

проєктами Jira, що стало основою для формування беклогу. 

Наступним критичним етапом стала пріоритезація беклогу. Власник 

продукту спираючись на бізнес-цілі, визначав пріоритетність завдань. 

Використовувався комбінований підхід, що включав метод MoSCoW (Must have, 

Should have, Could have, Won't have) для визначення обсягу Мінімально 
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життєздатного продукту. Задачі, віднесені до категорії «Must have», отримали 

найвищий пріоритет. Це дозволило сфокусувати зусилля команди на створенні 

ключової цінності в перших ітераціях. 

Процес оцінки завдань був невід'ємною частиною планування. Для нових 

історій користувача, що потрапляли в беклог, проводилися сесії грумінг. Під час 

цих сесій Scrum-майстер та команда  детально обговорювали кожну історію, 

ставили уточнюючі питання власнику продукту та спільно доходили до чіткого 

розуміння, що потрібно зробити. Після цього проводилася оцінка складності за 

допомогою відносних одиниць – Story Points. Цей підхід дозволяє оцінити не час, 

а комбінацію складності, обсягу робіт та невизначеності. Враховувалися такі 

фактори, як необхідність проведення R&D, наявність залежностей від інших 

сервісів та складність реалізації нефункціональних вимог, як наприклад, безпеки. 

Scrum-майстер відігравав ключову роль у підготовці завдань для майбутніх 

спринтів. Він заздалегідь опрацьовував верхню частину беклогу, слідкував за 

тим, щоб історії були готові до роботи, що означало наявність чіткого опису, 

критеріїв приймання та відсутність блокуючих залежностей. Цей проактивний 

підхід дозволяв зробити сесії планування спринту  максимально ефективними. 

 

3.4 Процеси виконання проєкту 

Процеси виконання в Scrum-проєкті відбуваються в рамках чітко 

визначених, обмежених у часі ітерацій, cпринтами. Для даного проєкту було 

обрано тривалість спринту у два тижні. Цей ритм дозволяв, з одного боку, 

швидко отримувати зворотний зв'язок, а з іншого – мати достатньо часу для 

реалізації значущого обсягу функціоналу. Робочий процес, workflow, був 

побудований за класичними канонами Agile. 

Для того, щоб перевести стратегічний план у часові та ресурсні обмеження, 

було розроблено базовий план проєкту. Декомпозицію робіт представлено у 

вигляді ієрархічної структури WBS, що дозволило оцінити тривалість кожного 

етапу та необхідний бюджет. Для візуалізації та розрахунку критичного шляху 

використано інструмент MS Project, рисунок 3.1 - 3.3. 
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Рисунок 3.1 – Базовий план проєкту 1а частина 

 

 

Рисунок 3.2 – Базовий план проєкту 2а частина 
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Рисунок 3.3 – Базовий план проєкту 3а частина 

 

 Структура базового плану поклала початок формування груп задач, які в 

результаті перетворились на епіки, рисунок 3.4. Згодом їх було декомпозовано 

на історії користувачів та технічні завдання 

 

 

Рисунок 3.4 – Епіки проєкту 

 

В таблиці 3.9 наведений опис епіків інформаційної системи. 

 

Таблиця 3.9 – Опис епіків поєкту. 

Jira Key Назва Епіка Опис Роль у проєкті 

ANDR-1 Core Infrastructure & 

Security 

Створення каркасу 

мікросервісів, 

налаштування 

Gateway, Docker-

контейнеризації, 

мехінізму 

аунтефікаці, роботи 

користувача та 

створених компаній 

Забезпечує 

технічний 

фундамент, гарантує 

безпеку даних та 

розмежування прав 

доступу між 

компаніями та 

користувачами. 
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 Кінець таблиці 3.9 

Jira Key Назва Епіка Опис Роль у проєкті 

ANDR-2 CRM & Workforce Імплементація 

функціоналу 

управління 

контрагентами та 

власними 

робітниками 

Формує базові 

інструменти 

керування персоналу 

та майстер-дані, 

необхідні для якісної 

обробки продажів 

ANDR-3 Inventory 

Management 

Розробка 

функціоналу для 

управління 

довідниками товарів, 

складами, 

одиницями виміру та 

категоріями. 

Формує основні 

майстер-дані, 

необхідні для 

здійснення 

господарських 

операцій. 

ANDR-4 Order Processing & 

Finance 

Реалізація логіки 

транзакцій 

(продажі/закупівлі), 

автоматичного 

формування 

бухгалтерських 

проводок та балансу. 

Виконує основну 

бізнес-функцію ERP-

системи: облік 

ресурсів та фінансів. 

ANDR-5 AI & Intelligent 

Templates 

Створення сервісу на 

для кластеризації 

даних, навчання 

моделі та генерації 

предиктивних 

шаблонів для 

користувачів. 

Забезпечує 

конкурентну 

перевагу та 

інтелектуальну 

складову системи. 

 

Кожен спринт починався з планування. На цій зустрічі власник продукту 

представляв найбільш пріоритетні історії з беклогу продукту, рисунок 3.5 – 3.19. 

Команда спільно зі Scrum-майстром обговорювала ці задачі, проводила фінальну 

декомпозицію історій на конкретні технічні підзадачі та обирала такий обсяг 
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робіт, який вона зобов'язувалася виконати до кінця спринту. Цей набір завдань 

формував беклог та фіксував мету спринту – чітку, досяжну ціль, що об'єднувала 

всі задачі. 

 

 

Рисунок 3.5 – Спринт 1 

 

 

Рисунок 3.6 – Спринт 2 

 

 

Рисунок 3.7 – Спринт 3 
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Рисунок 3.8 – Спринт 4 

 

 

Рисунок 3.9 – Спринт 5 

 

 Після формування структури проекту  у системі Jira було створено 

кілька ключових елементів, таких як епіки, історії та задачі, що охоплюють всі 

аспекти розробки ERP-системи. Ці елементи відображають основні 

функціональні блоки проекту, а також враховують особливості технічної 

реалізації. У нашому проєкті задачі розділено на кілька типів відповідно до їхньої 

спеціалізації: 

1. [BE] задачі – стосуються backend-розробки та реалізації бізнес-логіки. 

2. [FE] задачі – спрямовані на розробку інтерфейсу користувача (frontend). 

3. [DBA] задачі – пов’язані з архітектурою бази даних. Серед них можна 

виділити задачі двох категорій: 

– Архітектурні задачі – зміни та розширення структури бази даних; 
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– Gateway задачі – створення кінцевих точок (endpoint) для 

забезпечення взаємодії між базою даних і frontend через API. 

Протягом спринту ключовим інструментом моніторингу та синхронізації 

була Scrum-дошка в Jira, рисунок 3.10. Вона забезпечувала повну прозорість 

виконання завдань.  

 

 

 

Рисунок 3.10 – Scrum-дошка 

 

Кожна задача проходила чітко визначений потік станів, відображених у 

колонках дошки: «To Do», «In Progress», «In Review», «Testing», «Done». 

Переміщення завдань по дошці було обов'язковою щоденною рутиною, і 

визначається правилами workflow, рисунок 3.11. 

 

 

Рисунок 3.11 – Налаштований workflow 

 

Для щоденної синхронізації та виявлення проблем, навіть в умовах 

команди з однієї особи, імітувався процес щоденної наради під час регулярних 

синхронізацій з науковим керівником. На цих зустрічах проговорювалися 

відповіді на три класичні питання: «Що було зроблено вчора для досягнення 



72 

 

мети спринту?», «Що буде зроблено сьогодні?» та «Які перешкоди заважають 

просуванню?». 

Управління перешкодами було однією з головних функцій Scrum-майстра. 

Будь-яка виявлена проблема негайно фіксувалася в Jira, отримувала високий 

пріоритет, і Scrum-майстер докладав усіх зусиль для її якнайшвидшого 

вирішення, щоб команда не простоювала. Для відстеження прогресу в рамках 

спринту використовувалася Діаграма згоряння, яка візуально показувала, 

скільки роботи в Story Points залишилося до кінця спринту, і дозволяла 

проактивно реагувати на можливі відставання від графіку. 

 

3.5 Процеси проведення ретроспектив спринтів у проєкті  

Покращення процесу є одним із стовпів Agile та ключовим принципом, 

закладеним у Scrum[39]. Для реалізації цього принципу після завершення 

кожного ключового спринту або досягнення важливої віхи, проводилася 

ретроспектива. Це спеціальна зустріч, що фасилітується Scrum-майстром, і її 

фокус спрямований не на продукт, а виключно на процес роботи команди, 

інструменти та взаємодію[39]. 

Ретроспектива проводилася за чіткими правилами. Головне з них – «Prime 

Directive» – це настанова, що створює безпечний простір і дозволяє учасникам 

бути максимально відвертими, не боячись звинувачень. 

Сам процес ретроспективи був структурований. Для збору думок 

використовувалася одна з класичних технік, Start, Stop, Continue. Учасники 

генерували ідеї для трьох категорій: 

– Start: Які нові практики чи інструменти варто почати використовувати 

в наступному спринті, щоб покращити процес? 

– Stop: Які дії чи звички виявилися неефективними або шкідливими і їх 

варто припинити? 

– Continue: Що у нас виходило добре, що допомагало нам, і це варто 

продовжувати робити? 
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Після збору всіх ідей проводилося їх групування та обговорення. 

Найважливішим результатом ретроспективи був не сам список, а план дій. 

Команда обирала одну-дві найважливіші проблеми або ідеї для покращення і 

формулювала їх у вигляді конкретних завдань. Ці завдання з покращення 

процесу додавалися до беклогу наступного Спринту. Таким чином, команда не 

просто обговорювала проблеми, а брала на себе зобов'язання їх вирішити, 

забезпечуючи безперервний цикл навчання та адаптації. 

 

3.6  Процеси випуску результатів проєкту 

Процеси випуску результатів (релізу) в гнучкій розробці мають на меті не 

один великий реліз наприкінці проєкту, а регулярне постачання цінного, 

працюючого продукту. В рамках проєкту «Andromeda Cloud» було розроблено 

чіткий робочий потік релізу, що забезпечував якість та контрольованість. 

Наприкінці кожного спринту створювався інкремент продукту – готова до 

випуску частина функціоналу, набір історій, що досягли стану «Done». Цей 

інкремент спершу проходив внутрішнє мануальне тестування в середовищі 

розробки. 

Після цього інкремент демонструвався на огляді спринту. Це була 

формальна зустріч, де команда презентувала результати своєї роботи власнику 

продукту. Метою було не тестування, а отримання зворотного зв'язку по 

реалізованому функціоналу. Власник продукту звіряв реалізацію з початковими 

критеріями приймання в Jira і або приймав роботу, або формулював зауваження, 

які перетворювалися на нові задачі в беклозі. 

Після схвалення на Огляді Спринту, код з функціоналом, що входив до 

інкременту, зливався у стабілізаційну гілку та розгортався на окремому оточенні. 

Це середовище було максимально наближене до конфігурації «Production» 

середовища. 

На цьому «Staging» оточенні починався ключовий етап забезпечення якості 

перед релізом – регресійне тестування. Оскільки нові функції могли зламати 

щось у вже існуючому коді, проводився повний набір регресійних тест-кейсів, 
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що покривали весь раніше реалізований функціонал. Це гарантувало, що система 

залишається стабільною та цілісною. 

Лише після успішного проходження повного циклу регресійного 

тестування, реліз вважався готовим до передачі користувачу. Фінальним кроком 

було розгортання цієї версії на «Production» оточенні, що робило нові 

можливості доступними для кінцевих користувачів. 

 

3.7 Процеси управління якістю проєкту  

Управління якістю в рамках гнучких методологій, таких як Scrum, 

фундаментально відрізняється від класичних підходів. Якість не є окремим 

етапом чи фінальною фазою тестування, натомість, це наскрізний процес, 

інтегрований у кожну дію команди протягом усього життєвого циклу розробки. 

Принцип вбудованої якості був ключовим для проєкту «Andromeda Cloud». 

Процеси управління якістю були розділені на дві основні категорії: проактивні 

(Забезпечення якості, QA) та реактивні (Контроль якості, QC). Для якісного 

впровадження процесів якості, також були визначені атрибути якості 

програмного забезпечення, таблиця 2.10. 

 

 Таблиця 3.10 – Атрибути якості програмного забезпечення  

Ідентифікатор 

атрибуту 

Атрибут якості Опис вимоги Кількісні критерії / 

метрики 

QA-1 Пристосованість 

(Adaptability) 

Система має бути 

адаптивною до змін у 

бізнес-процесах 

замовника без 

необхідності суттєвих 

змін у коді. 

Час на зміну бізнес-

правил не повинен 

перевищувати 8 годин 

для розробника. 

QA-2 Доступність 

(Availability) 

Система має бути 

доступною для 

користувачів із 

мінімальними 

простоями. 

Гарантована 

доступність — 99,95% 

на рік. Максимальний 

час відновлення після 

збою — 15 хвилин. 
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Кінець таблиці 3.10 

Ідентифікатор 

атрибуту 

Атрибут якості Опис вимоги Кількісні критерії / 

метрики 

QA-3 Гнучкість 

(Flexibility) 

Система повинна 

підтримувати зміну 

налаштувань без 

перезавантаження або 

зупинки роботи системи. 

Зміна параметрів 

системи (налаштування 

звітів, параметри 

користувачів) має 

виконуватися без 

перезавантаження. 

QA-4 Сумісність 

(Compatibility) 

Система має бути 

сумісною з веб-

браузерами (Chrome, 

Firefox, Safari, Edge) та 

розширеннями пристроїв 

(ПК, планшети, мобільні 

телефони). 

Система повинна 

проходити автоматичні 

тести на сумісність із 

цільовими браузерами 

та пристроями. 

QA-5 Надійність 

(Reliability) 

Система має гарантувати 

стабільну роботу навіть 

під високим 

навантаженням і у 

випадку помилок. 

Максимальна кількість 

збоїв у роботі системи 

— не більше 1 збою на 

місяць, середній час 

відновлення — 15 

хвилин. 

QA-6 Тестованість 

(Testability) 

Система повинна мати 

високий рівень 

тестованості, що 

забезпечує можливість 

швидкого проведення 

тестування. 

Покриття юніт-тестами 

має становити не менше 

85% коду. 

QA-7 Зручність 

використання 

(Usability) 

Інтерфейс повинен бути 

інтуїтивно зрозумілим 

для користувачів з 

мінімальним навчанням. 

Час навчання нового 

користувача системі — 

не більше 2 годин. 

QA-8 Безпека (Security) Система повинна 

забезпечувати захист від 

несанкціонованого 

доступу, захист 

персональних даних та 

відповідати стандартам 

GDPR. 

AES-256 для зберігання 

даних, захист від SQL-

ін'єкцій та XSS-атак, 

відповідність GDPR. 

QA-9 Простота інтеграції 

(Integrability) 

Система має легко 

інтегруватися з іншими 

ERP, CRM та 

фінансовими системами 

через API. 

Система повинна 

підтримувати REST API 

з OAuth2 для інтеграції 

з іншими системами. 
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Забезпечення якості було спрямоване на попередження виникнення 

дефектів. Основним інструментом QA став формалізований критерій  

визначення готовності. Це не просто чек-лист, а формальна угода між командою 

та власником продукту про те, що саме означає повністю завершена історія 

користувача. DoD слугував критерієм приймання наприкінці спринту і 

гарантував, що до інкременту продукту потрапляє лише той функціонал, що 

відповідає високим стандартам. До DoD входили такі пункти:  

1) програмний код написаний та відповідає стандартам кодування;  

2) код пройшов формальне код-рев'ю;  

3) для нової логіки написані модульні тести;  

4) функціонал відповідає критеріям приймання, описаним в Jira;  

5) технічна документація в Confluence оновлена. 

Іншим проактивним процесом QA було код-рев'ю . Кожен значущий 

фрагмент коду перед злиттям у основну гілку розробки проходив перевірку з 

боку наукового керівника, який виступав у ролі технічного ліда. Цей процес 

переслідував декілька цілей: виявлення логічних помилок, забезпечення 

дотримання архітектурних рішень та обмін знаннями. 

Контроль якості був спрямований на виявлення дефектів, що все ж таки 

потрапили у програмний код. Основою QC було багаторівневе тестування. На 

найнижчому рівні знаходилось модульне тестування. Розробник писав 

ізольовані тести, що перевіряли коректність роботи окремих функцій та методів, 

наприклад, правильність розрахунку фінансової транзакції або коректність 

роботи алгоритму в ML-сервісі. 

Враховуючи мікросервісну архітектуру проєкту, критично важливим було 

інтеграційне тестування. На цьому рівні перевірялася не внутрішня логіка 

сервісів, а коректність їхньої взаємодії між собою. Тести перевіряли, що сервіси 

дотримуються API, наприклад, що клієнтський додаток на Angular коректно 

відправляє запит на Java-бекенд, а той, у свою чергу, правильно обробляє 

відповідь від Python-сервісу машинного навчання. Завершував цикл QC процес 
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мануального та регресійного тестування на «Staging» оточенні, як було описано 

у попередньому підрозділі. 

 

3.8 Процеси управління ризиками проєкту  

Управління ризиками в Scrum, на відміну від класичного підходу, є не 

одноразовою дією на початку проєкту, а безперервним, ітеративним процесом, 

глибоко інтегрованим у щоденну діяльність команди. Мета полягає не в тому, 

щоб уникнути всіх ризиків, а в тому, щоб зробити процес прозорим, проактивно 

виявляти загрози та своєчасно на них реагувати. 

Процес було розпочато з ідентифікації ризиків. Початковий перелік загроз 

було сформовано ще на етапі ініціації, підрозділ 2.2, під час бізнес-аналізу  та 

при створенні статуту проєкту. Надалі цей список безперервно доповнювався. 

Нові ризики виявлялися під час планування спринтів, на щоденних 

синхронізаціях та, особливо, під час ретроспектив. 

Для систематизації роботи з ризиками у Confluence було створено Реєстр 

ризиків. Це документ, куди кожна ідентифікована загроза заносилася з 

детальним описом. Кожен ризик проходив процедуру якісного аналізу. Йому 

присвоювалися два ключові параметри: ймовірність виникнення та сила впливу 

на проєкт у разі матеріалізації. На основі комбінації цих двох показників 

розраховувався пріоритет ризику, що дозволяло сфокусувати увагу на найбільш 

критичних загрозах. 

Для ризиків з високим пріоритетом було розроблено стратегії реагування. 

Для ризику через нові ідеї від власника продукту, було обрано стратегію 

уникнення, шляхом чіткого дотримання процесу: всі нові ідеї фіксувалися, але 

додавалися у беклог продукту для пріоритезації у майбутньому, а не 

впроваджувалися у поточний спринт. Деякі ризики, як «Проблеми з 

продуктивністю системи під високим навантаженням», були свідомо прийняті, 

оскільки оптимізація під високе навантаження виходила за межі MVP. 

Моніторинг ризиків відбувався на регулярній основі. Реєстр ризиків 

обов'язково переглядався під час ретроспектив та сесій планування спринту, щоб 
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переконатися, що план на наступну ітерацію враховує поточну ситуацію з 

ризиками. 
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4 ПРОЄКТУВАННЯ, РОЗРОБКА ТА ТЕСТУВАННЯ 

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ 

4.1 Постановка задачі на розробку інформаційної системи 

У добу стрімкого розвитку цифрових технологій, коли практично всі сфери 

діяльності поступово переходять у віртуальний простір, особливої актуальності 

набуває впровадження сучасних інформаційних систем в бізнес-середовище. 

Традиційні підходи до управління підприємствами, які базуються на ручному 

опрацюванні інформації, використанні розрізнених інструментів або паперовому 

документообігу, вже давно не відповідають викликам часу. Зростаюча 

конкуренція, необхідність оперативного ухвалення рішень, робота з великими 

обсягами даних та потреба в аналітиці вимагають більш гнучких і надійних 

інструментів автоматизації. У зв’язку з цим, цифрова трансформація 

управлінських процесів перестала бути просто трендом – вона стала необхідною 

умовою для забезпечення ефективності, стабільності та 

конкурентоспроможності компаній. 

Зокрема, малі та середні підприємства, які складають основу економіки 

України, найчастіше стикаються з низкою складнощів, що суттєво ускладнюють 

їхній розвиток. Постійні зміни у нормативно-правовій базі, валютні коливання, 

нестабільність ринку праці та обмеженість доступу до фінансових і 

технологічних ресурсів – усе це створює додатковий тиск на бізнес. У таких 

умовах відсутність інтегрованої системи управління призводить до значних 

ризиків: виникнення дублюючих операцій, неузгодженості дій між підрозділами, 

втрати актуальної інформації, підвищеної ймовірності помилок у розрахунках і 

затримок у прийнятті рішень. 

Особливо критично це проявляється в організаціях, які перебувають на 

етапі активного масштабування: відкривають нові відділення, розширюють 

клієнтську базу або збільшують кількість внутрішніх облікових об'єктів. У таких 

випадках навіть незначна неузгодженість або затримка в обробці інформації 
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може призвести до фінансових втрат або зниження рівня обслуговування 

клієнтів. Тому перед сучасними підприємствами постає чітке завдання – 

впровадити комплексне цифрове рішення, яке не просто автоматизує окремі 

бізнес-процеси, а забезпечить системний підхід до управління всією 

організаційною структурою. 

Саме на цьому тлі виникла ідея створення уніфікованої інформаційної 

платформи, яка поєднуватиме в собі інструменти для оперативного управління 

ключовими аспектами діяльності компанії. Йдеться про реалізацію системи, 

здатної охопити такі напрямки, як: облік товарів та послуг, взаємодія з 

контрагентами, управління персоналом, фінансові операції, документообіг, 

аналітика та звітність. Крім того, надзвичайно важливим є забезпечення 

підтримки мультиорендності – тобто можливості обслуговування кількох 

компаній з ізольованими базами даних у межах однієї платформи. Це дозволяє 

гарантувати безпеку даних, масштабованість системи та адаптацію під потреби 

конкретного бізнесу. 

Особливу увагу в проєкті приділено аспекту інтелектуалізації системи. На 

відміну від традиційних ERP-рішень, запропонована платформа включає модуль 

машинного навчання, який аналізує історію дій користувачів і на основі 

виявлених закономірностей формує шаблони типових операцій. Це дозволяє 

суттєво скоротити час на заповнення форм, зменшити навантаження на 

персонал, підвищити точність введених даних і забезпечити адаптивність 

системи до поведінки користувачів. 

Крім того, реалізована система передбачає наявність відкритого API, що 

дозволяє інтегрувати її з іншими зовнішніми сервісами або продуктами. Це 

відкриває додаткові можливості для кастомізації, автоматизації, а також для 

подальшого розвитку функціоналу без необхідності масштабної перебудови всієї 

системи. 

Очікуваними результатами впровадження такої інформаційної системи є: 

− оптимізація внутрішніх бізнес-процесів за рахунок їх автоматизації та 

стандартизації; 
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− скорочення часу на виконання повторюваних дій, що підвищує загальну 

продуктивність працівників; 

− зменшення кількості помилок та неточностей в обліку; 

− створення централізованого сховища даних, яке дозволяє здійснювати 

ефективну аналітику та прогнозування; 

− покращення комунікації між підрозділами компанії; 

− забезпечення прозорості управління на всіх рівнях; 

− гнучкість та масштабованість, необхідні для підтримки майбутнього 

росту бізнесу. 

Враховуючи вищезазначене, метою даного проєкту є розробка надійної, 

масштабованої, функціонально насиченої та адаптивної інформаційної системи 

управління підприємством, яка зможе стати ефективним інструментом цифрової 

трансформації бізнесу та сприяти підвищенню його стабільності в умовах 

динамічного зовнішнього середовища. 

 

4.2 Проєктування архітектури майбутньої інформаційної системи 

4.2.1 Компоненти та їх взаємодія  

Інформаційна система була побудована за мікросервісним підходом, що 

дозволило досягти високої гнучкості, масштабованості та зручності підтримки 

окремих частин системи. Загальна архітектура охоплювала три основні рівні: 

− Frontend – реалізований на базі Angular з використанням Angular 

Material, забезпечував інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, інтерактивну роботу з 

таблицями, кастомну пагінацію, форму створення об'єктів і глобальну навігацію 

між модулями. 

− Backend – реалізований на Java 21 із використанням Spring Boot, мав 

модульну структуру. Кожен сервіс відповідав за окрему функціональність (items, 

partners, transactions, employees тощо). Міжсервісна взаємодія реалізовувалась 

через REST API. 
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− Gateway-сервіс – слугував єдиною точкою входу, керував авторизацією, 

токенами та маршрутизацією запитів до окремих мікросервісів. На цьому рівні 

також здійснювався контроль доступу залежно від ролей користувачів. 

Особливу увагу було приділено багатокомпанійності. Для кожної 

новоствореної компанії система автоматично створювала окрему базу даних з 

типовою структурою. Це забезпечувало повну ізоляцію даних між компаніями. 

4.2.2 Зберігання даних 

Для зберігання даних використовувалась PostgreSQL, оскільки ця СУБД 

забезпечує стабільну роботу з транзакціями, підтримує складні запити, тригери, 

індекси та має хорошу сумісність із сучасними ORM-інструментами. 

Було реалізовано дві основні бази: 

– common database – зберігає інформацію про всіх користувачів, 

компанії, зв’язки між ними та їхні ролі; 

– окремі бази компаній – містять бізнес-дані: продукти, транзакції, 

бухгалтерські проведення, партнери, працівники, склади та інше. 

У структурі бази використовувалися службові поля (is_deleted, created_at, 

updated_at), що забезпечують логічне видалення записів та контроль змін. Також 

були реалізовані енум-таблиці (TransactionType, JournalEntryType, DayOfWeek 

тощо), які містять довідкові значення та не підлягають редагуванню з боку 

користувача. 

4.2.3 ML-сервіс та інтеграція 

Окремим компонентом у системі виступав ML-сервіс, який реалізовував 

логіку навчання на попередніх діях користувачів і генерації рекомендованих 

шаблонів. Для цього використовувався Python з бібліотеками scikit-learn, kmodes, 

FastAPI. 

ML-сервіс працював незалежно від основних мікросервісів, отримував дані 

транзакцій, кластеризував їх та повертав набір шаблонів для швидкого 

заповнення форм. Це дозволило створити додану цінність системи – 

інтелектуальну підтримку прийняття рішень. 
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4.2.4 Розгортання та середовище виконання 

Всі сервіси системи були контейнеризовані за допомогою Docker, що 

забезпечило стабільне та передбачуване розгортання на будь-яких середовищах. 

Для продакшен-середовища було передбачено використання Kubernetes, що 

забезпечувало автоматичне масштабування, моніторинг, fault-tolerance і 

балансування навантаження. 

Кожен сервіс мав свій власний Docker-образ, централізований docker-

compose файл використовувався для локальної розробки. 

4.2.5 Діаграма розгортання інформаційної системи 

На UML-діаграмі розгортання, яка ілюструє структуру ERP-системи, 

відображені три основні компоненти та один актор, рисунок 4.1. Користувач 

виступає як зовнішній суб’єкт, що взаємодіє з системою через веб-додаток, який 

забезпечує інтерфейс для введення та перегляду даних. 

 

 

Рисунок 4.1 – Діаграма розгортання 

 

Веб-додаток отримує введені користувачем дані та передає їх до Backend 

Gateway API через HTTP-протокол. Gateway API виконує роль маршрутизатора, 

спрямовуючи запити до відповідних мікросервісів, які обробляють специфічну 
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бізнес-логіку системи. Далі, ці сервіси здійснюють взаємодію з базою даних 

PostgreSQL для збереження або отримання необхідної інформації. Для роботи з 

базою даних використовується модуль Database ORM, який забезпечує об’єктно-

реляційне відображення даних, виконання запитів і підвищує ефективність 

інтеграції між сервісами та базою даних. 

На серверному рівні бази даних представлені два ключові функціональні 

модулі: «Відкриття портів для взаємодії з БД», що забезпечує доступ до бази 

даних через TCP/IP протокол, і «Обробка запиту PosthgreSQL», який відповідає 

за обробку запитів до бази даних і повернення результатів до відповідних 

мікросервісів. Окрім того, в системі інтегрований спеціальний модуль для 

створення шаблонів, який підтримує функціонал генерації та налаштування 

звітів або інших документів. 

Усі компоненти системи працюють спільно, чітко розподіляючи 

функціональність, щоб забезпечити стабільну та ефективну роботу ERP-системи. 

4.2.6 Структура бази даних 

Під час розробки інформаційної системи особливу увагу було приділено 

побудові надійної, гнучкої та масштабованої моделі даних, яка могла б 

задовольнити потреби багатьох компаній із різними бізнес-процесами. 

Архітектура бази даних була розділена на два рівні: загальний рівень, який 

відповідає за управління обліковими записами, доступами та контекстом роботи, 

і окремі ізольовані бази для кожної компанії, що містять бізнес-дані. 

Загальна база стала основою для багатокористувацької багатокомпанійної 

моделі. Вона зберігає інформацію про користувачів, компанії та ролі, з якими 

кожен користувач пов’язаний. Такий підхід дозволив одній особі мати доступ до 

кількох організацій без створення окремих облікових записів, рисунок 4.2. Також 

завдяки запису унікального ідентифікатора бази кожної компанії, при вході в 

систему система автоматично перемикається на відповідний набір бізнес-даних, 

забезпечуючи повну ізоляцію між підприємствами. 
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Рисунок 4.2 – Структура загальної бази 

 

Усередині кожної бази зберігаються всі доменні об’єкти – від транзакцій і 

фінансових записів до контрагентів, товарів і працівників. Структура побудована 

за нормалізованою моделлю, що передбачає чітке розділення обов’язків між 

таблицями та запобігає дублюванню інформації. Зв’язки між сутностями 

реалізовані через зовнішні ключі, а метаінформація про зміни – через уніфіковані 

службові поля (наприклад, created_at, updated_at, is_deleted), які присутні в усіх 

ключових таблицях і дозволяють вести аудит змін та підтримувати логічне 

видалення. 

Окремо варто згадати реалізацію фінансового обліку. Всі операції 

відображаються як журнальні записи, які розбиваються на рядки з конкретним 

дебетом і кредитом. Це дозволило реалізувати бухгалтерську подвійність та 

сформувати базу для подальшого аналізу і звітності. Аналогічно опрацьовані і 

транзакції – як первинна одиниця бізнес-дії, вони проходять шлях збереження в 

сирому вигляді, обробки, пов’язання з іншими сутностями і, за необхідності, 

збереження результату в книзі обліку, рисунок 4.3. 
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Рисунок 4.3 – Структура бази даних в середині компанії 

 

Цікавим доповненням до моделі стала інтеграція з підсистемою шаблонів, 

яка базується на машинному навчанні. Для цього було додано спеціальні таблиці, 

які зберігають шаблони, згенеровані на основі попередніх дій користувача 

рисунок 4.4. У таблиці Template зберігається опис шаблону, його джерело (тобто 

сторінка або сценарій, до якого він належить), та актуальний статус. Пов’язані з 

ним записи LearnRecord формуються на основі вхідних даних, які надходять у 

форматі JSON. Це дозволяє зберігати гнучкі структури і працювати з ними 

незалежно від основної схеми транзакцій. Шаблони виступають як міст між 

історичними діями та прогнозованими сценаріями, полегшуючи заповнення 

форм та зменшуючи кількість повторюваних дій. 
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Рисунок 4.4 – Структура загальної бази шаблонів 

 

Загалом структура бази даних створена з урахуванням майбутнього 

масштабування, можливості адаптації до різних типів документів і підтримки 

ML-компонентів. Це забезпечує не лише стабільну роботу системи в поточних 

умовах, а й гнучкість для подальшого розвитку – як у напрямку нових сервісів, 

так і в удосконаленні аналітичних функцій. 

4.2.7 Модель машинного навчання  

Однією з найбільш інноваційних особливостей реалізованої ERP-системи 

є здатність до автоматичного виявлення типових дій користувачів на основі 

їхньої попередньої поведінки. Цей механізм забезпечується за допомогою 

окремого сервісу машинного навчання, який аналізує накопичені дані та формує 

узагальнені шаблони для різних сценаріїв використання системи. Основна мета 

такого підходу – підвищення швидкості роботи з системою, мінімізація 

рутинного введення повторюваної інформації та зменшення ймовірності 

помилок. 

У загальному вигляді алгоритм працює наступним чином: кожен раз, коли 

користувач створює новий документ (наприклад, транзакцію, продукт або 

партнера), система зберігає структуру цього документа разом із відповідним 

контекстом сторінки. Після накопичення достатньої кількості прикладів дій у 

межах одного контексту, запускається процес аналізу цих записів з метою 

виявлення структурної подібності та формування узагальнених шаблонів. 
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Розроблена система вирішує проблеми кластеризації, саме тому головним 

алгоритмом є K-means рисунок 4.5. Ключовим викликом у реалізації подібного 

механізму є необхідність ефективного опрацювання гетерогенних даних – таких, 

що містять числові, строкові та булеві поля одночасно. Ця особливість 

унеможливлює використання традиційних алгоритмів кластеризації, наприклад, 

K-means з точки зору коду, які працюють виключно з числовими величинами.  

 

 

Рисунок 4.5 – Візуальне зображення як працює алгоритм K-means 

 

Саме тому для вирішення поставленої задачі було обрано алгоритм K-

Prototypes, який поєднує в собі переваги двох підходів – K-means для числових 

даних і K-modes для категоріальних – і здатен ефективно працювати з таблицями 

змішаного типу. 

Алгоритм K-Prototypes мінімізує загальну функцію відстані між об’єктами 

та центроїдами кластерів, враховуючи як евклідову відстань для числових ознак, 

так і неперервні метрики невідповідності для категоріальних. Це дозволяє 

забезпечити об’єктивне групування об'єктів у ситуаціях, де дані мають як 

кількісну, так і якісну природу. З практичної точки зору це означає, що система 

здатна, наприклад, одночасно аналізувати ціни, кількість одиниць, назви товарів, 

типи оплат, прапори (наприклад, «заморожений товар» або «під замовлення») і 

визначати групи схожих документів. 
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Перед кластеризацією всі вхідні дані нормалізуються. Визначаються 

індекси категоріальних полів, усуваються пропущені значення, а булеві змінні 

перетворюються у строковий формат, щоб бути коректно інтерпретованими 

кластеризатором як категоріальні. Після цього запускається навчання моделі, в 

результаті якого кожному вхідному прикладу присвоюється певний кластер. 

Кількість кластерів визначається автоматично в межах допустимої кількості 

шаблонів (наприклад, не більше трьох), що дозволяє уникнути надмірної 

деталізації або, навпаки, надмірної узагальненості результатів. 

Результатом кластеризації є групи документів зі схожою структурою. Для 

кожної групи система формує один узагальнений шаблон, який представляє 

собою синтез значень, що найкраще описують цю групу. Під час формування 

шаблону для кожного поля проводиться агрегація за принципами, що базуються 

на типі даних. Наприклад, для числових полів з незначною варіацією 

використовується середнє значення, для строкових – спільний префікс, а для 

булевих – консолідація значень за принципом більшості або встановлення null у 

разі невизначеності. Таким чином, шаблон є не типовим записом із бази, а 

узагальненою моделлю класу подібних дій. 

Варто підкреслити, що даний алгоритм є повністю незалежним від 

конкретної предметної області чи типу документа. Це означає, що він може бути 

однаково застосований як до фінансових транзакцій, так і до замовлень, товарів 

чи співробітників. Така універсальність дозволяє використовувати його 

повторно в різних модулях ERP-системи без потреби в переналаштуванні або 

адаптації. 

З точки зору бізнес-користувача, результат цього процесу проявляється у 

вигляді доступних шаблонів під час заповнення форм. Система надає пропозиції 

на основі попередньо сформованих шаблонів, дозволяючи миттєво заповнити 

форму лише з незначним коригуванням, що значно економить час та знижує 

ризик помилок. У випадку зміни бізнес-процесів або потреби у «перенавчанні» 

система підтримує механізм скидання історії та повторного аналізу, що 

забезпечує постійну актуальність пропозицій. 
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Таким чином, застосування алгоритму кластеризації K-Prototypes стало 

оптимальним вибором для реалізації інтелектуальної генерації шаблонів у 

середовищі ERP-системи з гетерогенними даними. Його здатність працювати зі 

змішаними типами полів, стійкість до шумів і пропущених значень, а також 

можливість автоматичного групування користувацьких дій забезпечили високу 

ефективність автоматизації повторюваних операцій та створення 

персоналізованого досвіду для кожного підприємства-споживача. 

 

4.3 Опис реалізованого прототипу інформаційної системи 

4.3.1 Опис прототипу 

Реалізований прототип інформаційної системи являє собою модульну 

ERP-платформу з мікросервісною архітектурою, орієнтовану на облік бізнес-

операцій та автоматизацію процесів управління підприємством. Основна логіка 

системи зосереджена навколо обробки транзакцій, управління даними (товари, 

контрагенти, склади, співробітники), фінансового обліку, а також використання 

машинного навчання для автоматизації повторюваних дій. 

Однією з ключових особливостей прототипу є підтримка 

мультикомпанійної архітектури. Після первинної реєстрації користувача в 

системі, йому пропонується створити власну компанію. Цей процес 

супроводжується автоматичним створенням окремої фізичної бази даних для 

кожної компанії, яка ініціалізується за шаблоном. Вся інформація про 

користувачів, їх ролі та асоційовані компанії зберігається у спільній базі 

common, яка також слугує точкою входу при авторизації. 

Перемикання між контекстами компаній реалізовано через механізм 

multirouting datasource, який забезпечує динамічне підключення до відповідної 

бази даних залежно від вмісту JWT-токена. Цей механізм ізольовано в 

бібліотеку, що дозволяє легко масштабувати архітектуру та повторно 

використовувати його в усіх мікросервісах. 

Усі запити до внутрішніх сервісів маршрутизуються через Gateway, який 

виконує функції маршрутизації, безпеки та авторизації. На рівні шлюзу 
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реалізовано фільтри обробки JWT-токена, перевірку прав доступу, а також 

передавання контексту компанії до бекенду. Це дозволяє централізовано 

контролювати доступ до ресурсів системи та зменшити дублювання перевірок у 

кожному окремому сервісі. 

Фронтенд-сегмент системи реалізований за допомогою Angular з 

використанням Angular Material. Основна мета – забезпечити уніфіковану 

стилістику інтерфейсу, спростити роботу з формами, таблицями та 

сповіщеннями. Усі компоненти побудовано таким чином, щоб забезпечити 

адаптивність, масштабованість та повторне використання. Форма створення 

продукту, транзакцій, управління партнерами чи співробітниками – усе 

інтегровано у вертикальне модульне меню, з чітким розмежуванням на 

підсистеми: «Administration», «Catalog», «Sales», «Partners», «Employees». 

Загальна реалізація поділена на окремі мікросервіси: company-srv 

(реєстрація, логін, компанії), item-srv, employee-srv, partner-srv, transaction-srv, 

ml-srv. Такий підхід дозволяє розгортати кожен сервіс окремо, незалежно 

масштабувати їх залежно від навантаження та окремо оновлювати без впливу на 

інші модулі. Всі сервіси мають уніфікований підхід до обробки помилок, 

логування, метрик та комунікацій через REST API. 

4.3.2 Інтерфейс користувача 

Інтерфейс реалізованого MWP-прототипу ERP-системи створений з 

урахуванням простоти та зрозумілості для користувача. Стилістика інтерфейсу 

підтримує мінімалістичний дизайн, що сприяє комфортній взаємодії з системою 

протягом усього робочого дня, зменшуючи візуальне навантаження та 

підвищуючи ефективність користувача. 

При першому запуску системи користувача направляється на сторінку 

ідентифікації, що представляє мінімалістично оформлену пошукову форму з 

логотипом Andromeda ERP Cloud рисунок 4.6. У випадку відсутності облікового 

запису пропонується його створення з окремою формою рисунок 4.7. 
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Рисунок 4.6 – Форма ідентифікації користувача 

 

 

Рисунок 4.7 – Форма реєстрації нового користувача 

 

Усі форми у системі підлягають валідації на клієнті й на стороні сервера. 

У разі помилок користувач негайно отримує випливаюче сповіщення з коротким 

описом причини рисунок. 4.8. Цей механізм універсальний і стосується усіх 

запитів до сервісів. 
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Рисунок 4.8 – Інформаційне спливаюче вікно 

 

Після успішної авторизації користувач переходить до екрана вибору 

компанії. Саме тут реалізовано практичний механізм multirouting: користувач 

може або обрати існуючу компанію, або створити нову. Створення компанії 

означає автоматичне генерування окремої ізольованої бази даних рисунок 4.9 –  

4.11. 

 

 
Рисунок 4.9 – Екран вибору нової компанії 
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Рисунок 4.10 – Форма створення нової компанії 

 

 
Рисунок 4.11 – Вибір однієї з декількох компаній користувача 

 

Головний екран після входу поділено на дві області: верхню та ліву. У 

верхньому меню відображається логотип, назва системи, інформація про активну 

компанію (назва, email користувача), а також скорстий доступ до шаблонів, 

документації та кнопки «вихід». Ліва панель спіску модулів згрупована за 

логічними розділами: Administration, Catalog, Sales, Partners, Employees. 

Першим у списку лівого меню є модуль Administration, який містить 

інтерфейс конфігурації системи. Цей розділ дозволяє переглянути назву 

компанії, яка є фіксованою і не підлягає редагуванню, а також змінити системну 

валюту рисунок 4.12. Користувач може налаштувати увімкнення або вимкнення 

додаткових функціональних можливостей, таких як облік складу (stock-tracking) 
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або створення фінансових проводок (journal entries). Всі зміни застосовуються 

миттєво, без необхідності перезапуску або повторного входу в систему. 

 

 

Рисунок 4.12 – Екран конфігурації компанії з верхнім і боковим меню 

 

Модуль Employees представляє собою пагіновану таблицю зі списком 

працівників. Інтерфейс дозволяє вибрати кількість елементів на сторінці та 

миттєво переходити до перегляду конкретного співробітника, натиснувши на 

відповідний рядок рисунок 4.13. Кнопка «Створити» відкриває форму для 

додавання нового працівника. У профілі працівника, рисунок 4.14 – 4.15 

відображається загальна інформація, така як ім’я, позиція, заробітна плата, а 

також розклад роботи. Кожен день тижня можна індивідуально налаштувати, 

задаючи години початку та завершення зміни. 
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Рисунок 4.13 – Екран списку робітників з пагінованою таблицею, переходом  на 

конкретного робітника та кнопкою створення нового 

 

 

Рисунок 4.14 – Екран конкретного користувача з можливістю редагування, 

повернення назад до списку робітників та створення нового 

 

 

 

Рисунок 4.15 – Продовження екрану користувача, налаштування графіку роботи 
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У розділі Sales користувач має доступ до списку транзакцій, де реалізовано 

фільтри для пошуку за номером транзакції, датою або типом рисунок 4.16. 

Таблиця підтримує пагінацію та динамічне оновлення. При переході до 

конкретної транзакції відкривається сторінка з детальною інформацією: 

заголовок документа, список проданих товарів, типи платежів, а також 

автоматично створені фінансові проводки рисунок 4.17. Таким чином, кожна 

продаж супроводжується повним ланцюгом облікових дій. 

 

 

 
Рисунок 3.16 – сторінка списку продаж з фільтрами 

 

 

Рисунок 4.17 – сторінка однієї транзакції з головними даними транзакції 
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Сторінка Journal Entries дозволяє переглянути всі фінансові проводки, що 

були створені системою автоматично або вручну, рисунок 4.18. Вибравши певну 

проводку, користувач бачить її заголовок та таблицю з рухом коштів: дебет і 

кредит, які завжди мають бути збалансовані, рисунок 4.19. Такий підхід дозволяє 

забезпечити фінансову прозорість і відповідність обліковим стандартам. 

 

 
Рисунок 4.18 – Список фінансових проводок з фільтрами 

 

 

Рисунок 4.19 – Фінансова проводка 
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Перехід у розділ Financial Accounts відкриває список усіх доступних 

фінансових рахунків. Користувач має можливість редагувати дані рахунків, такі 

як назва, код і баланс, рисунки 4.20 та 4.21. Функціонал дозволяє швидко 

налаштувати рахунки відповідно до внутрішніх потреб компанії та типу обліку. 

 

 

Рисунок 4.20 – Список фінансових акаунтів з фільтрами та можливістю 

створити новий і налаштувати існуючі 

 

 
Рисунок 4.21 – Налаштування фінансового акаунту 

 

Модуль Items містить не лише перелік товарів, але й повну інтеграцію з 

інформацією про запаси. На сторінці конкретного продукту користувач бачить 

загальні характеристики товару, а також детальну інформацію про його 

наявність на різних складах, рисунок 4.22. Звідси можна перейти до перегляду 
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конкретного складу або редагування залишків. При створенні нового товару 

система відкриває форму введення даних, яка адаптована для інтеграції з 

модулем шаблонів рисунок 4.23. Якщо доступні шаблони, користувач може 

обрати один із них, що миттєво заповнить відповідні поля.  

 

 

Рисунок 4.22 – Екран оновлення конкретного продукту з сторінковою 

таблицею стоків з можливістю перейти на конкретний склад та сток. 

 

 

Рисунок 4.23 – Екран створення нового продукту з можливістю використати 

шаблон 
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Важливим інструментом у взаємодії з формами є система шаблонів. У 

правому верхньому меню головної сторінки відображається весь список 

доступних шаблонів, згрупованих за джерелами (екранами системи), з 

можливістю швидкого переходу на відповідну сторінку створення документа. На 

самому екрані створення завжди є випадаючий список шаблонів, що відповідає 

цій сторінці. Цей функціонал реалізований завдяки інтеграції з ML-сервісом, 

який автоматично формує узагальнені шаблони на основі попередньо введених 

запитів транзакцій, продуктів або працівників. Приклад використаного шаблону 

на рисунку 4.24. 

 

 

Рисунок 4.24 – Приклад використання шаблону згенерованим моделлю 

машинного навчання 

 

4.3.3 Подальші кроки розвитку 

Попри те, що реалізований прототип вже охоплює ключовий функціонал 

ERP-системи та демонструє повний життєвий цикл бізнес-процесів у тестовому 

середовищі, система перебуває в активній фазі розвитку. Один із найбільш 

очікуваних кроків на наступному етапі – впровадження модуля інтеграцій, який 

дозволить підключати зовнішні сервіси, наприклад, платіжні шлюзи, облікові 

сервіси, системи електронного документообігу або інші CRM/ERP-рішення, що 
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вже використовуються на підприємствах. Зважаючи на модульну архітектуру, 

що була закладена ще на етапі проєктування, реалізація нових функціональних 

блоків не потребує радикальної зміни структури застосунку. Кожен сервіс існує 

незалежно, має чітко визначену зону відповідальності та взаємодіє з іншими 

через стандартизований API. Завдяки цьому майбутнє масштабування 

відбуватиметься без шкоди для стабільності існуючої системи. 

Наступним завданням стане розширення функціоналу роботи з 

транзакціями, зокрема – реалізація механізмів перезаведення зламаних 

транзакцій. Такий інструмент буде корисним у випадках, коли внаслідок 

часткового збереження або помилок на рівні бекенду чи бази даних транзакція 

перебуває у неконсистентному стані. Механізм дозволятиме адміністратору 

проаналізувати, виправити або відновити запис, що підвищить надійність роботи 

системи та захистить користувача від втрати важливих даних. 

Крім цього, планується додати експорт звітів у формат PDF, що дасть змогу 

користувачам зберігати або передавати аналітичні або фінансові звіти у 

зручному та універсальному вигляді. У перспективі передбачається підтримка 

кількох форматів експорту – зокрема XLSX та CSV – залежно від типу звіту та 

потреб компанії. 

Ще одним важливим напрямком розвитку є візуальне вдосконалення 

інтерфейсу користувача. На поточному етапі UI реалізований з використанням 

Angular Material, що забезпечує базову функціональність та загальну стилістичну 

єдність. Однак у наступних релізах планується поглиблена робота над стилями, 

включаючи адаптивність інтерфейсу, оновлення візуальної ієрархії компонентів, 

кращу взаємодію з шаблонами (підсвічування активних рекомендацій) та більш 

чітке відображення бізнес-даних у таблицях і формах. Покращення дизайну 

дозволить підвищити зручність і швидкість роботи з системою навіть для нових 

користувачів. 

Технічною метою, що буде реалізована найближчим часом, є деплой усіх 

мікросервісів у кластер Kubernetes, що забезпечить масштабованість, 

централізоване логування та моніторинг, а також стійкість до збоїв. На 
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початковому етапі розгортання планується на локальному кластері, що 

дозволить протестувати поведінку сервісів в умовах оркестрації, перевірити 

балансування навантаження, стратегії перезапуску контейнерів та оновлення без 

зупинки системи. У довгостроковій перспективі розглядається можливість 

перенесення розгортання в хмарне середовище – наприклад, Amazon Web 

Services (AWS) або Microsoft Azure. Такий перехід забезпечить додаткову 

відмовостійкість, автоматичне масштабування інфраструктури відповідно до 

навантаження, а також доступ до розширеного спектра хмарних сервісів, зокрема 

зберігання, аналітики та захисту даних. 

Таким чином, реалізований прототип є лише першим етапом повноцінного 

продукту. Завдяки вдалій архітектурі та гнучкій структурі його легко 

масштабувати, адаптувати до нових бізнес-вимог та доповнювати 

функціональністю, орієнтуючись як на внутрішні потреби компанії, так і на 

зовнішні виклики цифрового ринку. 
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ВИСНОВОК 

Кваліфікаційна робота присвячена вирішенню актуальної науково-

прикладної задачі підвищення ефективності управління ресурсами підприємств 

малого та середнього бізнесу шляхом створення інтелектуальної ERP-системи. В 

ході виконання кваліфікаційної роботи було Проведено аналіз предметної 

області, який виявив потребу ринку в доступних та адаптивних системах 

управління. Встановлено, що існуючі рішення мають високий поріг входження, 

що обґрунтувало доцільність власної розробки. 

Спроєктовано та реалізовано мікросервісну архітектуру системи 

«Andromeda Cloud». Використання розділених сервісів Java Spring Boot та 

контейнеризації Docker, що забезпечило високу масштабованість та надійність 

системи. Реалізовано механізм мультиорендності з повною ізоляцією даних 

клієнтів. 

Розроблено інтелектуальний модуль на базі алгоритму K-Prototypes. Це 

дозволило системі автоматично аналізувати змішані дані транзакцій та 

генерувати адаптивні шаблони, що скорочує час виконання рутинних операцій 

користувачем на 30-40%. 

Застосовано методологію Scrum для управління проєктом. Використання 

інструментів Jira та Confluence, розбиття на спринти та проведення ретроспектив 

дозволило виконати розробку MVP вчасно та з дотриманням вимог якості. 

Доведено економічну ефективність. Розрахунки показали, що чистий 

приведений дохід (NPV) проєкту є позитивним, а внутрішня норма 

рентабельності (IRR) становить 68,39%, що свідчить про високу інвестиційну 

привабливість стартапу. 

Практична цінність роботи полягає у створенні готового до впровадження 

програмного продукту, який поєднує функції обліку з новітніми технологіями 

машинного навчання, надаючи малому та середньому бізнесу доступний 

інструмент для цифрової трансформації. 
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ДОДАТОК А 

Результати розробки бізнес-плану 

Таблиця А.1 − Проєктований звіт про рух грошових коштів 

У гривнях 
Категорія инвестицій Підгот. 

період 

  

  

1-й рік 2-й рік  3-й рік 4-й рік 

1 2 3 4 5 6 

Повний приплив грошових 

коштів: 
699 325 2114400 2541700 2624800 2822800 

 Приплив грошових коштів 

від фінансової діяльності: 
699 325 

        

  власний капітал 205 793         

  позиковий капітал 329 325         

 Приплив грошових коштів 

від інвестиційної діяльності: 

          

  надходження від продажу 

основних засобів 

          

 Приплив грошових коштів 

від операційної діяльності: 
 2114400 2541700 2624800 2822800 

  надходження від продажів  2114400 2541700 2624800 2822800 

  погашення дебіторської 

заборгованності 
     

  продаж товарних запасів      

Повний відтік грошових 

коштів: 
699325 1958500 2009909 2045781 2089126 

Відтік грошових коштів , 

пов'язаних з інвестиційною 

діяльністю: 

699325 0 0 0 0 

  інвестиції в основний 

капітал 
102500     

  витрати підготовчого 

періоду 
596825     

  приріст оборотного 

капіталу 
0 0 0 0 0 

Відтік грошових коштів , 

пов'язаний з операційною 

діяльністю: 

 1777200 1850809 1908881 1974426 

  виробничі витрати  1566480 1613474 1661879 1711735 

  адміністративні витрати  0 0 0 0 

  маркетингові витрати  105000 110250 115763 121551 
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Кінець таблиці А.1 

1 2 3 4 5 6 

  податок на прибуток  105720 127085 131240 141140 

Відтік грошових коштів , 

пов'язаних з фінансовою 

діяльністю: 

 

181300 159100 136900 114700 

  відсотки по кредитах   88800 66600 44400 22200 

  погашення основної суми 

боргу 

  
92500 92500 92500 92500 

Чистий грошовий потік   155900 531791 579019 733674 

Баланс готівки на початок 

періоду 

   155900 687691 1266709 

Баланс готівки на кінець 

періоду 

  
155900 687691 1266709 2000384 

 

Таблиця А.2 − Проєктований балансовий звіт 

Назва статті 

Прогнозний період реалізації проекту 

1-й рік 2-й рік  3-й рік 4-й рік 

Активи:   

Грошові кошти 603519 986103 1415916 2000384 

Товарні запаси 0 0 0 0 

Поточні активи, всього 603519 986103 1415916 2000384 

Основні засоби 102 500 102 500 102 500 102 500 

Нарахований знос 51250 102500 102500 102500 

Чисті основні засоби 51 250 0 0 0 

Активи, всього 654769 986103 1415916 2000384 

Зобов’язання та капітал: 
 

Короткострокові 

зобов’язання: 
0 0 0 0 

Довгострокова заборгованість 277500 185000 92500 0 

Власний капітал: 329325 329325 329325 329325 

Нерозподілений прибуток 47 944 471 778 994 091 1 671 059 

Обов’язки і капітал, всього 654769 986103 1415916 2000384 

 


