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PE®EPAT
O0csar i crpykrypa maricrepcbkoi po6otru. PoGota ckmamaerbes 3i
BCTyMy, TPbhOX PO3JAUIB, BHCHOBKIB, CHHCKYy kepen iHdopmamii (32
HalilMeHyBaHHs). 3aradbHuil 00ciar poOOTH CKIagae 55 CTOPIHOK OCHOBHOTO
TEKCTY, MICTUTh 8 Tabmu1b, 1 pUCYHOK.

KmouoBi  caoBa:  KOHO®JIKT, TEMIIEPAMEHT, T'EHJEP,
KOH®JIIKTHA CUTY AL, 'EHJEPHI ACIIEKTHU BIUIMBY
TEMIIEPAMEHTY HA TIOBEJIHKY JIIOJMHU V KOH®JIIKTHIN
CUTYALIIL.

AKTyalIbHICTb TeMHU AoCiiKeHHs. KOH(GIIKTH BHHUKAIOTH B JiSJILHOCTI BCIX
COILIAIbHUX 1HCTUTYTIB, COLIAJBHUX TPYMH, y B3aEMOBITHOCHMHAX MK JIIOJIbMHU.
JlroquHa HE MOXKeE X YHUKHYTH, alie 3/1aTHA BUPIIIUTH Yd OpaTH y4acTh Y PO3B’sI3aHHI
KOHGMIIKTY a0 3aNumuTy 11 iHmUM. ToX, Oyab-KOMYy HEOOXiJHO MaTH Xo4a O
eJIEMEHTapH1 3HaHHS PO KOHQIIIKTU Ta CrocoOu moBeaiHku B HUX. KpiM Toro, y pasi
BUHUKHECHHSI KOH(JIKTY, a BiH 3aBXIW IOB’S3aHUN 3 €MOI[ISIMH, MU MOYMHAEMO
BITUYBaTU TUCKOM(DOPT, HANIPYTY, SAKi MOXKYTh MPU3BECTH O CTPECOBUX CHTYAIIiH,
3aB/Ial0YM TUM CAMUM IITKOJy MEHTaJIbHOMY 3/I0POB 0 YYaCHHUKIB KOH(IIIKTY.

[IpoGnema KOHQIIIKTIB Ta IX BUPIMICHHS € MPEAMETOM MiABUIICHOI yBaru siK
BiTUM3HAHUX (A. AHuynos, I. Bamenko,®. bopoakin, JI. Konnpaneka, B. Mapkos,
M. Mopos3os, JI. [Terposcrka, H. ITindytkka Tomo), Tak i 3apyoixaux (Y. JloHOXbIO,
Jx. Ixopnan, P. Koast, X. Kopueniyc, K. Tomac 1 P. Kinmenn, 1. @eiip Tommo)
aBTODIB.

Meta AOCHIIPKEHHS: BUSBUTH TEHJEPHI aClEKTH BIUIMBY TEMIIEPAMEHTY Ha
NOBEJIHKY JIIOAMHU Y KOHQIIKTHIA cuUTyalii Ta BIAMOBIAHO 10 BHU3HAYEHUX
3aKOHOMIPHOCTEN HaJaTH peKOMEHJallii 111010 €(hEeKTUBHUX CTpaTerid MOBEIIHKU B
KOH(MDITIKTHINA CUTYaIli1 3aJ7I€KHO B1J] TUITY TEMIIEPAMEHTY Ta CTaTi.

BianoBigHo 1o Metu aociipkeHHs: Oyino copMyIr0BaHO 00’€KT, MPEAMET Ta
3aBJIaHHS TOCI1JKEHHS.

O0’€eKT JOCIIIKEHHS — MTOBEIIHKAa 0COOMCTOCTI B KOH(PIIIKTHINA CUTYaIIii.

[Ipenmer nOCHIKEHHST — TEHIEPHI acCHeKTH B3a€MO3B’SI3KY MDK THUIIOM
TEMIIEPAMEHTY 1 HOBEAIHKOIO B KOH(IIIKTHIN CUTYyallii.

3aBaHHA TOCIIKEHHS:

1. [IpoBecTn TeopeTHUHMI aHalli3 HAYKOBOI JITEpaTypu Ta pPe3yJbTaTiB
JOCTIPKEHb 3 MPOOJIEMU TEMIIEPAaMEHTY Ta MOBEIHKUA B KOH(IIIKTI;
2. OpranizyBaTu Ta TPOBECTH EMIIPUYHE JOCHIDKEHHS TEHIEPHHUX

ACIEKTIB B3a€EMO3B’SI3KY MK THUIIOM TEMIIEPAMEHTY 1 MOBEAIHKOK B KOHQIIKTHIN
CUTYallii,

3. BceranoBuTH SiK BITMBa€ TEMIEPAMEHT Ha BUOIp CTpaTerid MOBEAIHKHU Y
KOH(JTIKTI 3aJIEKHO BiJ CTaTi;
4, Po3pobutu pekomenparii moao0 e€(PEeKTUBHUX CTpaTeriii MOBEAIHKA B

KOH(DJIIKTHIM CUTYAIli 3aJIe’KHO BiJl TUITY TEMIIEPAMEHTY Ta CTaTI.

Mertonuku nocmimpkenns: 1) ocooucricHuii onuTyBabHUK . Ali3eHKka, 2) TecT
«PiBeHb KOH(QIIKTHOCTI», 3) ONMUTYyBaJIbHUK «BUSBIEHHS CHOCOOIB PEryIIOBaHHS
koH(paikTiB» K. Tomac, 4) 16-tu dpaktopHuUil ocoducticHuii onutyBabHUK Kerena.

Metonu o00poOku nanux: t-kputepiii CTblOJeHTa, BIJICOTKOBUW aHAaI3,
noOyaoBa rpadikiB, KUIbKICHUN Ta SKICHUIN aHAaTi3.
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BCTVII

O4eBUAHO, IO KOXEH 3 HAC CTUKABCH 3 KOH(IIKTHUMHU CHUTYyallsIMU
BIPOAOBXK OKUTTS. KOH(QIIKTH BHUHHKAIOTH B JISJIBHOCTI BCIX COIIATBHUX
IHCTUTYTIB, COLIAJbHUX TPYI, y B3a€EMOBIJHOCHMHAX MK JtoApMHU. JltoauHa He
MOXKE iX YHUKHYTH, aje 3[aTHa BHUPIIIUTH YU OpaTH y4yacThb Yy pO3B’sI3aHHI
KOHGIIKTY a00 3aJMIIUTH 1€ 1HIUM. Tox, Oyab-KOMYy HEOOX1IHO MaTu Xxoda O
eJIeMEHTapH1 3HaHHSA MPO KOH(IIIKTH Ta CIOCOOU MOBEIHKU B HUX.

KpiM Toro, y pa3i BUHUKHEHHsS KOH(QIIIKTY, a BIH 3aBXJIU NOB’S3aHUM 3
EMOI[ISIMU, MU TOYMHAEMO BIAYYBATH JAUCKOMGOPT, HANpyry, SKi MOXYTh
NPU3BECTH JI0 CTPECOBUX CHUTYyaIlild, 3aBAAIOYH THM CaAMUM IIKOAY MEHTAIbHOMY
3JI0pPOB’I0 YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.

Buxonsiun 3 mpoOjemMaTHKK HAIIOrO JOCHIKEHHS BapTO AaKIEHTYyBaTH
yBary W Ha TOMY, IO IHAMBIAyaJIbHO CBOEpPiAHA, TPUPOJHO OOYMOBICHA
CYKYTHICTh TMHAMIYHUX MPOSBIB MCUXIKK HA3UBAETHCS TEMIIEPAMEHTOM JIFOJAUHH.
Bin temmepameHTy 3ajeXUTh TOBEAIHKA JIIOAMHU B TOW YW I1HIIMH CHUTYyaIlii,
30Kpema i B KOH(IIIKTI.

AHaJi3 Cy4acHOro HayKOBOT'O JOPOOKY 03BOJISI€E BH3HAYUTH TEOPETUUHI
OCHOBU JIOCHIIJKEHHS, a TaKOX KOHCTaTyBaTH, IO MpoOJieMa TEMIIEpPAMEHTY,
BIUTUB HOTO Ha TMOBEIIHKY JIIOJAMHHU, B3a€MO3B’SI30K TEMIEPAMEHTY Ta IHIIHUX
BJIACTUBOCTEH 0COOMCTOCTI B KOH(TIKTHINA CUTYaIlli BUBUAIUCH JaBHO.

[Tpo6nema KOHDITIKTIB Ta X BUPIMICHHS € MPEAMETOM MiABUIIECHOI YBaru siK
BiTum3HsIHUX (A. AHiynos, [. Bamenko,®. boposaxkin, JI. Konapaneka, B. Mapkos,
M. Mopozos, JI. TlerpoBcbka, H. IlimOympka Tomo), Tak 1 3apyOi’KHUX
(V. douoxsto, [Ix. Txopaan, P. Koner, X. Kopuemyc, K. Tomac i P. Kinmens,
[II. ®eiip TOI110) aBTOPIB.

B3aem03B’s30K 1HAMBIAyaTbHUX BJIACTUBOCTEM OCOOMCTOCTI 31 CTWIIEM il

MOBEIHKK Y KOH(MJIKTHUX CHUTyalliX CTaB MPEIMETOM JOCHIKEHHS TaKuX
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BueHux, sk b. bumii, O. {onuenko, T.Turapenxo, H. [To’sikens, B. Xamenko ta
THIITHX.

OO0’ €eKT TOCHIIKEHHS — OBEAIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(QIIKTHIN CUTYyaIli.

[Ipeamer AOCHIIKEHHS — TEHJIEPHI ACMEeKTH B3a€MO3B’SI3KY MDK THUIIOM
TEMIIEPAMEHTY 1 MOBEJIHKOIO B KOH(MIIKTHIN CUTYaLii.

Merta MOCHiKCHHS: BUSBUTH TCHICPHI aCNEKTH BIUTMBY TEMIIEPAMCHTY Ha
MOBEJIHKY JIOJUHU Y KOHQIIKTHIA CHUTyarlii Ta BIAMNOBIIHO J0 BHU3HAYEHUX
3aKOHOMIPHOCTEN HaJaTH pPeKOMEHJaIlll 1oA0 €(heKTUBHUX CTPATETid MOBEIIHKHU
B KOH(JIIKTHIN cUTYyalli 3aJIeKHO BiJl TUITY TEMIIEPAMEHTY Ta CTaTi.

Buxonsiun 3 00’€kTy, TOpeaMery Ta METH JOCHDKEHHS HaMH OyIio
chopMyITHOBAaHO HACTYITHI 3aB/IaHHS:

1. [IpoBecT TeopeTHYHUI aHajl3 HAYKOBOI JITEPATYpH Ta Pe3yibTaTiB
JOCIIHKEHb 3 MTPOOJIEeMHU TEMIIEPAMEHTY Ta MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI;

2. OpranizyBaTd Ta TPOBECTH EMITIpUYHE JOCTIDKCHHS TEeHACPHHUX
ACIIeKTIB B3a€MO3B’ 3Ky MK THIIOM TEMIIEPAMEHTY 1 IMOBEIIHKOI B KOH(IIKTHIM
CUTYyaIlii;

3. BcTtanoBuTH SiK BIUTMBAaE TeMIIEpaMEHT Ha BUOIp cTpaTeriid MOBEAIHKU
y KOH(JIIKTI 3aJIe)KHO BiJl CTaTi;

4, Po3pobutn pexomenarii moa0 eheKTUBHUX CTPATETid MOBEIIHKU B
KOH(DJTIKTHINA CHTYAaIlil 3aJIe’)KHO BiJl TUITY TEMIIEPAMEHTY Ta CTaTi.

Mertonu JOCTIIHKEHHS: 3araJilbHOTEOPETUYHI METONM: aHali3 1 CHHTE3
JiTepaTypu 3 MpoOJeMH  JOCHIDKSHHS, TOPIBHSAHHSA,  CHCTEMaTH3aIlis,
y3arajibHeHHS

Emnipudne nociimkeHHs Oyno MpOBEJACHO MUIIXOM 3alpOBAKCHHS TaKUX
METOIWK. OCOOMCTICHMH  omuTyBaabHUK I.  AiizeHka, Tect «PiBeHb
KOH(DITIKTHOCT1», ONMMUTYBaJbHUK « BUsIBIEHHS CITOCOOIB PETYIIOBAHHS KOH(IIIKTIB
K. Tomac Ta 16-ti pakTopHuii ocoOucTicHuii onuTyBanbHUK Ketemna. Meronu
00poOku ganux: t-kputepiit CThloeHTa, BIICOTKOBUM aHali3, mo0ya0oBa rpadikis,

KUIBKICHUAM Ta AKICHUU aHaII3.



)

Opranizaiist 1 6a3a NMpoBeCHHS TOCTIIKEHHS: AOCIIKEHHS MPOBOAMIOCS

Ha 6a3i "[licounHncekuii mined IlicoumHcbkoi cenuuiHol panu" XapKiBCbKOTO
paiiony XapkiBchkoi obsacti. Bubipka ckianana 40 mociiiKyBaHUX, cepell HUX

28 miBuar Ta 12 XJIOIIIB.



I TEOPETUYHI OCHOBMU AJOCII/PKEHHA BIUVIMBY TEMIIEPAMEHTY
HA ITOBEJAIHKY OCOBHUCTOCTI B KOH®JIIKTI

1.1 IIpobsema KOHQUIIKTY Yy HAYKOBIH JiTepaTypi

KoH(iikTH CTaHOBIATH HEBIA €MHHUI €JIEMEHT CY4acHOro COILIaJIbHOTO
xuTTs. [lompu Te, MO KOXKHA JIFOAMHA IHTYITMBHO PO3YyMi€ 3MICT I[bOTO SBUIIIA,
oro HayKOBE BH3HAYCHHS 3aJIUIIAEThCS OaraTOrpaHHUM 1 CKIQAHUM. Y
MOBCSKJICHHOMY JUCKYPCi TEPMiH «KOH(QIIKT» OXOIUTIOE IIUPOKUH CICKTP
CUTYyalliil — Bl BOEHHUX MPOTUCTOSIHB 1 HANPYKEHUX B3aEMUH MK COLIIaJIbHUMHU
rpynamMu 10 npodeciiHuX 4u CIMEMHHMX cynepeyok. Jlo KOHQIIKTHUX MpOsBIB
BITHOCATH SIK TMOOYTOBlI CBapku, NOJITHYHI 1ebaTv, BIACHKOBI Mii, Tak 1
BHYTPIIITHLOOCOOUCTICHI ~ CYNEPEYHOCTI, 110 BHHHKAIOTh MDK MOTHBaMH,
OaXaHHSAMH Yd MOPAJIBHUMHU 3000B’s3aHHAMH 1HAMBIAA. CXUIBHICTH 0OCOOHU
IparHyTy JOCATHEHHS BJIACHUX IIUJIEH HEpiAKo 0e3 ypaxyBaHHS 1HTEPECIB 1HIIUX
cy0’€KTIB MOPOJIKYE CYMEPHUIITBO Ta HANIPYKEHICTh Y B3a€MOIII.

Tepmin «kKOHGIIKT» MOXOIUTH Bl JaTUHCHKOTO conflictus — «31TKHEHHsI», 1
B MOJIOHOMY 3HA4YE€HHI 30epiraeTbcsi B OUIBIIOCTI €BPONEHCHKUX MOB (aHTJI.
conflict, ¢ppani. conflit, Him. Konflikt).

VY cydacHiii HayKOBiil JiTeparypi KOH(IIKT BU3HAYAIOTH SK MPOTUCTOSHHS
CyNepewInBUX IHTEPECIB, OIIHOK, IIHHOCTEH 4M mo3uiii pizHux ctopin [3]. Lle
dopma comianbHOT B3a€EMOJIl, IO BWUHUKAE BHACIINOK HEMOPO3YMIHHSA,
PO301KHOCTI 1HTEpeciB a00 BIACYTHOCTI Y3TOJKEHOCTI MDK JBOMA 4YH OLIbIIe
YY9aCHUKaMU CHUTBHOT MISITBHOCTI.

3a3Bruyail NOHATTSI KOHQIIIKTY PO3KPHBAETHCS Yepe3 Takl IHTEPIpeTallii:

* CTaH BIIKPUTOTO Ta TPHUBAJIOTO MPOTHOOPCTBA, BKIIOYHO 3 BOEHHUMH
nisiMH (BIIKpUTA BlMICKKOBA arpecisi, OKynallis, Harmaj Ha 1HIIY JIep»kKaBy TOIIIO);

* IOPYIICHHS TAPMOHIi Y MIX)KOCOOMCTICHUX BIAHOCHHAX, 1I€AX YM IHTEpecax

(kpu3a 8 POKIB y MOJAPYKHBOMY >KUTTI, PO3JYyUYEHHSI 4Yepe3 MOJITUYHI MOTJISIH,
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CBapKH MIX JAPY3sIMU 4epe3 HernepeOopHi po30DKHOCTI y COILialbHOMY CTaTycCl
TOIIO);

* BHYTPILIHBOIICUXIYHE TPOTUCTOSIHHS, 1[0 BUHUKAE BHACIIIOK KOHKYPEHIIIT
HecyMicHUX OaxaHb a00 iMnynbciB (OaxkaHHA OyTH JOOpUM OAaTbKOM NPHU MOBHIN
3alHATOCTI HA POOOTI Yepe3 MparHeHHsl MaTepi1aJbHOTO 0JIaronoay4Ydsi POAUHH);

*  XYIOXXHbO-0Opa3He MpOTUOOPCTBO TIEPCOHAXKIB Yy JITEPaTypHUX 1
KiHeMarorpadiuHux TBOpax (MO3UTUBHUN Ta HETATUBHUH Tepoil);

* €KOHOMIYHA Hampyra, 10 € Pe3yJbTaTOM HEBIAMOBIIHOCTI BHYTPILIHIX
YCTaHOBOK BUMOTaM cHTyarii (7edonT B IepikaBi Ui HE 3aXHIEHUX TPOMAJISTH
(JTro1M 3 0OMEKEHUMH MOKIIMBOCTSIMU, TIEHCIOHEPH );

* CYNEpeUHICTh, SIKY 1HAMBIA CIPUNMAE SIK 3HAUYILY >KUTTEBY MpoOseMy i
SKa CTUMYJIIOE TOMIYK NUIAXIB 11 MOA0JIaHHs (BUMYIIIEHO TEpeMiIeHi ocolu, sKi
BTPAyYalOTh JIOMIBKY YU POOOTY);

* 3ITKHEHHS TPOTUJICKHO CIPSIMOBAHUX IIUIeH, 1HTEpeciB, MO3UIk abo
OIIIHOK CYy0’€KTIB B3a€EMO/IIT;

* IPOTUOOPCTBO AEKUTBKOX PI3HOCIPIMOBAHUX CHJI, 11O MIParHyTh peaizaliii
BJIACHUX IHTEpEeCiB B yMOBax B3aeMHOI mpoTuaii [10].

TakuMm 4YMHOM, TIOHSATTS KOH(IIIKTY Mae MUKIMCIUIUIIHAPDHUNM XapakTep i
BUKOPHUCTOBYETHCA Y PI3HUX ray3sX HAYKU Ta MPAKTUKH.

VY cydacHUX Migxoaax M0 BHUBYCHHS KOH(MIIKTIB MUTAaHHSA IXHBOTO 3MICTY
Ha0yBa€ HOBOTO TPAaKTyBaHHS: KOHQIIKT pPO3TISTAETBCS HE JIHIIE SIK
JIECTPYKTHUBHE SIBHIIC, aJie i IK YUHHUK OCOOUCTICHOTO PO3BUTKY. KOH(IIKTHICTH
€ TPUTAMAaHHOK BJIACTHUBICTIO JIIOJCHKOT TPHUPOAM, a 1i IHTEpPHpeTaIis MOXe
BapilOBATHCS BiJl AaKIEHTYBaHHS PYWHIBHUX KOMIIOHEHTIB, XapaKTEpHUX IS
MICUXOAHATITHIHNX KOHIEeMNii 3. @poiiaa, 70 OUIBII MO3UTHBHOTO i PO3YMIHHS B
Teopii erncuxocorianbHoro po3BuTKy E. Epikcona.

Y Oynp-axkomMy paszi KOH(QIIKT HE € BHIAJKOBOIO IIOJII€I0, a CTAaHOBHTH
dyHIaMEHTaIbHy CKJIAJ0BY BHYTPIIIHBOTO KUTTSA 1HAUBIAA. Pi3H1 ramysi
MICUXOJIOTTYHOT HAYKH, TU(PEPEHIIII0I0UH TPOCTIp MCUXIYHUX SIBUIL, TPONOHYIOTh U

pi3H1 IHTEepHpeTalii KOHQIIKTIB.
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[lcuxonmoriyHi  KOHQJIKTH, IO CTOCYIOTbCS  BHYTPIIIHBOTO  CBITY
OCOOUCTOCTI, HAJIeKaTh JO MNpeaMeTHoi cdepu 3arajbHOi Ta OCOOUCTICHOT
ncuxosorii. HatomicTe MIKOCOOMCTICHI Ta MDKIpynoBi (opMU KOHQIIKTHOI
B3a€MO/I1i JOCIIKYIOTHCS COLIIAJIBHOIO IMCUXOJIOTIETO.

Y wMexax cyyacHOT KOH(IIIKTOJIOTIT MNPUHHATO BHOKPEMIIIOBATU TaKl
KaTeropii KOH(IIIKTIB:

* 0COOHUCTICHI (BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI);

* comianbHl (MDKXOCOOHUCTICHI, OCOOMCTICTb-TpYyNa, MDKIPYIOBI, TIpyma-
CYCIUIBCTBO, MIX COLIIlyMaMH);

* 010JI0T1YHO 3YMOBJICH]1 (TepUTOPIATBHI, IEpAPXivHi, pECYPCHI, MIXKCTATEB1).

Koudmnikt mnepmoi rpynu OXOIUIIOIOTH Pi3HI TUMHM  BHYTPILNIHBOI
CYNEpEeYHOCTI Ta MO3HAYAIOThCSA B JITEpATypl SIK BHYTPIIIHI, 1HTpANepCOHANIbHI,
IHTpacy0’exkTHI a00  TCUXOJIOTIYHI, MPUYOMY I TEPMIHU  MEPEBAKHO
BUKOPHCTOBYIOTHCS SIK CHHOHIMU [3].

BryTpimtHb00COOUCTICHUM KOHGJIIKT € OJHHM 13 0a30BUX PI3ZHOBHIIB
KOHGIIKTY W XapakTepU3YEThCS IHTEHCUBHUM I[ICUXIYHUM TIE€PEKUBAHHSM,
CIIPUYMHEHUM aMOIBAJIGHTHICTIO TMOYYTTIB a00 TpPUBAJIUM MPOTHUCTOSHHIM
MOTHBIB, TIOTpeO Ta IHTEpEeCiB, IO BiMOOpakaroTh CYMEPEUIUBI B3aEMO3B’SI3KU
1HAWBIIA 3 COIIAJILHUM cepefoBUIlleM. BupakeHiCTh KOHQIIKTY 3aJeKUTh Bij
Cy0’€KTUBHOI OITIHKH 3HAYYIIOCTI CHUTYyalli Ta I1HAMBIAYyaJIbHOI ICHUXOJIOTTYHOT
cTifikocTi. loro BUHUKHEHHS MOB’sI3aHE 3 yMOBAMH, 3a AKUX Peali3allis BasKIHBHX
moTpe® CcTae HEMOXIMBOK ab0 CYTTEBO YCKIQAHIOETHCH, IO € HACTIIKOM
00’€KTUBHMX  OOMEXEHb, 3YMOBJEHHUX  CYCHUIBHUM  KOHTEKCTOM,  abo
CylepeyHoCcTed MDK  pI3HMMH  MOTHUBAIliMHUMHU  TeHACHIsSMU.  Jlpyroro
BUPIMIAITHHOIO YMOBOIO € Cy0’€KTUBHE BIAUYTTS HEPO3B I3HOCTI CUTYAITi.

Y cTpyKTypi BHYTPIITHBOOCOOHUCTICHOTO KOH(IIIKTY BHOKPEMIIIOIOTH TaKi
MOKA3HUKHU:

* KOTHITMBHI — 3HW)XEHHS CaMOOIIIHKH, CyIlepeuIuBicTh S-o0pa3sy,
TPYAHOILII Y PUUHSATTI PillIeHb, YCBIAOMJIEHHSI CUTYyalli K O€3BUX1IHOI, CYMHIBU

y BJIACHUX I[IHHOCTSX 1 MOTHBAX;
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* ©MOIIiiiHI — IHTEHCHBHI HETaTHUBHI MEPEKUBAHHS, MiJBUIICHUN PIBEHb
TICUXOEMOITIHHOTO HAIPYy>KECHHS,

* MOBEIIHKOBI — 3HM)KE€HHSA MPOAYKTHUBHOCTI AISUIBHOCTI, HE3aJ0BOJIEHICTh
pe3yabTaTaMu, MOTIPIICHHS €MOIIITHOTO TOHY CIUIKYBaHHS.

3amexHO BIJ TOrO, $KI AacleKTH BHYTPIMIHBOIO CBITY 3aJisiHI B
CYINEPEYHOCTI, PO3PI3HAIOTH IIICTh OCHOBHUX THUIIIB OCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY:

* MOTHBAUIAHUA — CYNEPEYHOCTI MIXK HECBIJOMUMH MparHeHHSIMHU,
MO3UTUBHUMH TEHJICHITISIMHA YW PI3HUMU MOTHUBAMHU;

* MOpaJIbHUN (HOPMATUBHHUI) — MPOTUCTABICHHS MDK OakKaHHSIMH Ta
000B’s13KaMHU, MK OCOOUCTUMH yNOA00AHHSIMH 1 MOPAIbHUMHU HOPMaMU;

* POJLOBUN — TPYAHOIII, IMOB’sI3aH1 3 HEMOXJIMBICTIO MOETHAHHS KUIBKOX
COIAJIBHUX PoJIcii a00 3 cynepewIMBUMH BUMOTaMH J10 BUKOHAHHSI OJTHIET POJI;

* aJanTamifiHui — HEBIAMOBIIHICTE MDK BHMOTaMU CEpeJOBHUINA Ta
MO>KITUBOCTSIMUA OCOOMCTOCTI, 1[0 YCKJIATHIOE MPOIIEC a1arlTallii;

* KOH(JIIKT Hepeasli30BaHOT0 Oa)KaHHSI — CYNEPEUYHICTh MK MPAarHeHHSIM Ta
YMOBaMH, 1110 HOTO YHEMOXKJIUBITIOIOTH;

* KOH(JIKT HeaJeKBATHOI CAMOOIIIHKM — HEBIAMOBIIHICTh MK YSBJICHHSIMHU
PO BJIACHI MOXJIMBOCTI 1 00’ €KTUBHUMH BHMOTaMH, III0 MOYKE MPOSBIISITUCS 5K Y
3aBUILIEHIH, TaK 1 B 3aHM)KEHIM CaAMOOIIIHII].

MixocoOuCTICHI KOHGJIIKTH BHU3HAYAIOTHCA SK (POPMH B3aEMOJII, IO
nepeadavyaroTh 31ITKHEHHS IHTEPECiB UM MO3UINN pi3HUX 1HAUBIAIB. Ha BimMiHy Bix
BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB, BOHM BHHHKAIOTh Yy CHUTYAIlifX, KOJHM IHTEPECU KLIBKOX
0ci0 B3a€MOBUKIIIOYHI, a KO’)KHAa CTOPOHA MparHe BiJCTOSITH BJacHy mo3wuilito. Jlo
TUTIOBUX TPUKIIAJIB HAJEKATh CYMEPEUKH MK JIPY3sMHU, WICHAMH TOJIPYHKKS,
O0aTbKaMH W JITBMH, ITJJICTIIMMHU Ta KEPIBHUKAMU. [XHBOIO 0COGIMBICTIO € BUCOKA
eMOIIiifHa HACHYEHICTh, aJP)Ke BOHH OXOTUTIOIOTH PI3HI aCIEKTH MIKOCOOHMCTICHUX
BIIHOCHH 1 HEPIAKO BIUIMBAIOTh HAa IIUpIIE colliaabHe oToueHHsS [22]. IloHATTS
MIDKOCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY OXOIUIIOE IIUPOKUM CHeKTp (GopM B3aeMojii, siKi
PI3HATHCS 32 3MICTOM, CIPSIMOBAHICTIO T4 IHTEHCUBHICTIO.

JI71s1 3pydHOCTI iX KIacu(piKyOTh HACTYITHUM YuHOM [17]:
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3a cdeporo iCHyBaHHS — JO HHUX HajeXaThb AUIOBI, CiMelHi, MOOYyTOBI,
MaifHOBI.

3a e(eKTOM 1 (PYHKIIOHAIbHUM HACHIIKOM — KOHCTPYKTUBHI (IIPOJYKTUBHI,
ONTUMAJIbHI) 1 JECTPYKTUBHI (TaKi, MO PYHUHYIOTh OCOOHMCTICHI CTPYKTYypH
moauHu). KOHCTpYKTUBHHMI  KOH(JIKT  XapaKTEpHU3ye€TbCS  MaKCUMaJIbHUM
PO3BUTKOM  KOHQIIKTYIOUMX CTPYKTYp 1 MIHIMaJbHUMU  OCOOMCTICHUMU
BUTpaTaMM Ha IX pO3B’sA3aHHA — 1€ OJMH 13 MEXaHI3MIB TapMoOHi3aIlii
OCOOHUCTICHOTO PO3BUTKY.

JIECTPYKTHUBHAM BBQ)XAa€ThCS KOHQIIIKT, SIKAH TOCHIIOE PO3JBOEHHS
0COOMCTOCTI, TIEPEPOCTAE B KUTTEBY KpU3Y a00 BEAE J0 PO3BUTKY HEBPOTHUHUX
peakiliit; 3a KpUTepieM peasbHOCTI.

Kinacudikarris Oyna 3anponoHoBaHa aMepUKaHCHKUM BUeHUM M. Jotiuem:

® ICTUHHHI — iICHY€ 00’ €KTUBHO 1 CIPUIMAETHCS aJIeKBATHO;

® BUITAIKOBUI a00 YMOBHUM — 3QJIKUTH BiJl 0OCTaBUH;

® 3MIIICHUH KOJIK 32 OJJHUM KOH(DIIIKTOM MPUXOBYETHCS 1HIINKN, HEBUIUMHUM,
CKPUTHH, SIKU JIC)KUTHh B OCHOBI SIBHOTO;

® HEBIPHO MPUITHCAHUHN, KOHPIIKT MK CTOPOHAMH, SIKi TIOMUJIKOBO HE BIPHO
CIPUMHSIIA OJWH OJJHOTO, & TOMY HETPABHJIBHO 13 TOJIKYBAJIH MPOOIEMU;

® JaTEHTHUN (CKpUTHI) KOH(MIIKT, SKUH NOBHHEH OyB OM BigOyTuCs, ane
fioro Hemae, ToMy, 110 1O MEBHUX MPUYMUHAX BIH HE IPU3HAETHCS CTOPOHAMU;

e HempaBauBUK (OOMaHHUM) KOH(IIIKT, TOMi, KOJU BIACYTHI 00’ €KTHBHI
OCHOBU KOHQJIIKTY 1 BiH ICHYE TUIBKH 4Y€pe3 TMOMIJIKH CHPUUHATTS 1 PO3YMIHHS.
Icaye Oe3miu MOpUYMH MDKOCOOHWCTICHUX KOH(IIKTIB, TOX KiacudikyBatd ix
JIOoCHUTh CckiamHo. Ha mpaktuii mpu aHamizi KOHMIIKTIB JOCUTh aKTyallbHUM €
miaxia, 3anponoHoBanuii B. JIiIHKOIEHOM.

3aranioM, MOXEMO BUJIUTUTH HACTYIIHI YUHHUKHU:

® Mi>xOCOOHCTICHI: TUCTAPMOHIS Y BITHOCHHAX; HECYMICHICTh Y IIIHHOCTSX,
1HTEepecax; KJIacoBl BIAMIHHOCTI; BIAMIHHICTh B OCBITHbOMY pIBHI; HEraTUBHUMA

JIOCBIJ] BIIHOCUH Y MUHYJIOMY; HU3bKUM P1BE€Hb JOBIPU 1 aBTOPUTETHOCTI.
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e JloBeniHKOBI: MpoOsIB arpecii, e€roi3my; IMparHeHHs N0 [epeBary,
JOMIHYBAaHHS; MOPYIIEHHS OOIISHOK; MHMOBLUIBHE MOPYIIEHHS KOM(POPTHUX
BIIHOCHH, OCOOUCTUX KOPJIOHIB.

e Iudopmarmiiini: HeTouHi a00 HEMOBHI (AKTU; YYTKH, MHUMOBLIbHA
nesindgopmariiisa; nepeadacHa iHdopmamis a6o iHdopmanis, nepegaHa i3
3ami3HEeHHsM; HEHaJIHHICTh JKepen iHdopmanii abo HenmpaBIUBICTH 1HPOpMAILii;
CTOPOHHI (paKTH.

e [linHicH1 (akTOopu: BIAMIHHI BIpYBaHHS 1 MOBEAIHKA; MPUXUIBHICTH /10
IPYHOBUX TPAIUIid, I[IHHOCTEH, HOPM; PENiriiHi, KyJbTypHi, MOJITHYHI ¥ 1HII
I[IHHOCTI; €TUYHI I[IHHOCTI.

e CTpyKTypHI BIJHOCHO CTaOUIbHI OO0’ €KTMBHI OOCTAaBHHH, $Ki BaXKO
MiAAaI0ThCs 3MiH1, HAIIPUKJIIAJ Bllajia, CUCTeMa yrpaBiiiHHSA [2].

Y  MDKrpynoBoMy KOH(IIKTI TPOTHOOPYUMHU CTOPOHAMH BHUCTYMNAIOTh
rpynu, (opManbHi Ta HepOpMalibHI, IO BIAPIZHAIOTHCA IHTEpECaMH, POJOM
JUSTTBHOCTI, TPYIIOBUMH HOpPMaMU TOIIO. MUDKIpymnoBi KOH(IIIKTH OOyMOBICHI
HECYMICHICTIO IIiie y OopoTh0i 3a oOMexkeHi pecypcu (Biaay, OararcTso,
TEPUTOPII0, MaTepiaJIbHI PECYPCH TOIIO), TOOTO HASBHICTIO peaIbHOT KOHKYPEHITIi,

a TaKO)X BUHUKHEHHSM COIl1aJIbHOT KOHKYPEHITI.

1.2 IlcuxomnoriuyHi 0c00,1MBOCTI MPOSIBY TEeMIIEPAMEHTY B KOHQJIIKTI

Koun po3rianatoTe NOHATTA TEMIIEPAMEHTY, UAETHCS PO MUPOKUM CIEKTP
1HAWBITYaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX BiIMIHHOCTEH MK JIFOJBMH, IO TPOSBIISIIOTHCS Y
rMOWHI, ITHTEHCUBHOCTI Ta CTAOUTHPHOCTI €MOIIMHMX peakIlid, piBHI €MOIIHHOT
YYTIMBOCTI, TEMIIlI Ta EHEPridHHOCTI TMOBEIIHKOBHX aKTIB, a TAaKOX B IHIIUX
JUHAMIYHMX  XapaKTepPHCTHKAaX IICHXIYHOi  misyibHOCTI.  He3Bakaroum  Ha
PI3HOMAHITTA TEOPETUYHUX MIAXOJIB /10 BUBYEHHS TEMIEPAMEHTY, Y HayKOBIH
CHUIBHOTI MaHYe€ CIUIbHA MO3UIIIS: TEMIIEPAMEHT € 010JI0T1TYHOI0 OCHOBOIO, Ha SIK1H

BUOYJIOBYETHCSI OCOOUCTICTD K COIIaIbHUM (PEHOMEH.
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Tepmin  «remmepameHT»  (Jlar.  temperamentum  —  «mIpaBWIbHE
CIIBBIJHOIIEHHSI YaCTUH») MO3HAYA€E BPOJ’KEHY, BITHOCHO CTAOUIbHY BJIACTUBICTH
MICUXIKH JIIOJIUHU, IO € KIIFOYOBUM KOMIIOHEHTOM i ICUXOAMHAMIYHOI OpraHi3ailii
Ta BHU3HAYa€ XapakTep pearyBaHHS OCOOMCTOCTI Ha 3O0BHINIHI TOAli Ta
MDKOCOOMCTICHI B3aeMOJIi [5].

e I'imokpat (V cT. 10 H. €.) 3alpoNOHyBaB NEpIly KIACU(IKALI0 THUITIB
TEMIIEPAMEHTY, CIIMPAIOYMCh HA YSABICHHS TPO CIIBBITHONMICHHS (OKUTTEBUX
COKIB» B oOpraHidmi JtoauHu. [lomanbmioro po3BUTKY 1 cucTeMartu3aiii imi igei
HAOy/IM y TMpaIsgx PUMCBKOTO Jikaps ["aneHa, KWl ynepiie BUKOPHCTAB TOHSITTS
«TEMIIEPAMEHT.

TemnepaMeHT pO3TISAAETBCS K NPUPOPKCHA XapaKTePUCTUKA, IO
BU3HAUA€ TEMIl, PUTM, IHTEHCHUBHICTh Ta IIBUJKICTh MEpediry MCUXIYHUX
nporieciB. HaykoBe oOrpyHTyBaHHS (P1310J0TTYHUX OCHOB TEMIIEPAMEHTY BIIEpILE
3anpornionyBaB l. [laBnoB, sikuii, BUBYAIOUM TUIM HEPBOBOI CHUCTEMHU JIOJUHU 1
TBAapWH, BUCYHYB MPUITYIIEHHS, [0 1HAWBIAYyalIbHI BIIMIHHOCTI IPYHTYIOTHCS Ha
BJIACTUBOCTSIX HEPBOBUX IPOIECIB — CHWIJI, BPIBHOBAXEHOCTI Ta PYXJIUBOCTI
30y KCHHS 1 ranbMyBaHHs [5].

Cwita ragpMyBaHHS O3Hayae (DYHKIIIOHAJIbHY 3JIaTHICTh HEPBOBOI CHCTEMHU
3MIMCHIOBATH TIPOIIECH TajJbMyBaHHS, a CcWia 30y/[OKeHHS — 1i 34aTHICTh
BUTPHUMYBATH IHTEHCUBHY YM TPHUBATY aKTUBAIIi0 0€3 Mepexoay /10 MPOTUIICIKHOTO
mporecy. BpiBHOBaXeHICTh BioOpa)kae CIIIBBITHOIICHHS MK I[HMMH JBOMA
MpolleCaMH, a PYyXJIUBICTh — MIBUIKICTh MEpexony 30Y/KCHHS Yy TaJlbMyBaHHS 1
HaBrmaku. [IpoTunexHUM SBUIIEM PYXJIMBOCTI BHUCTYNA€ IHEPTHICTH, IO
XapaKTepu3ye YIOBUIBHEHICTh TAKUX MEPEXOIIB.

Tunonoris HepBOBOi cuctemu, po3podiena I. [laBmoBumM, cyTTEBO KOpemtoe
3 KJIACHYHOTO KIacU(piKaIli€r0 TeMIIEPAMEHTIB:

* CWJIbHUH, PYXJIUBHUH, YPIBHOBAXEHUHN — CAHTBIHIK;

* CWIIbHUH, YPIBHOBAXXEHUM, IHEPTHUIN — ()JIErMaTHK;

* CWUIbHUI, HEBPIBHOBAXEHUM — XOJIEPUK;

 CJIA0OKUU — MEJIAHXOJTIK.
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OxpiM Toro, [laBioB BHOKPEMHB TpHU <JIIOJCHKI THUIU» BUIIOI HEPBOBOI
JISUIBHOCTI — pPO3YMOBHUHM, XYAOXHIA Ta cepenHid. Jlronu po3ymMOBOro THUITY
CXWJIBHI J0 JOTYHOi 00poOkM  i1H(popMallli, aHaJITUYHOTO  MMCIICHHS,
MPEACTaBHUKU XYZOKHBOI'O TUIY BiI3HAYalOThCA OOpa3HICTIO Ta €MOUINHICTIO;
OubLIicTh Jroaen (0mu3bko 80%) HANEXKUTh A0 3MILIAHOTO, a00 CEPEAHBOrO THILY
[5].

Cy4acHi HEHPOINCHUXOJIOT14HI JOCTIIKEHHS TIATBEPKYIOTh (DYHKIIIOHAIbHY
aCMMETpil0 TMIBKYJb MO3KY, sKa BH3HAaua€ CBOEPIIHICTh 1HIAUBITYyAIbHUX
NICUXIYHUX XapaKTCPUCTHUK.

TemnepaMeHT poO3INIANAETBCA AK CYKYNHICTh CTIMKUX 1HAMBIAYaJTbHUX
BJIACTHBOCTEH, IO BU3HAYAIOTh JMHAMIKY IMCHXIYHUX MPOIECIB 1 30€piratoThCs
YIPOJIOBX >KUTTA. Ha OCHOBI IUX BIIACTUBOCTEH (DOPMYIOTBCS THUIOJIOTIYHI
XapaKkTEePUCTUKH 0coOucTOCTI [14].

J1o KJIFOUOBHX MapaMETPiB TEMIIEPAMEHTY HaJIeKaTh:

* CCH3UTHUBHICTP — MiHIMaJIbHA CHJA TIOApPa3HUKA, HEOOXIgHA IS
BUHUKHEHHS TICUXIYHOT peaKIii;

* PEaKTUBHICTh — IHTCHCHUBHICTh MHUMOBUIBHMX pEakIlii Ha 30BHIIIHI ©
BHYTPIIITHI CTUMYIIH;

* AKTUBHICTb — 3JIaTHICTH J0JIATH MEPEITKOIN Ta pPeai3oByBaTH IIi1;

* CITIBBIJHOIIICHHSI aKTMBHOCTI Ta PEAKTUBHOCTI — BU3HAYa€, YUM OLIBIIC
3yMOBJICHA TIOBEIIHKA: BUMAIKOBUMH OOCTaBUHAMH YU CBITOMUMH HaMipamu;

* IJJACTUYHICTh Ta PUTIAHICTE — CTYMIHb THYYKOCTI a00 1HEPTHOCTI
MICUXIYHUX TTPOIIECIB;

* EKCTpaBepcCis Ta IHTPOBEPCis — 3aJEKHICTh JISUTBHOCTI BiJl 30BHINIHIX YU
BHYTPIIIHIX YHHHUKIB.

Ha ocnoBi mux xapaktepuctuk fAn Ctpensty ommcaB MOBEIIHKOBI MPOSIBU
TUIIB TEMIIEPAMEHTY, 30KpeMa CAHTBIHIYHOTO, XOJIEPUIHOTO, (hJIETMATHYHOTO Ta
MEJIaHXOJIIYHOTO TUMIB [9]. Y peaspbHUX yMOBax «YHUCTD» TUNU 3YCTPIYAIOTHCS
PIAKO, HATOMICTh y OUIBIIOCTI JIOJIEH MOEIHYIOTHCS PUCH KIJIBKOX THIIIB, CEpel

AKUX OAWH € JoMiHyrouuM. CamMe JOMIHAHTHUW THUI TEMIEPAMEHTY BH3HAya€e
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MOBEAIHKOBI CTpaTerii 0COOMCTOCTI B TUIIOBUX CUTYaIlsIX, TOAl K «3HAYHD» Ta
«HE3HAYH1» KOMIIOHCHTH JOTIOBHIOIOTH i1 MCUXIYHUE mopTpeT [5].

TemnepameHT Mae 1 mpodeciiiHy peaeBaHTHICTS:

* XOJepuUKaM MIAXOJATh BHUAM JALUIBHOCTI 3 BHCOKOIO COIaJbHOIO
AKTUBHICTIO (3KypHAIICTUKA, IOPUCTIPYACHIIIS);

* uermatukam — mpodecii, MO HE MOTPEOYIOTh THTEHCUBHUX COIIaIbHUX
KOHTaKTIB 1 nepe10ayaroTh MOHOTOHHICTB;

* MeJIaHXOJIIKaM — TBOpUl cepu;

* CaHrBiHiKaM — rpodecii, OB’ s3aH1 31 3HAYHOK PO3YMOBOIO Ta COLIAJIBLHOIO
AKTUBHICTIO.

Xoua TeMnepaMeHT He BU3HAYa€ 3MICTYy MOTHBAIlli, IHTEPECIB UM IIHHICHUX
OpieHTaIlili 0COOMCTOCTI, BiH ICTOTHO BIUIMBA€ HA JUHAMIKY MOBEIIHKH, CTHIIb
B3a€MO/I] Ta 3arajibH1 MOYKJIMBOCTI JTFOJAHH.

Omxe, TemnepamMeHT sK (yHIaMEHTaJbHAa BJIACTUBICTh NMCUXIKA BU3HAYAE
JMHAMIYH]1 aCIeKTH TIOBEJIHKU JIOJUHU, 30KpeMa IHTEHCHBHICTH, IIBUIKICTB,
E€MOIIIHHICTh Ta CTIMKICTh peaKIlii y pI3SHOMaHITHUX JKUTTEBUX CUTyarisax. OaHUM
13 HAWBWXKIMBIIIUX KOHTEKCTIB, Yy SKHX TPOSBISIOTHCA I1HIUBIIYaJbHO-
THUIIOJIOT1YH1 BIZIMIHHOCTI, € KOH(ITIKT.

KondmiktHa B3aeMojiisi CTBOPIOE YMOBH MIIBHUIIEHOT HANPYTH, aKTyali3ye
MIMOWHHI TICHXIYHI MEXaHI3MH caMOperyssiii Ta BigoOpakae OCOOIMBOCTI
€MOIIiITHO-BOTLOBOT cepu MoauHu. ToMy aHami3 MpOsIBIB TEMIIEPAMEHTY B
KOH(TIKT1 € BAKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO TICUXOJIOTTYHOTO BUBUCHHS 1HIMBIIA.

TemnepameHT BUCTYIIA€ 610J10T19YHOIO OCHOBOIO dbopmyBaHHS
IHAWBIAYaTbHOTO CTHJIIO TOBEIIHKH. Y MekaxX KOHQIIKTYy BiH BH3HAYa€E Te,
HACKUTbKM TIBUIKO JIFOJIMHA pearye Ha MOJAPA3HHK, SK JIOBFO €MOIliHA peakIlis
30epiraeTbes, SIKUM € CTYIIHb IMITYJIbCHBHOCTI, TOJIEPAHTHOCTI 0 dpycTpartii Ta
3IaTHOCTI KOHTPOJIFOBATH BJACHI TEpeKWBaHHS. Bix TeMmmepaMeHTy 3aiexarh
TaKOXX THUIIOBI CHOCOOM PO3B’S3aHHSI CYNEPEYHOCTE — BiJ AaKTUBHUX Ta

IMITYJIbCUBHUX J10 00€peKHUX 1 pe()ICKCUBHUX.
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Hayxkosi mocmimkenns [3, 5, 7, 12, 14, 20] cBiguaTh, 110 TeMIIEpaMEHT HE
BU3HAYa€ 3MICTY MOBEAIHKH, ajleé CYTTEBO BIUIMBAE HA ii (POpMY Ta IHTEHCUBHICTb.
KoH(puiKT MOXe BUCTYymaTu TPUTEpOM I MPOsSBY €MOLINHOI 30YyIJIMBOCTI,
arpecii, CXWIBHOCTI [0 KOHKypeHIii a0o, HaBmaku, yHuKaHHsi. Came Tomy
PO3YMIHHS THUIOJOTIYHUX BIAMIHHOCTEH Yy TEMIEPAMEHTI € KIIOYOBUM Y
MPOTHO3YBaHHI  TMOBEAIHKOBUX peEakiid IMiJ dYac MDKOCOOHCTICHUX YU
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
Mu mpoBenM TPYHTOBHMM  aHaji3 OCOOJIMBOCTI ydacTi MpeICTaBHUKIB

PI3HUX THUIIB TEMIIEPAMEHTY Y KOH(MIIKTHUX B3aemMo 11X (Tadum. 1.1)

Taomuma 1.1 — Ilcuxosoriydi o0COOJMBOCTI ITOBEIIHKH OCOOHCTOCTI B

KOH(JIIKT1 3aJI€KHO BiJ] TEMIIEPAMEHTY

Tun TemnepameHTy Oco06MBOCTI TOBENIHKHA B KOH(MDITIKTHIN cUTYyaIlii

CaHrBiHIYHHM CaHTrBIHIKM  XapaKTEPHU3YIOThCSI  BHCOKOK  aKTHBHICTIO,
THYYKICTIO TIOBEJIHKM Ta €MOIIIHOIO BPIBHOBAXKEHICTIO. Y
KOH(UIIKTHUX CHUTyaIlliX BOHM 3a3BUYail CXWIbHI 30epiraTu
KOHTPOJIb, NIBHAKO aJaNTyBaTHCA O 3MiH i ITyKaTH KOMIIpoMic. Im
npUTaMaHHa BIIKPUTICTh y BUCJIOBJICHHI €MOII, IPOTE BOHU PIIKO
TPUMalOTh Ha coOi HEraTWBHI NMEPEKHBAHHS JOBIHIA 4ac. 3aBISKU
KOMYHIKaO€JIbHOCTI Ta ONTUMI3MY CAHTBIHIKM BOJIIOTH BUPIIIYBATH
CYNEpPEYKH MUISIXOM NIEPEroBOpiB

XonaepuaHun XONepuKd — eMOIIMHO BHOYXOBI1, HAIPYKEHI Ta CXHJIbHI JI0
PI3KUX peakiliii. Y KoH(IIKTI BOHH YacTille 3a HIIUX JeMOHCTPYIOTh
IMITyJIbCUBHICTh, HETEPHHUMICTh Ta BUCOKHUI DPIBEHb arpecHBHOCTI.
Takuii CcTWIP TOBEIIHKH MOXE MPU3BOJIUTU JO 3arOCTPEHHS
CYNEpPEYKH, OCKUIbKH XOJEPUKH HEPIAKO pearyrTh MIBUJIIC, HDK
YCBIIOMJIIOIOTH BJacHi emolii. BogHodac BoHM 31aTHI e(eKTHBHO
JISTH B yMOBax HANpPYXCHHs, NIBHIKO NPUAMAIOTh PIMICHHS Ta
AKTUBHO 3aXMIIAIOTh CBOIO TO3HIIIO

dnerMaTuUHUN drierMaTUKN XapaKTepU3yIOThCSI HU3BKUM PIBHEM €MOLIIHOT
30y/UIMBOCTI Ta BHCOKOIO CTIMKICTIO O cTpecy. B koHiKTI BOHM
TMOBOATBLCA CTPUMAHO, 0OEPEKHO i 4aCTO YHHKAIOTH ecKaallii. IXHs
NOBE/JIHKA BU3HAYAETHCS MPArHEeHHsIM JO CTaOUIBHOCTI, IO CHpHSE
KOHCTPYKTUBHOMY BHUpILIEHHIO cynepeyHocTeil. OnHak HajaMipHa
IHEpTHICTh MO’K€ NPHU3BOJAUTH [0 3aTPUMOK Y pearyBaHHi abo
YHUKaHHSI aKTUBHOTO OOTOBOPEHHS POOIeMH.
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MenanxoJiiyHuN MenaHxoJliki — 4YyTIMBi, paHUMI Ta CXWJIbHI JI0 TJIMOOKHUX
EeMOLIMHUX MepexuBaHb. Y KOHQIIIKTHHX CUTYalliiX BOHH YacTO
JIEMOHCTPYIOTh HEBIIEBHEHICTh, TPUBOKHICTH 1 MPAarHEHHs YHHKATH
BiJIKDUTOTO TIPOTHCTOSHHA. IXHi eMOMilHI peakuii MOXKyThb OyTH
TPUBAJIMMHU Ta IHTCHCUBHUMHU, HIO MIABHUILYE BHYTPIIIHIO HANIPYTY U
YCKIQJHIOE  IIBUJKE  BIJHOBJICHHA  €MOIIWHOI  pIBHOBAru.
MenaHxoJrikaM Ba)KKO BHCJIOBIIIOBATH HE3a/I0BOJICHHS BIAKPUTO, IO

MOYK€E TIPU3BECTH [0 HAKOMMYEHHS BHYTPIIIHIX KOH(ITIKTIB.

TakuM YUHOM, MOKEMO KOHCTATyBaTH, IIIO THI TEMIIEPAMEHTY BILIUBA€E HE
JUIIe Ha 30BHINIHINA MPOSIB KOH(IIIKTY, a i HAa HOro BHYTPIlIHINA mepedir: piBeHb
NEPEeKUBAHHS, IIBHJKICTh BUHUKHCGHHS  ©MOIIIHHOT HANpyTHW, CTPATETio
PO3B’sI3aHHS Ta TPUBATICTH MICIs KOHMIIKTHOTO BIIHOBJICHHS.

JIroaun 3 BUCOKOIO €MOIIIIHOI0 30y TMBICTIO YaCTIllIe JEMOHCTPYIOTh TOCTpI
eMOIIiiH1 peakiii i MeHII e(deKTUBHI y BUKOPUCTAHHI paI[lOHAIbHUX CTpaTerii
perymsamii. Ti k, y KOro JIOMIHYIOTh TajlbMIBHI TIPOILIECH, 3JaTHI JOBIIE
yTPpUMYyBaTH OajaHc, MPOTe CXWIbHI HAKOMUYYBATH HETATUBHI MEPEKUBAHHS.

OTxe, TeMIlepaMEHT € BaXKJIMBOIO  IHIUBIIYaJIbHO-TICUXOJIOTTUHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO, 110 BU3HAYAE CTWIb IMOBEIIHKH JIOAWHU B KOH(DIIKTI. BiH
BIUTMBA€ Ha IIBUIKICTh BHHUKHEHHS €MOIIMHOI peakiii, i 1HTEeHCHBHICTD,
TpUBAJICTh Ta ¢GopMy TMposiBy. PO3yMiHHS IIMX OCOOJHMBOCTEH JO3BOJISE
IPOTHO3YBAaTH Tepedir KOHQUIIKTHOI B3aemonii, oOupatu edeKTHUBHI cTparterii
KOMYHIKaIii Ta po3poOJATH TIICHMXOJOTiYHI peKoMeHAaallii, CHpsSMOBaHI Ha

MIBHUIICHHS KOH(PIIKTHOI KOMIIETEHTHOCT1 OCOOMCTOCTI.
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2 EMITIPMYHE JIOCJIJDKEHH S TEHIEPHUX ACIIEKTIB
B3AEMO3B’SI3KY MK TUIIOM TEMIIEPAMEHTY I [TIOBEJIIHKOIO
B KOH®JIIKTHINA CUTY AL

2.1 Opramni3aunis 10¢/1iTzKeHHSA

Bulipky pocnipkeHHsl CKJanu crapiiokiacHukd KomyHanpHOro 3akiany
"[Ticounncpkuii mined IlicoumHcbkoi cenumHoi paau" XapKiBCHKOTO paiioHy
XapKiBChKOT 00J1aCTi.

Beworo B gocnimkenHi npuiiHsiio ydath 40 mociipkyBaHUX BikoMm Binm 14
1o 15 pokis, 3 koTpux 28 miB4at Ta 12 xyomiis.

Uepe3 Te, mo B HamIii KpaiHi 3ampoBa)KEHUN BOEHHUN CTaH Ta BCI
3aKjIaJid HAaBYAHHS TEpeHlUIM Ha AWCTaHIIMHY (opMy HaBYaHHS, Halle
JOCIIHKEHHS TeX MPOXOAMIIO AUCTAHIIIITHO 32 JOMOMOT0I0 ITporpamMu Zoom Ta

GJIGKTpOHHO'l' IIOIITH.

3riHO METH Ta 3aBJaHb JOCIKCHHS HaMH Oynu oOpaHi Ta MPOBEACHI
HACTYIHI METOJIUKH: TecT «PiBeHb KOHQIIKTHOCTI», OMUTYBaJIbHUK
«BusaBnenns crnoco6iB perymroBaHHs KoHQikTiB» K. Tomac Tta 16-Tn
dakTopHuii ocobucricHui onutyBabHUK Ketemma. IlpeactaBumo 3a3HadeHi
METOIUKH OUTBII JE€TAJIBHO.

1. Tect «PiBeHb KOH(IIKTHOCTI.

Tect 3acTocoByBaBCS HAMH 3 METOIO JOCHITUTH PIBEHb KOHQIIKTHOCTI
JOCTKYBaHUX .

lkanmn MeToauKHW: piBHI KOH(MIIKTHOCTI (AyKe HHU3BKHHA, HU3BKUH,
HUKYE CEPeIHBOTO, OMKYEe J0 CEepeaHhOrO0 3 TEHACHINEI0 10 HHU3BKOTO,
cepeaHii, OMMmKYe 0 CepeaHBOTO 3 TCHIACHIIIEID O BHCOKOTO, BHCOKHH Ta
JTy’K€ BUCOKUU PIBHI).

[nctpykuisa: «llepen BamMu ONUTYBANIBHUK, SKUWA CKiIanaerbess 3 14

3amuTaHb Ta TPHOX BapiaHTIB BIANOBiJed. Bynp Jlacko yBakHO mpouuTaite



KOXHE 3 HUX Ta BUOEPITh Ty BIANOB1/Ib sIKa HAWOUIbILIE MIIXOIUTh 10 KOXKHOTO
3 3anuTaHb. BuOpaHy BilNOBIAb BUAUIMNTH YEPBOHUM KoJbOpoM. Hamaraiitech
HE BUTpaydaTu 0araTto yacy Ha pO3MIpPKYyBaHHS».

Pe3ynpTaTi METOMKH ONPALILOBYBAIUCH 3T1THO 3 KIIOYEM TECTY.

2. OnuryBajJbHUK «BusiBneHns croco0iB pEryJIFOBaHHS
koHpikTiB» K. Tomac.

Meronuka 3aCTOCOBYBaIach HAMU 3 METOIO BUSBIICHHS THUIIIB T'€HJIEPHOI
NOBEAIHKM JOCHIKYBaHUX B KOH(IIIKTHIM cutyauii. Jns omwmcy Tumis
noBeaiHku y koHQuikTHINA cutyauii K. Tomac 3actocyBaB JBOMiIpHY MOjEINb
peryatoBaHHs KOH(IIIKTIB, y SKIi OCHOBHUMHU BUMIPIOBAJILHUMH MTOKa3HUKAMU
€ KooIepalisi Ta HanoJyieruBicTh. Koonepaiiist moB’si3aHa 3 yBaroxo JIOJUHU 10
IHTEpeciB 1HINOT JIIOJWHHU, sKa 3alydeHa 10 KOH(MIIKTHOI CHTYaIlli.
HanonernusicTe HampaBieHa Ha 3aXUCT OCOOUCTICHUX 1HTEPECIB.

Hlkany METOAMKH: CYNEpPHHULTBO, IPUCTOCYBAaHHS, KOMIIPOMIC,
YHUKHEHHS Ta CIIBIpPALIS.

[acTpykiis: «[lepen Bamu psif Cy/KeHb SKUUTIOAUICHUN Ha mapu. byb
JACKO YBa)XKHO MPOUYUTANTE iX Ta B KOXKHIN Mapi BUOEPITh Te, SKE € Ha Bally

JTYMKY OUTBII TUTIOBUM JIJIs1 BAIlIOi MTOBEIIHKY Y KOH(IIIKTHIA CUTYaIii».

Pe3ynpTaTi METOIMKH ONPAIIbOBYBAIIUCH 3T1THO 3 KIIOYEM TECTY.

3. 16-tu  ¢akTOopHHM  OCOOMCTICHMH  omuTyBaJbHMK  Kertemna
(TATiTKOBH BapiaHT).

[Ikanu MeToauKH: IMU30TIMIAI — adekToTiMis, OpexHs, CTyICHb
EMOIIIIHOT  CTIMKOCTI, (EerMaTU4YHICTh — 30yIJIUBICTh, MIJIETIICTh —
JOMIHYBaHHSI, 00€pPEKHICTh — JIETKOBAXKHICTh, CTYNIEHb MPUHHATTS MOPATBHUX
HOpM, OOS3KICTh, COpPOM’SI3TUBICTh — CMUIMBICTH, ABAHTIOPH3M, peaizM —
CEH3UTHBHICTh, HEBpACTEHIs, (pakTop ['amneTa, CaMOBIEBHEHICTh — CXMIIBHICTD
710 TIOYYTTSI IPOBUHH, CTYIEHBb TPYIIOBOT 3aJIEKHOCTI, CTYIIEHb CAMOKOHTPOJTIO
Ta CTYNEHb BHYTPINTHHLOTO HATIPYKEHHS.

[nctpykuisa: «llepenq Bamu psin  3anuTaHb, OyJIb JIACKO YBaXXHO

MPOYUTANTE IX Ta BUOEPITh NPABUIIbHY BIAIOBI/Ib HA Ballly AYMKY BUIUIMBIIN
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ii dYepBOHMM KoJbopoM. Jljist Toro, mo0 pe3ylbTaTH TECTy BHUILIN
MaKCUMaJIbHO TOYHUMH, I[pPU BIANOBIAI HA TMHUTAHHSI PEKOMEHIYEThCA
JOTPUMYBATUCS HACTYNHUX MNPUHIUIIB: BIANOBIAATH LIBUIKO, IOBIO HE
PO3MIPKOBYBAaTH HaJl MUTAaHHSMM, BIAMOBLAATH IIUPO. 3aBJAHHS BUKOHYETHCS
MOCJIIJIOBHO, HE MPOMYCKAIOUYM KOAHOrO NMUTaHHA. Ha TecTyBaHHs BIABEIEHO
30 XxBUIUH.

Pe3ynpTaTi METOMKH ONPALIbOBYBAIKUCH 3T1THO 3 KIIOYEM TECTY.

Jlist BUSIBJICHHS! AOCTOBIPHUX BIIMIHHOCTEH MIX MOKa3HMKaMHU B Ipynax
JOCIIPKYBAaHUX HaMHU 3aCTOCOBYBaBc t-KpuTepiid CThIOJEHTA.

JUis  BUABIIEHHS YMHHMKIB ()OPMYBaHHS TEHJIEPHUX OCOOIMBOCTEM
BUPIIICHHS KOH(IIIKTY JOCIII)KYBaHUX OyB 3aCTOCOBAHHMI KOpESAIINHUN
aHami3.

JlocnipkeHHs  TeHAEpHUX  OCOOJMBOCTEH  BHUPIMICHHS  KOHQIIKTY
IPOXOAMIIO Y I’ SITh €TaliB, a CaMe:

Ha mepmiomy erami Oynu mpoBeneHi1 MCUXOMIarHOCTUYHI METOJIWKH, a

came: TecT «PiBeHb KOH(IIKTHOCTI», OMUTYBAIBHUK «BHUsBICHHS CrIocO01B

perymtoBanHs kKoHIikTiBy K. Tomac Ta 16-t QaktopHUl OCOOHCTICHUMN
onuryBalibHUK Kereina;

Ha npyromy erami mpoBoamiack 00poOKa MPOTOKOJIIB BIAMOBIIHO 0
KJIF0Ya METOIUKH, ITIPaxOBYBaJIUCh CEPEIHBbOIPYIIOBI pe3yJbTaTH Ha OCHOBI
KOTPUX TIPOBOJWBCSA aHANI3 CTAaTHCTHYHO JIOCTOBIPHUX BIAMIHHOCTEH 3a
MOKa3HUKAaMU MDK TpymamMu 3a jpomomoroto t — kputepito CrtblojeHTa
(aBTOMATUYHUN PO3PAXYHOK).

Ha Ttperpomy erami OyB mpoBeaeHWN KOPENAMIMHWN aHami3 (mporpama
SPSS, Bepcis 20.0), koTpuii 7aB HAM 3MOTY JOCTIIUTA YUHHUKA (HOPMYBaHHS
TeHJICPHUX 0COOIMBOCTEH BUPIICHHS KOHMIIKTY JOCTIKYyBaHUX |

Ha  derBepromy erami Hamoi pobotu Oyma  po3polbieHa
MICUXOKOPEKI[iiiHA Mporpama, sKa HampaBi€HAa Ha KOPEKI[II0 MOBEIIHKU
JOCJIIJIP)KYBAHUX B KOH(MJIIKTHIN CUTYyaLi.

Ha ocranHboMy eTami mpoBOAMJIaCh CUCTEMATH3allisl Ta y3arajibHEHHS
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OTPUMAHUX PE3yJIbTaTIB.

Otxe, 3a JOMOMOrOI0 MPEACTABICHUX BHUIIE METOJUK MM BHUSBHUMO
0COOJMBOCTI BUPIlIEHHS KOHQIIKTY. 3a TonomMororw t-kputepito CThIOAEHTA
MOPIBHSEMO TMOKA3HUKM B Tpymi JAiBYaT Ta XJONLIB. 3a JOMOMOIOIO

KOpEJIALIMHOr0  aHalli3y BHBYMMO YWHHUKM (OPMYBaHHS TEHAEPHUX

0CcO0NMMBOCTEN BUPIIEHHS KOHMIIKTY TOCHII)KYBaHUX.

2.2 Pe3ybTaTH JOCJHII’KEHHSI TeHJAEPHUX OCO0JMBOCTEl BHUpIillIeHHSA

KOH(JIIKTY BIANIOBITHO 10 THIIy TeMIIEPAMEHTY

Jist mocmikeHHsT piBHSA KOH(MIIIKTHOCT1 JOCHTIKYBAaHUX MM TMPOBEIH
TtecT «PiBeHb KOHGIIKTHOCTI». Ha OCHOBI OTpUMaHMX pe3yJbTaTiB TECTY MH
IPOBEJIN MaTeMaTU4YHY OOpOOKYy pe3yibTaTiB 3a t — kputepieM CTbIO/IEHTA, 1110
Ja710 HaM 3MOTY BHUSIBUTH BIMIHHOCTI M IOKa3HWKaMU KOH(IIKTHOCTI B
JOCTIKYBaHUX Ipylax 3a I'€HJIEpPHOI0 O3Hakor. Pe3ynpTaT mMaTeMaTH4HOI

00poOKu mpescTaBiieHi y Tadaui 2.1

Tabmums 2.1 — Iloka3HukY piBHS KOHGIIKTHOCTI: T€HICPHUIN acTIeKT

Iloka3nuku ['pynu 3HayeHHs t- PiBenb
KOH(ITIKTHOCTI KPUTEPIIO 3HAYYIIOCTI
I[quaTa XJrormi CreroieHTa (p)
(cepenniii (cepenniii
MTOKA3HHUK) MOKA3HHUK)
Jlye HU3bKUU PIBEHb 51 0,7 25 0,01
Husbkuii piBeHb 55 2,7 1,2 -
Husbkuit piBeHb 3 TEHACHIIIEIO 10 3,7 6,1 0,8 -
CEpeHBOTO
piBHS
CepenHiii piBeHb 1,45 4,35 1 -
Buiie cepeaporo piBHS 3,3 51 0,5 -
Bucokuii piBeHb 1,9 11,4 2,1 0,01

AHani3ylouu TOKa3HUKH KOHQIIKTHOCTI, Kl MPEACTABJICHI y TaOIHIlL




2.1, poGuMO BUCHOBOK, I10:

- 32 IIKaJOI Jy>K€ HU3bKHUI piBeHb KOHQIIKTHOCTI Oyso 3a(iKCOBAHO
BIPOTIJIHO BHIUI MOKAa3HUK B TPYINi JAiBYAT (CEpPEeIHINA MOKA3HUK pi3HMIN 5,1)
HDK B rpymi xyonuiB (cepefHid mokazHuk pizHuui 0,7). ToGTto, miBuaram
OUIbIIE HIXK XJIONISAM NMPUTAMaHHUN HU3BKHUM piBeHb KOH(MIIKTHOCTI. [TimiTku
3 Jy’)K€ HU3BKUM pIBHEM KOH(QIIKTHOCTI JIETKO MiAAAI0ThCsl HABIFOBAHHSIM
IHITUX JIIOJICH, 3aJIeKH1 BT 4Y»KOi TYMKH Ta HE MaroTh cBoe€i. Taki migmiTKu
roToBI WTU HAa Kommpomicu. J[iBuaTta y KOH(IIIKTHINA cUTyallii HaMararTbCs
MOBOJIUTHUCS BIJIMTOBITHO /IO CBOET TEHICPHOT POJIi TIPOSBIISIOYH TEPIUMICT Ta
Oa)kaHHSI PUNTH 10 KOMIIPOMICY, 3aBEPIIUTHA KOHDITIKT.

Takox OyB BHSBJICHUM BIPOT1IHO BUIIMHN MOKA3HUK 3a IIKAJIOK BUCOKUN
piBeHb KOH(IIKTHOCTIB IpyMi XJIOMI[IB (CepeHii MoKa3HUK pi3HUIl 1,9) HiXK B
rpyni niByat (cepenHii mokazHuk pizHUIl 11,4). MoxHa cTBepIKyBaTH, 110
XJIOMIISIM OUTBIIIO0 MIPOIO NMPUTAMAHHUN BUCOKUN PIBEHB KOH(IIIKTHOCTI HIXK
JiBUaTaM. XJIOMI[l YacTilmie € iHimiaTopaMud KOHQJIIKTY, BOHH y OLIBIIOMY
CTyNEeHI MalTh 3aMaIbHUN XapakTep Ta iM OLIBIIO MIpOK MpUTAMaHHI
¢di3uyHa Ta BepOanpHa arpecis y KOHMIIKTHIA cuTyallii. XI0MIl HaMaramThCsa
BIICOPOJUTUCS BIiJ JEMPECUBHUX €MOIlIH, KOHIICHTPYIOYHCh Ha YOMYCh
IHIIIOMY, HaNpUKIaa, 3AIMCHUTH (i3uuyHy arpecito, mo0 y Takui crocid
PO3PSAINTH HETAaTHBHY HAIPYTY, 10 BUHUKIIA. 3arajoM, KOH(IIKTHI MiITITKH
3a3BUYail 3aHAJITO BUMOTJMBI 10 iHIMUX. BOHM HE TOTOBI WTHM HA MOCTYIKHU
HaBITh, AKIIO PO3YMIIOTh, III0 BOHU OYJIH HETIpaBi.

3a  pesympratamu  Tecty «PiBeHb  KOH(QIIKTHOCTI»  MOMXKEMO
CTBEP/KYBaTH, IO MJIs XJIOMI[IB OUIBIIOID MIPOI0 MPUTAMAHHUNA BHCOKHIA
piBeHb KOH(IIKTHOCTI, a JUIsl AiBYAT ayXe Hu3bkui. lle roBopuTh 1o Te, 110
JiBYaTa y pa3i BUHHKHEHHS KOH(IIIKTHOI cHTyallii HaMararoThCsl MPUUTH O
KOMITPOMICY Ta CKOpille 3aKiHYMTH KOH(IIIKT, a XJOMI[I HaBmaku. Boxwu
CXWJIbH1 JIO BIJICTOIOBAHHSI CBO€1 TYMKH, MatOTh OUIbII 3anajbHUM XapakTep Ta
MOXYTb IPOSBIISITH (DI3UUHY Ta BEpOAIBHY arpecio.

Jlani Mu mpoBesiM ONUTYBabHUK «BUsiBIEHHSI COCOOIB peryatoBaHHS
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koHduikTiBy K. Tomac sikuii 3acTOCOBYBaBCS HamMu 3 METOIO JOCIHIIUTH
0COOJIMBOCTI T€HJEPHOI MOBEIIHKM JOCIIIKYBAaHUX B KOH(IIIKTHIN cUTyarii.
Ha ocHOB1 oTpuMaHuX pe3yJbTaTiB MPOBOAMUIACHE MaTeMaTUYHa 0OpoOKa 3a t-
kputepieM CThIOZIEHTa sIKa Jajla HaM 3MOTY BUSIBUTH BIIMIHHOCTI MK
MOKa3HUKAaMU CIIOCOOIB PEerystoBaHHs KOHQIIKTIB B JOCHIPKYBaHUX TIpynax

AiBYaT Ta XJomIiB. Pe3ynbTaT MareMaTuyHoi OOpOOKM NpencTaBieHl Yy

Tabnuii 2.2
Tabmuus 2.2 — Iloka3HuKH CHocoOIB  peryitoBaHHS KOH(IIKTIB
JOCTIIKYyBaHUMU
[Toxazuuku I'pymm 3Ha4yeHHs t- PiBenp 3HauymIocTi
KOH(QJTIKTHOCTI KPHUTEPIIO (p)
HiBuaTa Xirormri CrtproieHTa
(cepenmiii (cepenmiii
[TOKa3HHUK) | TTOKa3HHK)
CyIepHHUIITBO 6,55 9,2 5,2 0,001
[IpucrocyBaHHs 5,75 2,7 4,2 0,001
Kommpomic 6,75 7,7 14 -
YHUKHEHHS 6,25 4.6 2,3 0,01
CriBrparis 6,85 6,7 0,2 -

AHaJi3yloun pe3yJIbTaTH 3a ONUTYBAIBHUKOM «BHsBICHHS croco0iB
peryatoBaHHs KOH(IIIKTIBY, SIKI MPeCTaBlIeH] y TabauIi 2.2po0UMO BUCHOBOK,
io:

3a MIKaJIOK CYMEPHHUIITBO BUSBICHUN BIPOTIIHO BUIIMK TMOKA3HUK B
Tpymi XJOMI(IB (CepeaHiil MOKa3HUK pi3HUIl 9,2), HIXK B TPYII iBYAT (CEpemHIM
MOKa3HUK pi3HUIL 6,55). ToOTOo, MOXEMO CTBEpIKYyBaTH, IO XJIOMISIM
OLTBIIOI0 MIpOI0 HIK JiBYaTaM MpUTaAMaHHA cTpaTeris cynepHunTBa. lle
MOXKHA TIOSICHHTH THM, IO Yy XJIOIIIB Ha T'€HETHYHOMY PiBHI 3aKiajcHa
CXUJIBHICTD JIO CYTIEPHUIITBA, BOHU CXHJIbHI BIJICTOIOBATH CBOI IHTEpECH 3a IS
JIOCSITHEHHST CBO€I METH, HAaBITh SKIIO MOTPIOHO 3HEXTYBAaTH IHTEpecaMu
THIITHX.

3a IIKaJOK MPUCTOCYBAaHHS BUSBICHUN BIPOTIIHO BUIIUN MOKA3HUK B
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rpyni AiBYaT (cepeHii MOKa3HUK PI3HUII 5,57 )HIK B IpyMi XJIOMIIB (CepeaHiii
MoKa3HuK pi3Huill 2,7). To6To, miByaTaM OUIBINE HIXK XJIOMIAM MpUTaMaHHA
cTpaTeris mpucTocyBaHHs. [[iBuaTa CXWJbHI MOCTYMUTHUCS CBOIMU IHTEpecaMu
3apajay IHTEPECIB 1HIIOI JIIOAMHM Ta 3apagyd YHUKHEHHS KOH(IIKTY, IO
MOSICHIOEThCA, Ha AyMKYy [.B.I'pomeBa, iXHbOIO OUIBLION KOH(MPOPMHICTIO
(CXWJIBHICTH 3MIHIOBATH CBOIO IYMKY I1J] BIUTMBOM JTYMKH 1HILIUX JIFOAEH).

3a MIKAJIOK YHUKHEHHS JiBUat (CepeaHiil MoKa3HUK pi3HMIN 6,25) HIXK B
rpyni XJIONUIB (cepeaHii nmoka3Huk pizHull 4,6). ToOTo, AlBUaTaM OUIbIIE HIXK
XJIOTIIM TIpUTaMaHHa CTpaTeriss YHUKHEHHs. J[ns 11iel ctparerii XxapakTepHO
AK BIJICYTHICTh MparHeHHs A0 Koorlepalii, Tak 1 BIJICYTHICTb MParHeHHs 10
JOCITHEHHSI ocoOucTicHuX Irinei. Ile MokHA TOSCHHTH THM, IO JiBYaTa
NIPOSIBIIIFOTh PUCH CIUIKYBaHHS, SIKi CTEPEOTHUITHO MPHUTAMAHHO MPUITACYBATH
K1HOU1H((heMIHHOM) TOBEIIHKH.

3a oTpUMaHUMU pe3yJibTaTaMUd MOXHa CTBEP/KYBaTH, IO ISl XJIOMIIIB
OUTBIIIOD MIPOIO TIPUTAMaHHA CTPATETis CYNEepHUIITBA, a JJIs JIBYaT CTpaTerii
IPUCTOCYBaHHSA Ta YHHKHEHHS. ToOTo, XJomii Ta JiBYaTa I0-pi3HOMY
BUPIIIYIOTh KOH(MJIKTHI cuTyallii. [[iBuata BHSABISIOTH OUIBIIY TEPIUMICTh
Ta TpardHeHHs J0 KOMIIPOMICHOTO NMPUMHUpPEHHs iHTepeciB. YOJIOBIKM B IIiit
CUTYyaIlli JacTilie BIAIOTHCA 0 «MIIHUX» BUCIOBIIOBAaHb Ta JIAWKH, a KIHKH
MIBUJIIIE TOTOBI 3aruiakaTd. Pe3ynbTraty yKiIamamThCs B TPAAMIINHY CXeMy
B3a€EMHH CTAaTTI.

OctanniM Mu nipoBenu 16-Tu GakTOpHUIT OCOOMCTICHUN OMUTYBAIBHHUK
Keremra 3 MeTOIO JOCTIIUTH TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI, IO BIUIMBAIOTh HA
KOH(DJIIKTHICTh. 3a OTPUMAHUMHU pe3yJbTaTaMU MPOBOAWIACH MaTeMaTHYHA
oOpoOka 3a t- kputepiem CripmeHa, JiS BHSIBICHHS JOCTOBIPHHX
BIIMIHHOCTEH TIOKa3HUKAMH OCOOMCTICHMX OCOOJHBOCTEH B JOCIIIKYBaHUX
rpynax XJOMIlIB Ta JAiB4YaT. Pe3ynbratn MareMaTndHOl 0OpOOKH MpeaCcTaBIICHI

y Tabnuii 2.3.
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Tabmuus 2.3 — [Toka3HUKH KOH(MIIKTHOCTL: T€HACPHUN aCIEKT

IToka3nuku I'pynu 3Ha4yeHHs t- PiBenp
KOH(ITIKTHOCT1 KPUTEPIIO 3HAYyHIocTi (p)
JiBuara Xnomiri CrrproznenTa
(cepenniii (cepenHiit
MIOKA3HHK) MIOKa3HHUK)
[u3otimis — adekToTiMist 15,2 15,2 0 -
bpexus 3,75 51 2 -
CrymneHb eMOIIHHOT CTIHKOCTI 6,7 10,13 2,7 0,05
drerMaTUYHICTh — 30Y1IMBICTh 14,85 15,45 0,05 -
[MigyeraicTs — TOMiHYBaHHS 14,1 14,45 0,3 -
O0epeKHICTh — JISTKOBAKHICTh 15,45 14,25 1 -
CryneHb IPUHHATTS MOPATBHUX 15,75 14 2,3 0,05
HOPM
Bosi3kicTh, COpOM’SI3JIUBICTS - 14,5 15,65 11 -
CMIJIMBICTh, aBaHTIOPH3M
PeaitisM — CEH3UTUBHICTD 14,15 13,55 0,6 -
Heerpacrenis, daxrop ['amnera 13,45 14,75 11 -
CaMOBIIEBHEHICTh — CXUJIBHICTB 110 15 15,25 0,3 -
MOYYTTSI TPOBUHHU
CaMOBIIEBHEHICTh — CXHIILHICTB JI0 15,2 16,2 0,9 -
MOYYTTSI TPOBUHHU
CTyneHb CaMOKOHTPOJIIO 13,85 14,95 11 -
CTyneHb BHYTPIIIHBOTO 15,2 14,65 0,6 -
HaNpYKEHHS

AHanizyroun  pe3yiabTatd  16-Tu (HaKTOPHOTO  OCOOHMCTICHOTO
OMUTYBaJIbHUKA, K1 IpeIcTaBiIeH] y Tabmuii 2.3, poOMMO BUCHOBOK, II[O:

3a IIKaJOK CTYNEeHb €MOIIMHOI CTIMKOCTI BUSBICHUM BIPOTITHO BUIUN
MOKa3HUK B TPyNi XJIOMIIB (cepenHiii mokasHuk pizHuii 10,13) HiX B Tpymi
miByaT (cepenHiii moka3HUK pizHHII 6,7). ToOTO, XJIOMIIAM OUIBII MpUTAMaHHA
EMOIIIifHA CTIMKICTh HDK JiB4aTaM. Lle MOXXHA IMOSCHUTH BiAMIHHOCTSIMHM IIIO
710 IOTEHIIMHUX JKEpeNl HeTaTUBHUX €MOIlIN y JiBuaT Ta xjomnuis. [To-niepie,
pi3H1 eMOIIiiiHI CcUTyaIlli MaroTh IJIs XJIOMIIB Ta JIBYAT Pi3HE €MOIIOTeHHE
3HAUEHHS, a TO-Jpyre, Ha OJHY 1 TEX CTPECOBY CHUTYAIlIIO JliBYaTa Ta XJIOMII
pearyroTh pi3HOMY, JiBYaTa — €MOIIIIHO, a XJIOTI{I — BET€TaTUBHO.

3a MIKAJIOK CTYMEeHb NPUUHATTSI MOPAIbHUX HOPM BUSBIICHHHA BIPOTiTHO
BUILUNA MOKAa3HUK B TPy AIBYaT (CepenHidl MoKa3HHWK pi3HuULl 15, 75) HiX B
rpym xjomnmiB  (cepedHiii mokasHuWk  pisHuni  14). ToOro, MoxHa

CTBEp/DKYBaTH, [0 JiBYaTa OUIBIION MIPO HDK XJIOMI NPUIAMaIOTh



MOpajibH1 HOpMU. [[iBuaTa OLIBIIOI0 MIPOIO CXWJIBHI O BU3HAHHS MOpal SK
0e3yMOBHOi OCBITH. BOHM 4acTillie OpIEHTYIOTHCS Yy CBOIiX CY/DKEHHSX Ha
TUMYAcCOBUM XapakTep mpoOjeM («BC€ HaJaroguThCs, BCE MpPoOHze»),
CIIUPAIOTHCS Ha MPHUHIUI TYMaHI3My, y CYDKEHHSX YOJIOBIKIB MPOSIBISETHCS
OUIbIIE «GKOPCTKOCT1» Ta MpUHIMN «MeTa BUIPaBIOBYE 3aCO0M».

3a pesynbratramu 16-Tu (PaKTOPHOTO OCOOMCTICHOTO ONMUTYBAJIbHHUKA
MOXHa CTBEP/KYBAaTH, W0 JiBYaTaM OUIBIIOK MIPOK HDK  XJIOMIISIM
NpUTaMaHHE TPHHHATTS MOPAJIBHUX HOPM, a XJIOMISIM €MOIliiHA CTIHKICTb.
JliBuata Ta XJIOMI[I MAarTh BIAMIHHOCTI SIK B €MOIIIMHOI CTIMKOCTI, TaK 1 Yy
NPUAHSTTI MOPATBHUX HOPM, IO MOYKHA MTOSICHUTH OCOOJIMBOCTSIMH T'€HICPHOT
TIOBE/TIHKH Ta CIIPHHHSTTSM.

Otxe, 3a pe3yiabTaTaMd JIOCIIUKCHHS TCHICPHUX OCOOJMBOCTEH
BUPIIICHHS KOH(IIIKTY MOXHa CTBEpKYBaTH, 110 JIIBYaTaM OUIBIION MIPOIO
IpUTaMaHH1 JyXe€ HU3bKUH piBeHb KOH(IJIIKTHOCTI, CTpaTerii NpucTOCYBaHHS
Ta YHUKHEHHS, a TaKOXX NPUUHATTS MOpaIbHUX HOPM. XJIOMISIM OUIBIIOIO
MIpOIO MPUTAMaHHI BUCOKUU PIBEHb KOH(IIKTHOCTI, CTpaTerisi CYNEpHHUIITBA
Ta eMOLIHA CTIHKICTb.

OCKITBKM METOI0 HAIIOTO JIOCHIIKEHHS € BHUSBICHHS B3a€MO3B’A3KY
TEHJCPHUX AacCIeKTIB W THUIYy TEMIEPaMEHTY B TOBEAIHII, TO MH TaKOX
IpPOAHATI3yBalld TMOBEAIHKY Y4YHIB 3 PpI3HAUM THUIIOM TEMIIEpaMEHTY B
KOH(DITIKTHUX CUTYaIlIsX.

VY Xoxi AOCHiIpKeHHS 3aCTOCOBYBaBCS METOJl TECTyBaHHS, IS SIKOTO
Oynmo obpaHo Taki MeTonuku: OCOOHMCTICHHUN ONUTYBAIBHUK [ .Ali3eHKa Ta
METOJWKA JTIarHOCTHKH CXHUJIBHOCTI OCOOMCTOCTI A0 KOH(IIKTHOI IMOBEIIHKH
K. Tomaca.

OcoOucrticHnii  onUTYyBaIbHUK [. AWN3EHKa 3aCTOCOBYBAaBCS IS
BU3HAYCHHS OCHOBHUX THUITIB TEMIIEPAMEHTY 1 SIKOCTEH OCOOMCTOCTI THITY
IHTPOBEPCISE — EKCTPABEPCisl, EMOIIiiTHA CTIMKICTh — HEUPOTHU3M, OMUTYBAJTIBHUK
Mae 57 3aluTaHb.

Hampukinui TecTyBaHHS MU HPOCWJIM  PECHOHAEHTIB 1€  pa3
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MEePErJISTHYTH BIJAMOBI/II Ta MEPEKOHATHUCS, 110 HEMAE MPOMYCKIB.

OO0pobOka pe3ynbTaTiB MOYMHAETHCS 3 BUSBIEHHS OyAb-SKUX MOPYLIEHb
y OJIaHKy BIAMOBi1 (TPOMYIEH] MUTaHHS, CTEPEOTUITHICTh BIAMOBIIEH, TOOTO
3MIILIEHHA BIANOBIAEH BOpaBo abo BIIBO Ta 1H), MO POOJIATH OJIAHK
HEMPUJIATHUM JJIsI ToAabIoi o0pooku. O6polOka pe3yabTaTiB 3/A1MCHIOBAIACS
3 JOMOMOTOI0 KOMII'IOTEpHOI MpOrpaMH, Y SIKOMY BHOCHJIM OTpUMaHi
pE3YJIbTATH.

Metonuka K. Tomaca mpusHadeHa JUisi BUBYCHHS CTUIIIO TIOBEIIHKH Y
koHmikTHIM curyanii. K. Tomac Buauise Taki CTUIl PEryiOBaHHA Y
KOH(JIIKTHUX CUTYaLlIN:

a) CYNEpHUUTBO — HallMeHII eQeKTUBHUM CTHoci0 TMOBEIIHKH, IO
BUPAKAETHCSI Y TPArHEHHI JOMOTTHCS 3aJJ0OBOJICHHSI CBOiX IHTEpECiB HA IIKOIY
HIIOMY;

0) crmiBmpallsi — KOJIM YYaCHUKHU CUTYaIlll MPUXOISAThH 10 albTePHATUBH, sKa
MOBHICTIO 33JI0BOJILHSE IHTEpPECH 000X CTOPIH;

B) KOMIIPOMIC — SIK YroJla MK YYaCHUKaMH CHUTYyallil, JOCATHYTA ILISIXOM
B3a€EMHHX MOCTYIIOK;

I') YHUKHEHHS — (BiAXim Bix KOHQIIKTY), JJIS SKOTO XapaKTepHE sIK
BIJICYTHICTh TIParHeHHS JIO0 Koollepalii, TaK 1 BIACYTHICTh TEHACHII 10
JIOCSITHEHHS CBOIX IUIEH;

1) TPUCTOCYBaHHS — IO O3HAYA€ TMPUHECEHHS B KEPTBY CBOIX BIACHUX
IHTEpEeCiB 3apajau IHIIOTO.

VY omnuryBanbHUKY 3 BusBIeHHS THNoBUX (opm moseminku K. Tomac
OMHCYE KOXKEH 13 I’SATH TEPepaxOBaHMX MOKJIMBUX BapiaHTIB JBaHAAISTHMA
CYy/[UKEHHSIMA TIPO TIOBEAIHKY IHAMBIAA y KOH(IIKTHIA cuTyamii. Y pi3HUX
MOETHAHHAX BOHM 3TPYMOBaHI B TPUALSATH Map, Y KOXKHIA 3 SKUX PECIOHACHTY
MPOTIOHYEThCSI BHOpaTH T€ CY/DKEHHS, SKE€ € HaWOUIbII TUIOBUM IS
XapaKTepUCTUKU TMOBeAiHKU. OTpuMaHi B pe3yldbTaTi JOCHIJKEHHS JaHi
CHIBBIIHOCSTHCS 3 KJIIOUEM 1 MIJPAXOBYETHCS YACTOTA MPOSIBY KOMXKHOTO THUITY

OBEIIHKH.
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KinbkicTs 6aniB, HaOpaHUX 1HIUBIAOM 32 KOKHOIO IIKAJIOI0, J1a€ YSIBICHHS
PO BUPA3HICTh Y HHOI'O TEHJAEHII] JO NPOSBY BIANOBIAHUX (OPM MOBEAIHKU Y
KOH(MDJIIKTHUX CUTYAaI[ISX.
[Ticns mpoBeneHHS TeCTyBaHHS 3a JIOMOMOTOI0 MeToAuk «OcoOucTicHUM
onuTyBadbHUK» [.AizeHka Ta «CXWIBHOCTI OCOOHUCTOCTI 10 KOHQIIKTHOI

noBeiHku» K. Tomaca, MU CIiBCTaBWIM OTpUMaHi pe3ylbTatu (IuB. Ta0m. 2.4).

Tabnuus 2.4 — [opiBHSAIBHUI aHATI3 TUITIB TEMIIEPAMEHTY OCOOMCTOCTEN B

KOH(DJIKTHIN cuTyanii

Crumi

MTOBEIIHKH B Cynepuuurso | CrniBnpans | Komnpowmic | Yaukuaenns | IlpuctocyBanus
KOH(MITIKTHIN (30%) (20%) (27%) (13%) (10%)

cuTyaIii

Xonepuk 83% 17% 0 0 0

CaHrBiHiK 51% 43% 0 0 0
drerMaTuK 0 25% 50% 25% 0
Menauxosik 0 0 44% 22% 34%

Orxe, MH 3’sCyBajM, IO XJOMNI Ta JdiBYaTa 13 XOJCPUYHUM THIIOM

TEMIIEPAMEHTY TPOSBIAIOTh CTHIb TOBEAIHKM Yy KOHMJIIKTHIA cHUTyalii
cynepuutBo — 83% Ta cmiBmpans — 17%. Y CaHTBIHIKIB CIOCTEPIra€ThCs
cynepHunTBo — 57%, cniBnpars — 43%. Y ¢druermaTukiB cocTepiraeTbCs CTUIb
MOBEAIHKN y KOHQIIIKTI: KoMiipomic — 50%, cmiBmpans Ta YHUKHEHHS 1o 25% .
MenanxosikaM BiMOBIZa€ THUI MOBEAIHKA KoMImpoMmic — 44%, mpucTocyBaHHS —
34%, ta yaukHeHHST — 22%.

OTtpuMaHi pe3yIbTaTH HAa0YHO BimoOpaskeHi Ha rictorpami (puc. 2.1).
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BCynepHWUTED
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Pucynok 2.1 — Ctparerii noBeiHKA PECTIOHJICHTIB 3 PI3HUM TUIIOM TEMIIEPAMEHTY

[TopiBHSUIBHUY aHaJi3 OTPUMAHMX pE3YJIBTATIB 3a JIBOMAa METOIUKAMHU,
MokKa3zaB, WI0: VY XJOMNIIB Ta JIBYaT XOJIEPUYHOTO THUIY TEMIIEPAMEHTY
JIOMIHY€E pIB€Hb BUCOKHI KOH(MIIKTHOCTI, y KOH(IIIKTI TepeBaka€ CTHIIb IMOBEIIHKH
cynepHuuTBo. lle cBimUuTH Mpo Te, MO Taki IOHAKK CIPUHUMAIOTH TPYMy SK
MEepPEeIKoay CBO€i MisTIbHOCTI ab0 CTaBIATBCS 10 Hel HeWTpanbHO. BoHu
VXWIIIOTBCS  BiA  cOUIbHUX — (GOpM  JiSUIBHOCTI,  BIIJIAI0YM  TEpeBary
iHAUBiNyanpHIM poboTri. KpiMm TOro, BoOHM BeayTh BIIKpHUTY OOpoThOYy 3a CBOi
IHTEepeCH Ha IIKOJy IHTepecaM 1HIIHX;

Y [OHaKiB CaAHTBIHIYHOTO THUIy TEMIIEPAMEHTY JIOMIHYE CTHIIb
CYTIEpHUIITBA Ta CIIBPOOITHUIITBA, a TAKOXK PIBEHb KOH(IIKTHOCTI OIMXKYHI 10
cepennporo. Taki y4HI CHpUMalOTh TPYMy SIK CaMOCTIAHY IiHHICTh. BoHu
BEIYTh BIAKPUTY OOpPOTHOY 3a CBOI IHTEPECH, a TAKOX 3aIliKaBJICHI B ycCHixax
KOXXHOTO 4JI€Ha TPYMH, TOMY T'OTOBI CITIBIIPAITIOBATH 3 YCIMa;

Y ocobucrocteit 13 ¢IaerMaTMYHUM Ta MEJIAHXOJNIYHUM TUIIAMHU
TEMIIEpaMEHTY JOMIHY€ CTUJIb MOBEIIHKN Y KOHMDIIIKTHIN CUTYaIlii KOMIPOMIC Ta
piBeHb KOH(DIIKTHOCTI Oyrkunii 10 cepeanboro. Lle o3Hauae Te, mo ¢aermaTuk
Ta MEJIAaHXOJIK [JIIOTh CHUIBHO 3 IHIIOK JIIOAWHOK, HE HaMararo4uch

BIICTOIOBATU BIIACHI 1HTepecH. BOHM MOXyTh BUKOPUCTOBYBATHM LEW MIAXiA,
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KOJIM pe3yJIbTaT CIpaBU HAA3BUYAMHO BAXJIUBUU JJIS 1HIIOT JIOJUHU 1 HE JyXKe
BaXIUBUM 1 Hel. Llefl cTuiab BUKOPUCTOBYIOTH TOMA1, KOJU BiAYYyBarOTh, IO
TPOXH MOCTYNAKYUCh, BTpAYatoTh Mayio. JlJIg1 MEIaHXOIKIB XapaKTepHa TAKOX
CTpaTeris MOBEIHKU MPUCTOCYBAHHS, BOHA MOXE TPOXHU HaraJyBaTH YHUKHEHHS,
OCKUIBKU 1i MOXKHa BUKOPHUCTOBYBATH ISl OTPUMAaHHS BIICTPOYKH y BHUPINICHHI
npo6iemu. OHaK OCHOBHA BIAMIHHICTb MOJISTA€ B TOMY, 1[0 NPU MPUCTOCYBAaHHI
Taki JIIOAU J1I0Th Pa3oM 3 IHIIMMH Ta OEpyTh y4acTh B PO3B’SI3aHHS CUTYalli i
HOTO/IKYETECS] pOOUTH T€, IO XOUe 1HIIA JIF0IUHA.

Otxe, TeMIIEpaMEHT BIUIMBA€E Ha JUHAMIUHY AISUTBHICTH JIIOJAWHU Ta MIXK
TEMIIEpAaMEHTOM 1 BHOOpPOM cTpaTerii MOBEAIHKM B KOH(IIKTI MoXe OyTu
B3a€MO3B S130K.

JIist TOCHiJIKEHHSI TICUXOJIOTIYHUX YUHHUKIB (POPMYBaHHS TEHJIEPHUX
0CcOo0NMBOCTEN BUPIMICHHS KOHMIIIKTY JOCIIIHPKYBAaHUX Ha OCHOBI MPOBEJECHUX
meronuk (Tect «PiBeHb KOH(IIIKTHOCTI», ONUTYBaJIbHUK «BUSBICHHS
crioco6iB  perymoBaHHs koHuiktiBy K. Tomac Ta 16-tm dakropHHit
ocobucTICHUI onuTyBanbHUK Keremia) HaMM 3acTOCOBYBaBCSl KOPEIALINHUIMI
aHami3z. Pe3ymbTaTu KOpensIiiHOro aHami3zy mOpeacTaBieHi y Tabnuii 2.5 —
KOPEJAIIMHUN aHaIi3 0COOMMBOCTEH BHUpIMICHHS KOHQIIKTY IiBYaT Ta TaOIL.

2.6 — KopeNIiiHNN aHali3 0COOIUBOCTEH BUPIMICHHS KOH(IIIKTY XJIOIIIB.

Tabmuusa 2.5 — Kopensmiiinuii aHami3 0COOJIMBOCTEH  BHPIIICHHS

KOH(DITIKTY AiBYAT

[Toka3HUKH TICUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEM KongmniktHicTh
CynepHUIITBO - 0,528*
[IpucrocyBanHs - 0,828**
Kommnpowmic 0,242
VHUKHEHHS 0,141
CriBmpars -0,277
[u3oTtiMist — adeKTOTIMIsS 0,232
bpexus 0,146
CryneHb eMOILIITHOT CTIMKOCTI 0,125
derMaTUYIHICTh — 30y ITTUBICTh -0,233
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[TigneraicTe — JOMIHYBaHHS 0,631**
O06epeKHICTh — JTErKOBAXKHICTh 0,137
CryneHb NpUMHATTS MOPaIbHUX HOPM 0,254
Bosi3kicTh, COpOoM’SI3TUBICTH - CMUIUBICTD, aBAHTIOPU3M -0,389*
PeasizM — cEH3UTUBHICTH 0,159
Hespacrenis, dpaxtop ["amiiera 0,265
CaMOBIEBHEHICTh — CXWJIBHICTD 10 MOYYTTS IPOBUHU 0,233
CaMOBIEBHEHICTh — CXWJIBHICTD 10 MOYYTTS IPOBUHU -0,033
CryneHb CAaMOKOHTPOJIIO 0,142
CryneHb BHYTPILIHBOTO HAIIPYKEHHS 0,211

[Mpumirtka: ** - p<0,05; * - p<0,01.

3a pesynbTaramMu 0ayuMoO, IO HAsBHUNA OOEpHEHUU KOpENSIIHHUN
3B’S130K MK KOHGIIKTHICTIO Ta cynepHunTBoMm (k = - 0,528 npu p<0,01).
ToO6To, YyMM HWKYMNA € MOKa3HUK KOH(MIIKTHOCTI, TUM HIKYUN pPIBEHb
CYNEpHHITBA. | HaBMakW, YAM HIDKYHA PIBEHb CYNEPHUIITBA, THM HIDKUUH
piBEHb CYNIEPHMIITBA.

Takox OyB BUSABJICHUN OOCPHEHHN KOPENSIIHHUN 3B SI30K MIXK
KoH(uTiKTHICTIO Ta npucrocyBanusMm (K = - 0,828mpu p<0,05). To6T0, uum

HOKYNN

€ TIOKa3HWK KOH(IIKTHOCTi, TUM HIDKYMM PiBEHb MPHCTOCYBaHHS. | HaBIakw,
YUM HIDKYUN PIBEHb IPUCTOCYBAHHS, TUM HIDKYUHA pPiBEHb KOH(IIKTHOCTI.

[TpsMuii KOpesIiiHUKN 3B’ s130K OyB BUSIBICHUH MK KOH(JIKTHICTIO Ta
niptermicTio-mpuctocyBanus (k = 0,631 npu p<0,05). ToOTo, yuM BUITUH €
MOKA3HUK KOH(IIIKTHOCTI, TUM BUIIUI pPiBEHb MPUCTOCYBaHHs. | HaBMaku, 4um
BUIIUI PIBEHb MPUCTOCYBAHHS, TUM BUIIUUPIBEHb KOH(PIIKTHOCTI.

[Tpsimuit KopemnsiiiHui 3B’ 430K OyB BUSIBICHUN MK KOH(IIKTHICTIO Ta
00S3KICTIO, COPOM SI3TTUBICTIO- CMUTUBICTIO, aBaHTIopu3MoM (k = -0,389 mpu
p<0,01). TobTO, YMM HMKYNI € TOKA3HUK KOH(IIKTHOCTI, THM HIKYNN PIBEHb
CMUTMBOCTI Ta aBaHTIOpU3MY. | HaBmakwW, YMM BWINUNA PIBEHb CMUIMBOCTI Ta
ABaHTIOPU3MY, TUM BUIIUHN PiBEeHb KOH(MIIKTHOCTI.

TakuM YWHOM, OTpPUMaHi peE3yJbTaTH MOKA3aIU, MO0 KOH(MIIKTHICTH

JIBYAT JOCTIIKYBAaHUX IIOB’si3aHA 3 TAKUMHU TICUXOJIOTTYHUMHU OCOOJIUBOCTIMHU




K HU3bKUI PIBEHb CYNEPHULTBA, HU3bKUN PIBEHb MPUCTOCYBaHHS, OOSI3KICTIO,

COpPOM’ SI3NIUBICTIO.
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Tabmuus 2.6 — Kopensuiinuii aHaai3 ocoOIMBOCTEM BUPIIEHHS KOHQIIIKTY

XJIOIIL{IB
[Toka3HUKH NMCUXOJOTTYHUX 0COOIMBOCTEM KoHnpniktHiCTh
CynepHuuTBo 0,724**
[IpucrocyBanHs -0,083
[Toka3HUKH MCUXOJIOTTYHUX 0COOIMBOCTEM KoHpnikTHICTh
Komnpowmic 0,259
VHUKHEHHS -0,128
CuiBmparis -0,728**
[u3oTtiMist — adeKTOTIMIs 0,211
Bpexus 0,417*
CryneHp eMOIIIHOT CTIMKOCTI -0,036
derMaTUIHICTb — 30YTUBICTD 0,171
[TignermicTs — MOMiHyBaHHS 0,075
O06epexHICTh — JIETKOBAXKHICTh 0,436*
CrynieHb NPUUHATTS MOPAIBLHUX HOPM -0,252
Bosi3kicTh, COpOM’SI3TUBICTh - CMUIUBICTD, aBAaHTIOPU3M 0,123
Peasizm — ceH3UTUBHICTH -0,165
Heepactenis, pakrop ["'amiera 0,121
CaMOBIEBHEHICTh — CXUJIBHICTD JI0 TTOYYTTS MPOBUHU 0,111
CaMOBIEBHEHICTh — CXUJIBHICTD JI0 TOYYTTS MPOBUHU -0,146
CtyneHb caMOKOHTPOJTIO 0,165
CtyneHb BHYTPIITHBOTO HATIPYKEHHS 0,044

[Tpumitka: ** - p<0,05; * - p<0,01.

[Tpsimuit KopensiiHui 3B’ 130K OyB BUSBICHHN MK KOH(MDIIIKTHICTIO Ta
cynepaunteoM (k = 0,724 npum p<0,05). ToO6TO, MM BHUIIIM € MOKA3HHUK
KOH(MJIIKTHOCTI, TUM BHWIIWNA PIBEHb CYNMEPHUIITBA. | HABMAaKu, YUM BUIIHMA
piBEHb CYNEPHUIITBA, TUM BHUIIUNA PIBEHb KOHPIIKTHOCTI.

OO6GepHeHull KOpesiiHUI 3B’ 430K OYB BUSIBICHUN MK KOH(IIKTHICTIO
ta cmBmopanero (k = -0,728 nmpu p<0,05). To6TO, UMM HIWKYUMN € TMOKA3ZHUK

KOH(JIKTHOCT1, TUM HIDKYOIO € CriBmparld. | HaBMmaky, YuM HU>KYa CITIBITpalls,




TUM HUXKYa KOH(IIIKTHICTb.

[Ipssmuii kopesnsaLiiiHui 3B’ 130K OyB BUSABIECHHN MK KOH(IIIKTHICTIO Ta
opexuetro (k = 0,417 mpu p<0,01). ToOGTO, uyMM BHUIIIM € TOKA3HUK
KOH(MJIIKTHOCTI, TUM BUIIUHK piBeHb OpexHIl. | HaBmaku, 4YMM BHUIIIM € PIBEHb
OpexHi, TUM BHILIA KOH(IIIKTHICTb.

[Ipsimuit KopensiLiiiHui 3B’ 130K OyB BUSABIECHUN MK KOH(MIIKTHICTIO Ta
obepexHicTio — JerkoBaxHicTIO (k = 0,436 mpu p<0,01).To6T0, YrM BUILIM €
MOKa3HUK KOH(IIKTHOCTI, THM BUIIUNA PIBEHb JETKOBAXXHOCTI. | HABMaKu, 4um
BUIIIM € PIBEHb JIETKOBAXKHOCTI, TUM BHUIIA KOH(PIIKTHICTb.

TakuM YWMHOM, OTpUMaHi pe3yJabTaTH IMOKa3aliH, M0 KOH(IIKTHICTbH
XJIOMIIB  AOCITI>KYBaHHUX NOB’si3aHa 3  TAaKUMHU  TICHXOJIOTTYHUMHU
OCOOJNIMBOCTAMM  SIK:  CYNEPHHUITBO, HHU3bKa CIHIBOpals, OpexHs Ta

JIETKOBAXKHICTD.

Y JocCHiKeHH1 TeHJEePHUX OCOOJUBOCTEH BUPIIIECHHS KOHQIIKTY
B3sTM y4acTh 40 ocobucrocteit BikoM Bia 14 10 15 pokis, 3 koTpux 28 aiBuat
Ta 12 XJIOMLIB.

3riHO METH Ta 3aBAaHb JOCIIDKSHHS HaMU Oysiu 0OpaHi Ta MPOBEICHI
HACTYITHI METOIUKHU:

- TecT «PiBeHb KOH(IIKTHOCTI» 3aCTOCOBYBABCS 3 METOIO 3’ SICYBaTH
piBeHb KOH(JIKTHOCTI JOCHIDKYBaHMX . B Xoai mpoBeacHHS TecTy OyIo
BCTAHOBJICHO, IO ISl XJIOMI[IB OUIBIIOI0 MIPOIO MPUTAMAHHUN BUCOKHM PiBEHb
KOH(TIKTHOCTI, a JIs JiBYaT HABMAKU YK€ HU3BKUIA,

- OMHUTYBabHUK «BUABIECHHS CMOCOOIB PETYNIOBaHHS KOH(DIIIKTIBY»
K. Tomac 3acTocoByBaBCS HaMH 3 METOIO JIOCTIIUTA OCOOJUBOCTI T€HIECPHOT
MOBEAIHKMA JOCHIKyBAaHUX B KOH(IIKTHIA cuTyamii. 3a OTpUMaHUMHU
pe3yibTaTaMu MOXKEMO CTBEP/KYBaTH, IO Jisi XJIOMIIB OLIBIIOI MipOIO
MpUTaMaHHa CTPATETis CYyMEepHUIITBA, a NI JIIBYAT CTpATETil MPUCTOCYBAaHHS Ta
YHUKHEHHS;

— 16-tm  dakropHHIi  0COOMCTICHMA  omuTyBadbHHUK  Ketemra

3aCTOCOBYBABCA HaMu JJIs I[OCJ'IiI[)KeHHH TCHACPHUX TICUXOJIOTTYHHX
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0CcOONMBOCTEH, $KI BIUIMBAIOTh HAa KOH(MJIKTHICTH JOCHIIKYBaHUX . 3a
OTPUMAHUMU pe3yibTaTaMu OYJ0 BCTAHOBJIEHO, IO JiBYaTaM OUIBIIOI MIPOIO
HIXK XJIOMISIM NpUTAMaHHE NPUUHATTS MOpaIbHUX HOPM, a XJIOMLSAM €MOLIiHa
CTINKICTb.

TakuM 4YMHOM, AOCHIIKEHHS TCHXOJIOTTYHMX YHUHHHKIB (hOpPMYBAHHS
TeHJEPHUX OCOOJMBOCTEM BHUPIMICHHS KOHQIIKTY 3aJIeXHO BIJI THUILY
TEMIIEPAaMEHTy Ta TPOBEJICHUN KOPENSIIHHUN aHami3 J03BOJIMB 3pOOUTH
BUCHOBOK, II0: KOH(JIIKTHICTh AIBYAT MOB’S3aHA 3 TAKUMH IICHUXOJIOTTYHUMHU
OCOOJIMBOCTAMM  SIK HU3BKMM pIBEHb CYNEPHULITBA, HU3bKUI pIBEHb
OPUCTOCYBaHHS, OOS3KICTIO, COpPOM’ S3MUBICTIO. KOHQIIKTHICTD  XJIOMIIIB
NOB’si3aHa 3 TAKUMHU TICUXOJOTIYHUMHU OCOOJIMBOCTSIMH SIK: CYNEPHUIITBO,

HU3bKa CITIBIIpalls, OPEeXHs Ta JIETKOBAXKHICTh.

2.3 Pexomenaaunii moa0 e(QeKTHUBHOI0 BHPIlIeHHA KOHQPIIKTHHX

CUTyaliid B OCi0 Pi3HUX cTAaTel 32JI€7KHO BiJl TUILY TEMIIEPAMEHTY

[IpoBeneHe HaM¥ JOCHIIDKCHHS Jaj0 3MOTY KOHCTaTyBaTH, IO THI
TEMIIEpaMEHTY BIUTMBA€ HE JIMIIE Ha 30BHINIHIN MposB KOHQIIKTY, a i Ha HOro
BHYTPIIIHIA TiepeOir: piBeHb NEPEKUBAHHS, IIBUAKICTh BUHUKHEHHS EMOINHOT
HaIPYyTH, CTPATET1I0 PO3B’sI3aHHA Ta TPUBAIICTH MICIIKOH(IIKTHOTO BiTHOBICHHS.
Jlrom 3 BHCOKOIO €MOIIHHOIO 30yIJIUBICTIO YACTIllle JAEMOHCTPYIOTH TOCTpI
eMOIIiiHI peakilii i MeHI e(eKTHBHI y BUKOPUCTAHHI paIliOHAIBHUX CTpaTerii
perymsamii. Ti »k, y KOro JAOMIHYIOTh TaJbMIBHI TPOIECH, 3[aTHI JOBIIE
yTpUMYBaTH OajaHC, MPOTE CXMUIbHI HAKOMUYYBATH HETATUBHI MIEPEIKUBAHHS.

Takox MU PUTTYCKAEMO, 1[0 MOYKHA HABITh BU3HAYUTH CTUJIb MOBEIIHKU B
KOH(TIKTHIM cCUTYyaIlii BIAMMOBIAHO JIO TIEBHOTO THUITY TEMIIEpaMEHTY. 30Kpema:

. AKTUBHO-IMITYThCUBHUN CTHJTh XapaKTePHUM JJISI XOJICPHUKIB;

. AKTUBHO-KOHCTPYKTUBHUWA  CTHJIb  31€OUTBIIOTO  TPUTAMaHHHUI

CaHIBIHIKAM,
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. NAaCUBHO-CTAOUTI3yIOUHUM CTUJIb BIACTUBUN (PiieTMaTUKAM;
. ACUBHO-YHUKAIOYU CTHIJIb YaCTO CIIOCTEPITa€ThCS Y METAHXOIKIB.
Buxonsiuu 3 oTpuMaHuX pe3ybTaTiB JOCHIIHKEHHS Ta BIACHUX aHAJITUYHUX
BUCHOBKIB MO)XHa BH3HAQYUTH 3arajbHl PEKOMEHJAIlll 1100 TOBEIIHKH B
KOH(MJIIKTHUX CUTYaIISX:
IHAUBIAYaTbHUX

1. VYCBIIOMJIEHHST BIIACHMX pEAKLId — PO3yMIHHS

EeMOIIMHUX Ta TOBEJIHKOBUX OCOOJMBOCTEM Ja€ 3MOTYy KOHTPOJIFOBATH
IHTEHCUBHICTb KOH(IIIKTY.

2. PerymioBanHsi ~ eMOLIMHMX  CTaHIB —  3aCTOCYBaHHS  TEXHIK
caMOoperyJIslii (IUXaHHs, KOPOTKi Nay3u, palioHaaizaris).

3. Po3BUTOK eMMaTiiHOrO CiIyXaHHS — 3AaTHICTh PO3YMITH HaMipH,
MOTHBH Ta MEPEKUBAHHA 1HIIOT CTOPOHH.

4, Bubip BianoBigHOi cTparerii BUpIIEHHS KOHQJIIKTY — CIIBIpals,
KOMITPOMIC, YHUKaHHS, IPUCTOCYBAHHS a00 CYNEPHULITBO 3aJIe’KHO BiJl CUTYaIlli.

5. VYpaxyBaHHS 1HIWBIAyaJbHO-TICUXOJOTIYHUX BIIIMIHHOCTEH — THII
TEMIIEpaMEHTy Ta TEeHAEpHa colliadi3alis BHU3HAYAIOTh CTUJIb pearyBaHHS Ta
KOMYHIKaIfii.

IIpoTe, mMeTa Hamoro IOCHIKEHHS Ta OJIHE 13 3aBlaHb Iependadain
(dbopMyNIOBaHHS KOHKPETHUX TMPAKTHUYHUX PEKOMEHAAIN MI0J0 KOpEeTyBaHHS
MOBEIHKM B KOH(IIKTHIA CUTyaIlii B 0ci0 3 pI3HUM THIIOM TEMIIEpaMEHTY 3a

TeH/IEPHOIO 03HAKOIO. X MM 3rpymyBany y BUIIAAi Tabaumi (tadm. 2.7).

Tabmuns 2.7 — IpakTudnai pekoMeHAaIli moa0 KOperyBaHHS MOBEIIHKU B

KOH(DIIKTHIM CUTyaimiii B 0Ci0 3 pI3HUM THUIIOM TEMIIEPAMEHTy 3a TEHIEPHOIO

O3HAaKoOIo
I'ennepHi acieKTH BperytoBaHHS BperymnroBanHs KOHDITIKTIB KomrutekcHi pekomenaartii 3
KOHQUTIKTIB: IpaKTHYHI 3aJIKHO BiJI TUITY ypaxyBaHHSM TO€HAHHS
pexoMeH rarii TeMIIEPaMEeHTY: IPaKTHYHI TeMIEpaMEeHTy Ta T'eH/epy
pexoMeH aarii 0COOMCTOCTI
Yonoikam: Xomnepuk: 1151 940N0BiKiB-X0JIEPHKIB
—  3aCTOCOBYBAaTH JOriYHI |  —  BHKOPHCTOBYBATH May3y | —  KOPOTKI  iHCTpyKii,
apryMEHTH Ta YiTKy CTPYKTYPY; nepes BiJIOBiITIO, o0 | MOXIIMBICTD JijepcTBa,
—  YHHKaTu HOJBIMHUX | YHUKHYTH eMOLIHOro | YHUKaHHS eMOLIHHNX
CMHMCIIIB, HATAKIB; 3arOCTpPEHHS]; MPOBOKALIH
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— TPONOHYBaTH BapiaHTH, LIO
JI03BOJISIIOTh 30€perTH aBTOHOMIIO
Ta COLIiaJIbHUN CTaTYC;

—  MiOKpeciioBaTH 00’ €KTHUBHI
JaHi Ta QakTH

- 3aCTOCOBYBaTH  YiTKi,
KOHKpETHI apryMeHTu -
XOJIEPUKH TMOTaHO pearyloTh Ha
HECTPYKTYpOBaHy iH(popmallio;

—  yHHUKaTd IPSMUX
OI[IHHMX BHCIIOBJIIOBaHb, SKi
MOXYTh OyTH CHpPUHHATI SIK
BUKJIHK;

- MPOTIOHYBATH XOJIEPUKY
aKTUBHI poOJi B PO3B’sI3aHHI
MPOOJIEMH, OCKUIBKH 1€ 3HUKYE
PiBEHb HATIPYXEHHS;

- y KOH(DITIKTI 3
XOJIEPUKOM JOIITBEHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH CIIOKIiiHY,

CTpPUMaHy MaHepy CIUIKYBaHHS,
0 JornoMarae crabitizyBaTh
B32€EMOIII0

J1ist )KiHOK-XOJIEPUKiB

— 3MEHILEHHA EeMOLIHHOro
HanpyXeHHS, MiATPUMKa
KOHCTPYKTHBHOT'O
BUPaXEHHS! JYMOK, aKIEeHT
Ha TIePeBE/ICHH] eMOITiT B Mit0

Kinkam: CaHrBiHIK: J1i1s 40JIOBIKIB-CAHTBIHIKIB
- BpaxoBYyBaTH  EMOIIHHUIA - OyayBaTu IeperoBopu B — JIJIOBUH, Opi€HTOBaHUUN
KOHTEKCT Ta 3a0e3redyBaTh | JOOPO3UUIHBIH atmocdepi, | Ha CHIBIpaIO TOH, YITKAN
0e3neuny atmocdepy Aiaiory; OCKUIbKM  CaHIBIHIKM  J00p€ | PO3MOALT BiAMOBIJAIBHOCTI.
- 3aCTOCOBYBATH €MIIaTiiHE | pearyloTh ~ Ha  I[O3UTHUBHUM
CITyXaHHS, aKTyaji3yBaTH | eMOLiiHUN (OH; Ji1s KIHOK-CaHTBIHIKIB
MMO3UTHBHMM JIOCBIJ CITiBIIpALli; - BUKOPHUCTOBYBAaTH — AKIEHT Ha MO3UTHUBHOMY
- VHUKATH arpeCUBHOTO | TICPEKOHAHHS 1  palliOHANBHI | eMOIiitHOMY (howi,
CTHITIO BEACHHSA JHCKYCIi; apryMeHTH, fAKi I HHX € | CTUMYJIIOBaHHS  TBOPYOTO
- CIIPSIMOBYBAaTH PO3MOBY Ha | HaWOLIRIT e) eKTUBHUMU; TIOIIYKY PillleHb
TIONTYK B3a€EMOBHUTITHUX PillIeHb - 3aJIy94aTH CaHTBiHIKA IO
CILTFHOTO TIONTYKY
KOMIIPOMICY, aJpK€ BiH JIETKO
MTOTO/KYETHCSI Ha KOOTIEPAIIilo;
- KOHTPOITIOBATH
MOXJIMBY  TIOBEPXOBICTb  —
HaraayBaTH TpPO BaXJIMBICTb
3aBEpIICHHS OOTOBOPEHHS Ta
KOHKpETHU3aIlil pillleHb
®daermaTuk: Jost YJOJIOBIKIB-
- HE THUCHYTH Ta He | (JIerMaTuKiB
MPUIIBHAIIIYBATH  TPUNAHATTI | — CTPYKTYpOBaHi
pilreHs — ¢uierMaTuKy moTrpibeH | meperoBopu, MOJIMBICTB

yac Ha 00yMyBaHHS,

- BUKOPUCTOBYBATH
JIOTi4HI, CTPYKTYpOBaHi
TIOBIIOMJICHH, YHUKaTH

€MOLIITHOTO THCKY;

- CTBOPIOBATH YMOBH IS
0e3neyHoro BUCIIOBJICHHS
IYMOK, OCKLTBKH  (pIIerMaThK
MO’KE€ IPUXOBYBATH HE3TO.Y;

- y KOH(ITIKTi 3
(erMaTUKOM e€(QEKTHBHOIO €
cTpaTeris CIOKiIHHOTO
HEPErOBOPHOrO  Ipouecy  0e3
PI3KUX EMOLIMHUX MPOSBiB

JIOBroi Tay3uw sl aHamizy,
YHUKaHHS IIBUIKUX PillIeHb
Jns xiHOK-(IerMaTHKIB
— M’sKa  KOMYHIKaIlif,
YiTKICTh, BIJICYTHICTh THCKY,
BU3HAHHA CTaOUIBHOCTI SIK
BaXKJIMBOI IIIHHOCTI
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MenaHxodikK: st YOJIOBIKIB-
- BUKOPUCTOBYBAaTH MENaHXOJiKiB

M’SIKY, HiATPUMYBaJbHYy | —  YHMKaHHA  KPMTHKH,
KOMYHIKAIlIF0 — Pi3ki CoBa | BUKOPHCTaHHS

MOXXYTb TIOCUJIHTH TPHBOTY; palioHaNbHUX TIOSICHEHb Y
- HAIaBaTH MOXJIMBICTH | IOEIHAHHI 3 eMOLiiHOI0
MEJIaHXOMIKy BUpa3uTH | MITPUMKOLO.
TIEpEKUBAHHS, pe | s KiHOK-MeTaHXOMIKiB
nepeOuBaroyu; — CTBOpEHHS 0e3mevHol
- KOHIIEHTPYBaTHCS  Ha aTMocepw, HaJlaHHA
EMOIIHHOMY acIeKTi B3a€MOJIIL: MOJIHBOCTI BUCJIOBUTH
BU3HAHHS TOYYTTiB, 3MeHIIIeHHs | [ICPEKUBaHHA, SHIKCHHA
HaIIPYKEHHS; TPUBOTH

- PO3’SCHIOBATH CUTYAIII0

MIOCTYIIOBO, YHUKaIOUH

HaIMIpHOT KUTBKOCTI

iHpOopMaIii;

- YHUKaTH

KOH(POHTALIMHUX CTpaTerii —

mepeBara 3a cCmiBmpamer ado

KOMITPOMiCOM

TakuM yuHOM, ypaxyBaHHS TeMIEPAMEHTHHUX 1 T€HAEPHUX BIIMIHHOCTEH Y

Ipolieci BUPIIEHHs KOH(DJIIIKTIB 3a0€3Meuye:

. 3HIDKCHHS €MOIIIMHOT HAIIPYTH;

. MiABUIICHHS €()eKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIT;

. OTITUMI3AIlII0 CTHITIO TTOBEIIHKY KOYKHOI CTOPOHH;

. KOHCTPYKTUBHE  3aBEpIICHHS  KOHQIIKTY 3  MIHIMaJbHUMHU

TICHIXOJIOTTYHUMH BTpaTaMH.
Ili pexomenpamii MOXyTb OyTH BHKOPHUCTAaHI SK OCHOBa  JUIS
MICUXONMPOQPUIAKTUYHUX MPOTPaM, TPEHIHTIB KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta

MPaKTUIHOI poOOTH TICUXOJIOTa.
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3 TICUXOJIOI' TYHA BE3IIEKA ITPO®ECIMHOI'O CEPEJOBUILIA

3.1 AKTyaJbHICTh NUTAaHb Oe3nieKu npodeciiiHol AisIbHOCTI

CydacHuil po3BUTOK TeXHOC(hEpU Ta AUCTAHIIMHUX TEXHOJOTIH CTaBIATh
npo0aemMu 30€peKeHHs KUTTS Ta 3I0pOB’sl JIOJMHU Ha BUCOKHI piBeHb. [loTpeda
Oesnekn € 0a3oBOK MOTPeOOIO 1HAMBIMA, BiJl 3aJ0BOJICHHSA SKOI 3aJICKUTH
NICUXIYHE 3/I0pOB’S Ta IMCUXoJioriune Omarononyyusi. [lcuxosnoriuyna 6e3neka — 1e
CKJaJHa, OaraTopiBHEBa JUHAMIYHA CHCTEMa, sIKa BU3HAYa€ PIBEHb CyO’ €KTUBHOI
3aXHIIEHOCT] JIOAWHM, ii 3AaTHICTh MIATPUMYBATH ONTHMAJIbHUN PIBEHb CBOTO
(GYHKIIOHYBaHHS, CIPOMOXKHICTh YCBIIOMJIIOBATH YMHHUKA 1 MEXaHI3MHU
YCYHEHHS 30BHINIHIX 1 BHYTPINIHIX 3arpo3, a TaKOXX MOXJIMUBICTh 30€peKeHHs
ONTUMAJILHOTO CTaHy (YHKIIOHYBaHHS B3a€MOJII Y PI3HUX HaAMpsiMax AisUIbHOCTI
[28].

3HauHUN BHECOK y BUBYEHHS PI3HUX KOMIIOHEHTIB ICHUXOJIOTIYHOI Oe3MeKku
3niiicHeHo y pochiimkeHHax . Abakymosoi, O. Acmoinosa, I. baeoi, C. benosa, B.
lNamxuna, O. [onmora, I1. €pmakosa, FO. 3inuenka, O. 3otoroi, H. JIu3p, H.
MoiceeBa, O. Ilepenurinoi Ta iH.

Ha ctaHoBeHHS CoOmiabHO-TICUXOJIOTTYHOTO PO3YMIHHS O€3MEKH BILTUHYJIN
mparii 3 Ppi3HUX Tally3ed HayKW: COIIOJIOTIYHI JIOCTIIKEHHS O€3IMeKu;
¢b110c0dCHKO-METOAONOTIUHI  TIpalli; METOMOJOTIYHUN aHami3 iHGopMaIiiftHO1
Oe3IeKy; BUBUYCHHS NTPOQeCiHHOT TISUTBHOCTI CIIEIIaTICTIB; TICHX0JIOT iYHa Oe31eKa;
MICUXOJIOTiyHa Oe3IeKa B OCBITI Ta iH.

[cHyIOTh 4YHMCENbHI BH3HAYEHHS XapaKTEPUCTUK 1 TIPOSBIB OE3MEKH.
Haiiyactime Oe3meky po3riisiialoTh SK BiICYTHICT, HeOesmeku. OgHak mpH
BUBYCHHI COIIaJTbHO-TICHXOJIOT1YHOI O€3MeKu OCOOMCTOCTI Oynu yTOYHEHI 1
XapaKTepUCTUKH TIPOSIBY Oe3meku, diTkime OyB BHU3HAUYCHWN caM (EHOMEH
Oesneku. ITutanHa Oe3mevHOl Mmpall € akTyaldbHUM JUisi mpodeciit coliaibHOro
HanpsMmy. CtaH nmpodeciiHOro cepeoBUIlla Tpae ICTOTHY pojib B 3a0€3MeueHHI

Oe3MmeKu.
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XapakTep TpPYAOBOi MisUTBHOCTI JIOAWHU BHU3HAYAETHCS HOPMATUBHUMU
3HAUEHHSMM CaHITapHUX TMOKAa3HHUKIB BHPOOHMYOTO CepefoBUIA, (I3UYHUM
HAaBAaHTAXXEHHSM, BEJIMYUHOIO HEPBOBOI 1 €MOLIMHOI HAIPYrd, PUTMOM 1 TEMIIOM
poOOTH, i MOHOTOHHOCTI, OOCATY CHPUUHATTS 1 nmepepoOieHHs iHpopmanii. Bixg
OTO 3aJIEKUTh BCTAHOBJICHHS PAL[IOHAJIBHOTO PEXHUMY Ipall Ta BIANOYUHKY,
oprasizaiiiss po6o4yoro Micugs, MpoBeneHHs npodeciiiHoro Bindopy, mpodeciitHoi
opieHTalli Tomo. BUAIAIOTH ABa OCHOBHUX HAaNpsSMKH poOOTH 3 3a0e3MedeHHs
Oe3NeKu MISTBHOCTI B colialbHIM Tanmy3i. lle 3a0e3nedeHHs 1HAMBIAYaJIbHOT
0e3meKkr 0COOMCTOCTI, fKa BKJIIOYa€e MPOUIAKTUKY MOMaJaHHS B TPAaBMAaTU4HI y
¢13uuHOMy a00 TICHMXOJOTIYHOMY IUIaHI cHTyalii, (OpMyBaHHS HaBHUYOK
0e3reyHoi MOBEMIHKM Yy PI3HUX CHUTyalisX. A TakoX Oprasizaiisi KOJEKTHUBHOT
Oe3neku, 1o nepeadadac CTBOPEHHS 3aXUIICHOTO MpodeciiHOro mpocTopy, KU
HE € JDKEpesoM HeOe3NeKu, 1 YMOB JUIsl CHOKIHHOT 1 MaKCUMallbHO KOM(OPTHOI
TISUTBHOCTI.

3abes3reueHHss Oe3nekd  npodeciiiHol  TIITBHOCTI  pealli3yloThes  3a
HACTYIMHUMH HATIPSIMKAMU:

— BUBYCHHS TICUXOJIOTIYHUX OCHOB PO ECIHHOT MISITBHOCTI; TICUXOJIOT IYHUN
aHaji3 mpooseMHUX MPodeCIHHIUX CUTYaIlll; OIIHKA IICUXO0JIOTTYHUX (PEHOMEHIB iX
JTUHAMIKY 1 HAIMIPSIMiB;

— po3poOKa PEKOMEHJAII 10 BXHWBAHHIO IICUXOJIOTIYHO €(QEeKTHBHUX
MPUHOMIB 1 METO/IIB B pOOOTI 13 CIIIBPOOITHUKAMU Ta 3100yBa4aMH OCBITH;

— mpodeciiiHa TICHXOJIOTIYHA ITATOTOBKA CIEMIACTIB, CIemiaabHa
MICUXOJIOT1YHA MIATOTOBKA CIIBPOOITHUKIB J0 JiSUTBHOCTI B OCOOJIMBUX yMOBAX;

— MIATPUMKA 1 BIAHOBIICHHS TICMXOJIOTIYHOTO 370pPOB’S CIIBPOOITHHKIB;
MICUXOJIOTIYHA poboTa 3 ocobamu, MmO MOTPEOYIOTh MiABUIIEHOI MCUXOJIOTIYHOT
yBaru, HaJlaHHs TICUXOJIOT1YHOT TOMTOMOTH CIIBPOOITHUKAM;

— OIliHKa PI3HUX TEHACHIIM 3HAYMMHMX I YCITIIHOI JTiSUTBHOCTI
opraHizaniid, MpPOBEICHHS ICHUXOJIOTIYHOTO aHali3y 1 MPOrHO3YBAaHHS PO3BUTKY
0COOUCTOCTI TMpaliBHUKA, KOJIEKTUBY, OpraHizaliifHO-YNpaBIIHCHKOI CTPYKTYpH,

CYCIUJIbCTBA;
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— CTBOPEHHS ICHUXOJOTTYHO KOM(OPTHUX YMOB HpOo(deciiiHOi AISUIBHOCTI
NpaliBHUKIB, ONTUMI3allisl pPO3MOAUTY CIy>)KOOBOrO  HaBaHTXKEHHS  MIXK
CHiBpOOITHUKAMU, TICUXOJIOTIYHA MIATPUMKA 3aXO/IB LI0JI0 PO3CTABIIIHHS KaJpiB,
HaJaHHS KOHCYJbTAaTUBHOI JONOMOTM Yy BHUpPOOJIEHH1 cTpaTerii npodeciiHoi

aisutbHOCTI [29].

3.2 CouianpHa Ta mncuxoJioriyHa Oesmeka mnpodeciiiHOI TisJILHOCTI B
rajuaysi

Cor1iaTbHO-TICHUXOJIOT1YHI YMOBH MOXYTh SIK CIIPUSATH, TaK 1 MEPEIIKOKATH
NPOJAYKTUBHIA JISJIBHOCTI Ta BCEOIYHOMY PO3BUTKY OCOOMCTOCTI B mpodecii.
CropusiTIiuBI  COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHI YMOBH B KOJIGKTHUB1 CYMPOBOIKYIOTHCS
HACTYITHUMH O3HAKaAMU:

® JIOBipa Ta B36MOBUMOTJIUBICTh YWIEHIB KOJIEKTUBY OJIMH /10 OJIHOTO;

¢ 100OpO3UUIUBICTH 1 AUIOBI MPETEH3T,

® BUIbHE BHUCJIOBIIOBAaHHS TyMOK IIOAO CIpaB KOJEKTUBY UM IOBEIIHKH
OKpEMUX 0ci0;

® BiJICYTHICTh THCKY 3 OOKY KEpIBHHUIITBA Ha MiJICTINX 1 BU3HAHHS 32 HUMHU
npaBa NMPUHMAaTH PIlICHHS, 3HAYYIII1 JJI CIIPaB KOJICKTUBY;

e JloCcTaTHS MOIH(MOPMOBAHICTh YJIEHIB KOJICKTUBY MpPO 3aBJaHHSI Ta CTaH
CIpaB Y KOJIEKTHUBI;

® BHCOKHMI CTyMiHb €MOIIIMHOTO BKJIIOYEHHS Ta B3a€EMOJOIIOMOTH Y
CUTYaIlisIX, SKIIO € Y IbOMY MOTpe0a;

® VYCBIIOMJICHHS 1 B3STTS BIAMOBITATBHOCTI Ha cebe 3a CTaH CHOpaB y
KOJICKTHB1 KOKHHUM 13 1OT0 YJICHIB.

BcTraHoBieHHST COPUSATIMBUX COLIATBHO-TICUXOJOTIUHI yYMOB MO3UTHUBHO
MO3HAYAETHCS HA PE3yNIbTaTax MisTIBHOCTI; 3HIDKYE TIMHHICTh KaapiB; MiABHUIILYE
pIBEHb TPYIAOBOI MAUCHUIUIIHU, 3HUXKYE HANPYXKEHICTh W KOHQIIKTHICTH B

KOJIEKTHUBI TOIIIO.
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[lcuxonoriyna Oe3neka XapaKTepHU3ye CTaH 3aXMILNEHOCTI MCUXIKU JIFOJAUHU
Bil HeraTuBHMX (DaKTOPIB, 3aJOBOJICHICTh SKICTIO JKUTTS B CBOTOACHHI 1
BrieBHEeHOCTI B MailOytHboMy [30]. Ilcuxosoriuna Oe3nexka mnpodeciiiHoro
CepeloBUIla BBAKAETHCS 3a0E3MEUCHOI0, SKII0 B HBOMY MAaKCHUMAIbHO
HEHTpai30BaHl MCUXOJIOTIUHI PU3UKUA Ta 3arpo3u: BUKIIOYEHO HACHIIBCTBO 1
chopMoBaHa HaBHYKa HEWTpasizallii MOBCIKICHHUX KOH(IIIKTIB; 3a0e3MeueHi BCi
HEOOX1/THI YMOBH JIJISI TIOBHOIIIHHOTO PO3BUTKY 0COOUCTOCTI. besneuna AisiabHICTh
€, TIepeIyCiM, HACIIIIKOM MPAaBWJILHOTO CTABJICHHS MPaIliBHUKA 10 TUTaHb OC3IMEKH
JUSTTBHOCTI, HOTO HACTPOIO Ha poOOTY 0€3 HecTaHAapTHUX NpodeCciiHUX CUTYAITIM.

VY koxHi npodecii € eBHI BUMOTH J0 MCUXIYHUX BJIACTUBOCTEH, CTaHIB
3I0pOB’Sl TMpAIliBHHKIB. 3BEpPTalOTh yBary Ha IX TEMIIEpAMEHT, Xapakrtep,
YBaXHICTh, CHPHHHATTS, TaM’sTh, MHCICHHS, €MOIlii, ICHXOMOTOPHKY, OCBITY,
JIOCBIJl, BHUXOBaHHS Ta 3JI0POB’s, IO BU3HAYAIOTH 37I0HOCTI, PETYIIOITh
B3a€EMOBIJTHOCHHHU MDK JIIOABMH 1 O€3MocepeIHb0 KEPYIOTh BUMHKAMH 1 fgisimu [31].

Crnemnudika TisSIbHOCTI Y COLIANIBHIN TaTy31 MOJISITae y TOMY, 110 IPEAMETOM
Horo mpail € JIIoAWHA 3 HEMOBTOPHICTIO IHIUBIAYaJBHUX SKOCTEH, 00’ €KTOM
JUSTTBHOCTI TIeJlarora € OCOOMCTICTh YUHs, sika (OPMYETHCS depe3 OCOOUCTICTH
BUKJIaJladya; TOJOBHUM 3aco00M mpodeciiHOi MisUIbHOCTI € 3HaHHS, YMIHHI,
KyJIbTypa, MOPAIbHICTb, 1HAUBIIYaTbHUNW CTHIBb JIISJIBHOCTI BHKJIaJadva; MpoIec i
pe3yabTaTh TPYAOBOI TBOPUOi MISIILHOCTI MaTepiali3yroThesa y Jroasx. Ilpars
COITIATBHOTO TpAaIliBHUKA MAa€ CBO1 OCOOJHMBOCTI, SIKI MOXYTh BiIOUTHCS Ha CTaHI
HOro 3/10pOB’ 4.

Jlo ocHOBHUX (akTOpiB, IO HETaTUBHO BIUIMBAIOTH Ha 370pOB s
BIJTHOCSITHCS:

1. IHTeHCHMBHE TOJIOCOBE HABAHTAXKCHHSA, 3a PAXyHOK SKOTO (OPMYETHCS
MATOJIOT1sI TOJIOCO00Pa3yIYOro anapaTy, OclIa0JIeHHs 3ByYHOCTI T0JIocy 00 TTOBHA
HOTO BiZICYTHICTb.

2. BupaxeHe HEpBOBO-€MOIlIIHE HANPYKEHHS, SIKE TPaHCPOPMYETHCS B

MICUXOCOMATUYHY MAaTOJIOT1I0: TINEPTOHIYHY XBOPOOY,IMIEMIYHY XBOPOOYy cepiid,
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BHUPA3KOBY XBOPOOYy LITyHKA 1 JBAHAJUATUIANOI KHUIIKH, HEBPO3U, OpOHXIAIBbHY
acTMy Ta IHIIIE.

3. Hampyra opraniB 30py, siK€ MPU3BOAUTH A0 MIBUIKOTO CTOMJICHHS OYEH,
3HMJKEHHS TOCTpOoTH 30py. Jlanuii deHoMeH (QIKCyeTbcsl MPAKTUYHO Y BCIX
MpaIiBHUKIB.

4. Mane pyxoBe HaBaHTa)XCHHsI, NEpEBIpKa TOKyMEHTallli, MIArOTOBKA /10
TPEHIHTIB CIHPUSAIOTH HEPBOBO-TICUXIYHI Hampy3i. llcuxodizionoriuni ¢akTopu
MOCTIHO 200 TUMYAaCOBO MiABUIIYIOTh MOKJIMBICTh BUHUKHEHHS HEOE3IIEK, ajie 11e
HE O3Hauae, 110 1X HASBHICTH 3aBXIM MPU3BOJNUTH 10 HeOe3meuHoi cutyartii. Taki
YUHHUKA HeOe3neK Oe3nocepeHbO BIUIMBAIOTH Ha (i3uuyHi Ta (Pi31070r14YHI
IpolecH, Mpale3JaTHICTh, HACTPii, MNPOAYKTHBHICTH Mpall, XUTTEIISIIbHICTD
3arajom.

CorianbHO-TICUXOJIOTTYHY 0e3MeKy 0COOMCTOCTI JOCIITHUKA PO3TISIAI0Th Y
noeqHaHHI 3 (akropaMu 00’€KTUBHO-CYO’ €KTUBHOTO TOPSJIKY, sIKI BH3HAYalOTh
0e3IeKy 0COOMCTOCTI SIK COLIAIBHOTO TUITY: OCOOMCTICHUM TOTEHITIA aJallTHBHUX
MOKJIUBOCTEN JIIOAMHM B MeEXaX COI[ladbHO MPUUHATHUX MOPAIBHUX HOPM,
YMIHHSI PO3YMITH 1 TpUAMATH IHIIUX, OYTH COIIAJIbHO 3HAYUMUM CEpEeJl IHIIUX,
OPUNHATUM 1HIIMUMHU. JIFOACHKMI YMHHUK OXOIUTIOE PI3HI peakilii JIJWHU Ha
HEOEe3IeKy.

[TepexnBaHHs 0COOMCTOCTI, SIKI € CKJIaJAO0BOIO ii eMOIIiitHO1 chepr, MOKYTh
BUHUKATH Yy 3B’S3Ky 3 HAIXO/DKEHHSM 330BHI pi3HOI iHopmamii abo X y
pe3ynbTaTi NEPBUHHOT IHPOPMOBAHOCTI AK MEPETYMOBH YCBIIOMIICHHS BJIACHOTO
CTaBJICHHS JIO TUX YH 1HIIHMX IO, 00’ €KTIB a00 Cy0’€KTIB.

JlocmigaukamMu OyJI0 BHSBICHO, IO BEJIHMKAa KUIBKICTh COIIAIbHUX
MPAIiBHUKIB  XapaKTePU3YIOThCSI BUCOKHUM PIBHEM CHHIPOMY EMOIIIITHOTO
BUTOPSIHHSA.  [HIWBITyaqbHO-OCOOMCTICHUMHU  XapaKTEPUCTHKAMU  BUKJIAJadiB
BUIITIB, II0 IETEPMIHYIOTh PO3BUTOK CHHAPOMY €MOIIHHOTO BUTOPSIHHS, € HU3bKUN
pIBEHb caMoperysiii, ciadka yCBIIOMJICHICTh BJIACHOI €MOIIIMHOT MOBEIIHKH 1

pearyBaHHs, BIICYTHICTh MPOAYKTUBHOTO 1HTEpecy H0 cebe, BIACHOIO
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BHYTPIIIHBOTO  CBITY, CJIa0KO BHUpPaXEHI BMIHHA CAMOCIIOCTEPEKECHHS 1
caMmoaHalli3y, HEBMiHHSI €KOHOMIYHO BUTpavyaTu eHepreTHuHi pecypcu [32]

[H1MB1TYaTbHO-0COOMCTICHUMU XapaKTEPUCTUKAMU COLIIAIBHUX POOITHHUKIB,

o0 37aTHI BUCTYNATH IICHUXOJOTIYHOIO YMOBOIO TMOIEPEIKEHHS PO3BUTKY

CUHJPOMY €MOIIITHOTO BHUTOPSIHHSA, € BHCOKHUA CAaMOKOHTpPOJb, €MOIiiHA 1

CTpecoBa CTIHKICTb, 3JaTHICTh N0 pedriekcii, BIEBHEHICTh y €001, morpeba B

0COOUCTICHOMY, TyXOBHOMY Ta MpodeciiHOMy 3pOCTaHH1, 31aTHICTh 10 BUIBHOTO

BUSIBJICHHSI BJIACHUX IIOYYTTIB, I[IHHICHE CTaBJIeHHs 10 ce0e, IHIIUX JII0JIEH,

npodeciiinoi maisuibHOCTI [32].

3.3 3a0e3neueHHs Oe3nexku MpogeciiHol AiIBHOCTI B rajay3i

Pi3H1 BHYTpIIIHI 1 30BHINIHI MMOJIPa3HUKH, IIFOYHM Ha JIOJUHY, 00YMOBIIOIOTH
il MCUXIYHUHN CTaH, SKUH MOXE MaTH K MO3UTUBHE, TaK 1 HEraTUBHE 3a0apBICHHS.
[Ipame3gaTHICTh BHKJIA/[aya IMOB’s3aHa 31 CTAHAMM, CEpell AKUX BUPI3HAIOTH IBI
rpynu:

e T[O3UTUBHI: 0aabOpOCTi, HATXHCHHS, CHMIIATIi, 3aJ0BOJICHHS BiJ
OJIEP)KAHOT'O PE3yNIbTATy Ipalli, BiJl OpraHi30BaHOCTI, BiJl CIIPaBeJIMBOI OIIHKH Ta
OTUIATH TpaIli TOIIO;

® HETaTHBHI: MPUTHIYEHOCTI, 3arajJbMOBAHOCTI, TPYJOBOTO HAMPYKCHHS,
CTpecy, MOHOTOHII, BToMH i iepeBToMu [31].

Jist  miaTpuMaHHS —Tpane3faTHOCTI Ta  (QYHKIIOHATHHOTO CTaHy Ha
ONTUMAJILHOMY PiBH1 BUAUISIOTH TaKi YMOBH:

a) comiambHI — 3TYPTOBAaHMNA, IUTIHO TIPAMIOIOYUN KOJEKTUB, 100pe
OpraHi3oBaHUiA, TT030aBICHUIN CyNepeuyHOCTEH 1 KOH(MIIKTIB, 3 MEPCIEKTHBAMH, 3
YMOBaMU TIpalli, 0 HETIEPEPBHO CTAIOTh KPAITUMU 33 PI3HUMH MOKa3HUKAMH;

0) M[CHUXOJOriYHI  —  BpaxXyBaHHS  IHAUBIAYaJbHO-TICUXOJOTTYHUX
BJIACTUBOCTEH  OCOOMCTOCTI  KOXKHOTO  TMpaIliBHUKa, 3a0€3MedYeHHs  HOro

npodeciifHOro 3pocTaHHsA SIK MO BepTHKail (kKap’epa), Tak 1 MO TOPU3OHTAII
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(mpodeciiiHa  MalCTEpPHICTB), HOYYTTSI ~ OCOOMCTICHOTO  3aJI0BOJICHHS,
MICUXOJIOTTYHUN KOM(DOPT KOKHOTO MpaliBHUKA;

B) TMCHUXOTIN€HIYHI — YHUKHEHHS CTpECiB, IICUXOTPaBM, KOH(IIIKTIB,
penakcalis B yMOBaX KIMHATH MCUXOJOTTYHOIO PO3BaHTAXXEHHSI, CaMOpEIaKcallis,
MICUXOJIOT1YHE KOHCYIBTYBAaHHS 3 PO3B’SI3aHHS TOCTPUX ICUXOJIOTIYHUX MPOOIIeM,
YHUKHEHHS TICUXOJIOTIYHUX BIIXWIEHb 1 TNEPEeBaKAIOYUX TCHXOCOMATHYHUX
XBOPOO TOIIIO;

') QYHKIIOHAJIbHO-TICUXOJIOT14H1 — PEKUM Mpalli 1 BIAMOYUHKY, ONTHUMAaJIbHA
naysailisi, IIyMOBHM 1 3BYKOBHI KOMGOPT, BIACYTHICTb JEMpHUBallii, ageKBaTHa
dbyHKITIOHAJIbHA MY3UKa, AU3aiH MPUMIIIEHb, IKICTh aTMocdepH, ditoaTmochepa.

J1) eproHOMIYH1 — JOLLIbHA OpraHizaiis poOOYnX MICllb, TPYAOBUX PYXIB,
HiiA, BCIET TPYI0BOT MisSUTBHOCTI, HAYKOBa opraHizaiiis mpaiii [32].

Bin BuOOpy oONTHUMaNbHOrO PEXHUMY TMpaii Ta BIANOYUHKY 3aJI€KUTh
HAIPYXEHICTIO TPYAOBOTO TMPOIECY, Ha 1€ BIUIMBa€ (aKTUYHA TPUBAIICTD
po60YOTO JHS 1 3MIHHICTH pOOOTH.

Po3pobka pexxumy mpalll Ta BIAIMOYMHKY 3aCHOBaHA Ha BUPIIICHHI MUTaHb,
KOJIM TIOBMHHI TMpU3HAYATUCA TEPEPBU M CKUIbKH; SIKOi TPUBAJIOCTI Mae OyTH
KOXEH; SIKUW 3MICT BIITIOYNHKY.

[Ipane3matHicTh  TOB’s3aHAa 31  3MIHAMH  XapakTepy  IMPOTIKaHHS
¢iziosoriyHUX 1 McUXiyHUX (GYHKIIH B opraHi3Mi. Bucoka mpare3gaTHICTh TPH
OyIb-IKOMY BHUII JISTIBHOCTI 3a0€3MeuyeThcsl TUIBKM B TOMY BHUIAIKY, KOJIHU
TPYJOBUN PHUTM CIIBIAJAE 13 TMPUPOTHOIO MEPIOAMYHICTIO JOOOBOTO PUTMY
¢bi3iom0riyHUX QYHKIIIH OpraHi3My.

VY cormianbHiil cUCTeMI Ji€ TICUXOJIOTIYHA CITy»,)0a, 1110 3a0e3meuye cBoeyacHe
1 CUCTeMaTUYHE BUBUYEHHS MCUXO(I3MYHOTO PO3BUTKY 3700yBadiB OCBITH, MOTHBIB
iX TIOBEAIHKHU 1 MISTIBHOCTI 3 YpaxXyBaHHSM BIKOBUX, IHTEJICKTyaJbHUX, (QI3UYHHX,
TCHACPHUX Ta IHIIUX 1HAWBIAYaIbHHUX OCOOJMBOCTEH, CIIPUSE CTBOPCHHIO yYMOB
JUI BUKOHAHHS OCBITHIX 1 BAUXOBHHUX 3aBJaHb 3aKJIa(lB OCBITH.

[Tcuxomoriyna 6e3meKa MOKe 3HIKYBATHUCS Yepe3 PU3UKU:



44

- (dakTop yMOB HaByaHHS (peajibHI YMOBM HABYAJIBHOI'O MPOIECY:
OCBITJICHHS, PO3MIpH HaBYaJbHUX MEOJIIB, BEHTUJIAIISI HABUAJIbHUX MPUMIIIECHDb —
yce, 110 MAJArae TriEHIYHOMY HOPMYBAHHIO);

- (¢akTop HaBYaJNBHOTO HaBaHTaxeHHs (iHdopmalliiiHa CcTOpoHa
HABYAJIBHOTO MPOIIECY Ta OpraHi3allisi HaBYaHHA);

- ¢dakTop B3aeMUH (y3araJibHIOE€ CTHJIb B3a€EMHH TEAarora Ta CTyJeHTa,
BKJIFOUAIOYH OL[IHKY PE3YJIbTAaTiB Oro HaBYAIbHOT A1SUIBHOCTI).

Cucrema 1ncUXOJIOTIYHOrO  3a0e3neueHHs  NpodeciiHOi  IISIBHOCTI
crpsiMoBaHa Ha (OpPMYyBaHHS, 30€peXeHHs, MIIATPUMKY Ta BITHOBJICHHS
ONTHUMAJIBHOI Mpane3JaTHOCT1 (axiBLIB 1 MICTUTh Y €001 KOMIUIEKC 3aXOAiB 1
3ac001B BIUTUBY Ha TCUXIKY OCOOMCTOCTI Ta CTBOPEHHS CIPUSTIMBUX COIIATbHUX
YyMOB 3 MeETOK (OpPMYBaHHS, MIATPUMKHA Ta BIIHOBJICHHS ONTHMAJbHOT
npare3aTHOCTI (axiBIl B IOBCIKICHHUX M €KCTpEeMaJbHIX yMOBaX.

TakuM 4MHOM, BCTAHOBJICHHS CHPUATIUBUX COLIAJTBbHO-TICUXOJIOTIYHI YMOB,
CTaHy 3aXHUIIEHOCTI MCHUXIKU JIOJWHUA BIiJ] HETaTUBHUX (PaKTOPIB, 3a0BOJICHOCTI
AKICTIO JKUTTSI TO3UTMBHO TO3HAYA€THhCS HAa TMPOLECI OBOJIOMIHHS 3HAHHSIMU,
YMIHHSAMH Ta HaBUYKaMU Mg dYac mpodeciiHoi MArOTOBKM MaiOyTHIX
MEHEJDKEpIB y BHIIIH KO, crpuse (HOPMYyBaHHIO TO3UTHBHUX YCTaHOBOK,
OB’ I3aHUX 3 0COOHUCTICHO-TIPO(EeCciHHUM PO3BUTKOM, (OPMYBAaHHIO TOTOBHOCTI JI0
CaMOpPO3BUTKY 1 CaMOBIOCKOHAJCHHS Y YYaCHHKIB OCBITHBOT'O TMPOIECY Ta
30€pEeKEHHIO iX 3/I0pPOB’ .

[Icuxonoriuna  Oe3reka  3a0e3medyeThbCsl  4Yepe3  HeWTpamizamiro 1
MaKCHUMaJIbHE 3HIDKCHHSI TICUXOJIOTTYHMX PHU3MKIB Ta 3arpo3 d4epe3 BIAMOBIIHI
dakTopu, 10 HUX BITHOCATHCA: (DaKTOp yMOB HaBYaHHS; (AKTOP HABYAIHHOTO
HaBaHTaXeHHs, ¢akTop B3aemuH. [lcuxonoriuna Oe3meka MpodeciiHOTO
CEpe/IOBUIIIA BBAXKAETHCS  3a0€3MEUYEHOI0, SKII0 B HBOMY MaKCHUMaJbHO
HEUTpai30BaHi TCHUXOJIOTIUYHI PU3UKHA Ta 3arpo3W: BUKIIOYEHO HACHIBCTBO 1
chopMoBaHa HaBHYKAa HEWTpasizallii MOBCIKICHHUX KOH(IIIKTIB; 3a0e3meueHi BCi

HEOOX1TH1 YMOBH JIJIsI IIOBHOI[IHHOTO PO3BUTKY OCOOMCTOCTI.
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BcraHoBneHHSI MeX BiJIIrpa€e KIFOYOBY POJb y MIATPUMAHHI ICUXOJIOTTYHOTO
Omaromosyyust Ta 3a0e3MedeHHl 3A0poBOro cmocoly xuttsa. lledt acmekt
BITHOCUTBLCS JI0 OCHOBHUX TMIPUHIIUIIIB CaMO3aXWCTy Ta CaMO30EpeKCHHS, 1
BOXKJIMBICTh HOTO BpaxyBaHHS CTa€ HAJ3BUYAHO AaKTyallbHOI B CY4YaCHOMY
BHUMIp1, HACHYEHOMY 1H(OpPMAIlI€I0, CTPECAMU Ta BAMOTAMHU.

Mexi CHyryooTh CBOEPITHUMH MeEXaMU, SKI BHU3HAYAIOTh, SKI BUIU
MOBEJ[IHKHM, B3a€MOJIi Ta €MOIliiiHI CUTYyaIlli NPUUHITHI JJIi KOHKPETHOI 0COOMu.
Bonu nonomararoTh BH3HAYUTH OCOOMCTUH TPOCTIp, KOMGPOPTHI YMOBH Ta
I'PaHUYHI TOYKH, 32 IKUMH ITEPECTYIMAI0YN MOXKE 3arpOXKyBaTH TICUXIUHE 3]I0pPOB’sI.

BcranoBnennss Mex J03BOJISi€  JIOJMHI  €(DEKTHUBHIIIE B3a€EMOMAISATH 3
OTOYYIOUMM CBITOM, paIliOHAJILHO PO3MOAUIATH CBOI pPECYpCH Ta YHHUKATH
HaAMIpHOTO cTpecy. 30epexeHHs ICHUXOJIOTIYHOro OJsiarononyyysi mnoTpedye
BpaxyBaHHS BJIIACHUX NOTPEO, IHTEPECIB Ta MOKIMBOCTEH.

BcranoBiaeHHS MeX B AISUIBHOCTI, B3a€MOJIl 3 IHIIMMHU JIOABMH Ta B
0COOMCTOMY JKHTTI JloroMarae 30€perTd eMOIliHy CTIMKICTh Ta YHUKHYTH
BUCHaxeHHS. Lle 0coO0IMBO BaXXJIMBO B YMOBaxX Cy4YaCHOTO >KUTTS, KOJIM JIFOAM
JacTO CTHUKAIOTBCS 13 3pOCTAIOUMM THUCKOM, BEJIHMKOI KUIBKICTIO 1H(OpMalii Ta
[IBUIKUM TEMIIOM JKUTTI. MeX1 TakOX BW3HAYAIOTh B3a€MOJMII0 3 1HIINMHU
JIObMH, BKJIIOYAIOYM BU3HAUEHHS, $KI BHJIM B3a€EMOJIi Ta B3a€EMOJIONIOMOTH
npuitHsaTHI. Lle crpuse yrpuMaHHIO BIZHOCHH Ha 370pOBOMY PiBHI, TOTIEPEIKYE
BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB Ta JomoMarae 30€perTd eMOIWHY €HEepriio i
BOKJTMBUX ACTICKTIB KUTTS.

VY BenukoMmy 00cs3i iHboOpMaIlii Ta 1HTEpaKIlid, SKi BH3HAYAIOTH Cy4YacHE
CYCIIUTCTBO, BCTAHOBJICHHS TPAaHUIL € HEOOXIMHUM KpPOKOM i 30epeKeHHS

MICUXIYHOT PIBHOBAru Ta OJaromoyqds.
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BUCHOBKU

3a  pe3ylbTaTamMu  MPOBEJECHOTO  HAMHU  JOCIUKCHHS  MOXHa
CTBEp/KYBaTH, II10:

1. Ha cporoani KOHQUIIKT B HAyKOBIM JiTepaTypl HOCHIKEHUUA He
MOBHOIO MIPOIO: ICHYE PO3PIZHEHICTh MOTJISAJIB HIOJ0 MOHATTA Ta Kiacudikarii
KOH(JIIKTIB; ICHY€E pO30DKHICTh JOCIITHUIBKUX MO3ULINA HAYKOBIIB, PO3PI3HEHICTD

ySIBJI€Hb O KOH(IIKTI, BIICYTHICTb €IMHOI OCHOBM JJsi HOro MOJAJIbLIOTO
JOCIIPKEHHS], SIKE J03BOJIMIO O OTpUMATH LITICHY KapTHUHY MpoOsieMu KOHPIIKTY;
BIJICYTHSI CHUCTEMAaTH30BaHICTh Ta KOMIUICKCHICTh 3aXOJIB II0J0 TOJO0JaHHS
HEraTUBHUX HACIIKIB KOH(IIKTIB.

2. HocnimkeHHs:  piBHS ~ KOHQIIKTHOCTI  JTOCIIIKYBaHUX 3a
pesynbTatamu  Tecty «PiBeHb KOHQIIKTHOCTI» IOKa3ajo, IO Yy JiBYaT
nepeBakae IyKe HU3BKUUA pIBEHb, a XJIOMIIIB HABMNAKU — BUCOKUN DPiBEHb
KOH(ITIKTHOCTI. Pe3ynbTaTh yKiIagaroThes B TPAIUIIIMHY CXEMY B3a€EMUH CTaTi.

3. JocnimkeHHs 0CO0IMBOCTEN TeHAEPHOT MOBEAIHKH JAOCIIKYBaHUX
B KOH(DIIKTHIA CHUTyallii 3a ONUTYBAIBHUKOM «BHUSBIEHHA CIIOCO0OiB
perymtoBanHs koHQuikTiB» K. Tomac mokaszaB, o0 A XJIOMI[iB OUIBIIOO
MIpOI0 TIpHTaMaHHAa CTpaTeris CyNepHUITBA, a I JiBYaT CTpaTerii
MPUCTOCYBAaHHS T4 YHUKHECHHS.

4, JlochmimKeHHS TEHJICPHHX OCOOJIMBOCTEH, SKi BIUIMBAIOTh Ha
KOH(MIIKTHICTh  JTOCIIIKYBaHHUX 32 METOAUKOW 16-TH  (akTopHHIA
ocobucTicHu# onuTyBabHUK KeTenna (MiuTiTKOBUI BapiaHT) Jal0 HAM 3MOTY
CTBEP/KYBaTH, IO JdiBYaTaM OUIBIIIOI0 MIPOI0 HDK XJIOMISAM TpPUTaAMaHHE
MPUHHATTS MOPAJTLHUX HOPM, a XJIOMIISIM €MOIIiiHA CTIHKICTb.

5. JlocmimKkeHHS YWHHUKIB (OPMYBaHHS TEHIECPHUX OCOOIMBOCTEM
BUPIIICHHS KOH(JIIKTY 3aleXKHO BiJl TUIY TEMIIEPAMEHTY MPOXOAWIO 3a
JIOTIOMOTOI0  KOPEJISIIMHOTO — aHalli3y 3a pe3yJibTaTaMu  SIKOTO  MOXHa

CTBEPKYBaTH, I110:
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KOH(IIKTHICT ~ J[IBYaT TIOB’A3aHa 3 TAKUMH  IICUXOJIOTTYHUMHU
OCOONMBOCTAMM  SIK HU3bKMH pIBEHb CYNEPHULTBA, HHU3BKUI  piBEHb
MIPUCTOCYBaHHSI, OOA3KICTIO Ta COPOM’ SI3NIUBICTIO;

KOH(JIIKTHICTH ~ XJIOMI[IB TIOB’sf3aHa 3 TaKUMHU TCUXOJOTTYHUMU
OCOOJNMBOCTAMM  SIK: CYNEpHMILITBO, HHU3bKa CIIBHOpausd, OpexHs Ta
JIETKOBAKHICTb.

6. Ha mixcraBi nmociiikeHHss HamMu OyJjd 3alpolOHOBaHI MPaKkTUYHI
peKoMeHali o0 MOJ0JIAHHA KOH(IIIKTHOT CUTYyalli, [0 IPYHTYIOThCS Ha
NO€IHAHHI TUITY TEMIEPAMEHTY Ta FeHIEPHOI 03HAaKM OCOOMCTOCTI U MOXKYTh
OyTH BHUKOpUCTaHI fAK Oe3NnocepeHbO YYACHMKAMU KOH(QIIKTY, Tak 1

TICUXO0JIOTOM-KOH(DITIKTOJIOTOM.
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JOJATKUA
JlomaTok A

Meronyka BUBYEHHS TEMIIEpaMEHTY (OMUTYBaIbHUK I'. Ali3eHKa)

[HcTpyKuis
“Ha mocraBiieHH]1 MUTaHHS TH MOBHHEH BIAMOBICTH “‘Tak” abo “HI”, 3alMCaBIIN
CBOIO BIJINOBi/Ib TOPYY 3 HOMEPOM 3aluTaHHd y “braHKy BilmoBigel” 3HakoM “+”
abo “-“. He morpiOHO rastu OaraTo yacy Ha OOMIpPKOBYBaHHsS muTaHb. Jlail Ty
BIJINIOB1/Ib, SIKA TEpIla MPUHILIAa B TOJOBY. BiamoBinail Ha BCi MUTAHHS TIPS,
HIYOT0 HE Tporyckaid. TOYHO i MPaBUIILHO BUBYUTH CBIill TEMITEPAMEHT TH MOYKEIII
pH YMOBI, 1110 BiAMOBIA1 OynyTh mupi. KOMeHTyBaTH nmuTaHHs HE BapToO.
OnuryBanbHuk ['. AlizeHka
1. Bu yacto BiguyBaeTre TOTAT [0 HOBUX BpPaXKEHb, OaKaHHSI BITUYTH
30y1>KEeHHA?
2. Yu yvacto Bu BimuyBaere motpedy B Ipy3six, siki Bac po3ymitoTh, MOXYTb
nia0aAbOPUTH 1 BTIIUTH?
Uu BBaxkaere Bu cebe 6e3TypOOTHOO JTFOUHOIO?
Uwu npaBpa, mo Bam ayxe Baxkko BianosicTu “Hi”?
Uwu obmipkoByeTe Bu cBO1 cipaBu He MOCIiNIaryu, 4u BiggaeTe Bu mepesary
TOMY, 1100 TTOYEKaTH Mepe]] TUM, SIK JISTH?
6. Bu 3aBxnu ctpumyeTe CBOi OOIITHKM, HE 3Ba)KalOYW Ha Te, 10 Bawm 1e He
3aB)KIU BUTIIHO?
Uwu gacto y Bac OyBaroTh criaau i miaioMu HacTporo?
8. Bszarami Bu gieTe 1 po3mMoBisieTe MBUIKO, 0€3 3aIMMHOK JJ1s1 OOMIpKOBYBaHHS?
9. Yu BunaMKano0 y Bac konmu-HeOynbp mouyTTs, o Bu “HemnacHa mroauHa”, X04a
HISIKOT BaroMoi IPHYHHHM JIUIS [IOTO He 0yJ10?
10.Ywu 3pobmu 6 Bu Bce, Oynp-1110, Ha cIiip?
11.Yu BunHukae y Bac mouyTTs HEBNEBHEHOCTI Ta COPOMY, KOJIM XOYETe
3aB’s13aTH PO3MOBY 3 CUMIATUYHOIO (HUM) HE3HAHOMKOIO (11eM)?
12.Yu GyBae xonu-HeOy b, 110 Bu cepautecs, Buxoaute 3 cede?
13.Yu yacto Bu niere mij BIUIMBOM THMYaCOBOT'O HACTPOIO?
14.Yu yacto Bu XBmIIOETECH 13-32 TOTO, IO 3pOOMIM a00 CKa3ajau IOCh Take,
qoro He ciig 0yno poouTn abo roBOpuTH?
15.Yu Bimmaete Bu mepeBary KHM>KKaM Haj 3yCTpidyaMu 3 JTIObMU?
16.Ywu npaBna, mo Bac nerko o6pazutu?
17.Bu mo6ute yacto OyBaTH B KOMIAHIAX?
18.Yu GyBaroth y Bac Taki mymku, mo Bu xoTinm 6 mpuxoBatu Bijg iHIINAX?
19.Yu mpaBna, mo Bu yacoM moBHI €Heprii Tak, IO BCE TOPHTh y pyKax, a
4acoM 30BCIM B’ s1i?
20.Ym xotimu 6 Bu, mo06 y Bac 6ymno apy3iB meHie, ane mo0 BOHH Oyiu IyxXe
OMM3BKUMU?
21.Yu yacto Bu mpiete?
22.Konu na Bac kpuyath, Bu BiqnoBigaete Tum xe?

ok w

~
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23.Yu yacto Bac xBut0€ BIAUYTTS MPOBUHU?

24.Yu Bci Bami 3Buuku xopouii Ta baxani?

25.Yu 3nmatHi Bu gatu BOJIO CBOIM MOYYTTSAM 1 MOBECEIUTHCH Y TalacivBii
KOMIMaHii?

26.Yu paxyete Bu cebe noanHo0 30yUIMBOIO 1 BPa3iIuBOIO?

27.Yu BBaxkaroTh Bac m01MHOIO %KBaBOIO 1 BECEINIO?

28.1licns Toro, sk cmpaBa 3poOJieHa, Yd 4acTo BU MOAYMKH MOBEPTAETECH 10
Hel, rajaeTe, 1Mo MoxHa 0yJio 6 3podutu kparie?

29.Bu, sk npaBuI0, MOBUMTE, KOJIM 3HAXOJAUTECh B KOMIAHII 1HIIIUX JTIOJICH?

30.byBae Tak, mo Bu iHKOIM Iepeka3yeTe MIITKH YA Yy TKH ?

31.byBae Take, mo Bam He criuTbest uepes Te, 110 pi3HI AYMKHU J13yTh Y TOJIOBY?

32.5kmo Bu xouerte nizHaTUCH MPO 0-HEOY b, TO BU ckopile mpounTtaere npo
1I€ B KHMKI[I, HDK 3amATacTe?

33.Yu GyBae y Bac cunbHe cepuieoutts?

34.Yu nogobaetbest Bam pobota, sika Bumarae Bij Bac mocriitHo1 yBaru?

35.Uu OyBaroth y Bac npuctynu cuJIbHOTO TPEMTIHHS?

36.Axmo 6 Bu 3nanu, mo ckazane Bamu Hikonu He Oyxae posrosomieHo, Bu 6
3aBXKJIM BUCIIOBJIIOBAJIMCH Y 1YCI1 3arajJbHONPUUHATOTO (K BC1)?

37.Uu cnpapni Bam HenpueMHO 3HAXOJUTHCH Yy KOMIIAHISIX, J€ HACMIXaIOThCS
OJIMH HaJl OJHUM?

38.Bu npartiBnvBa iroguHa?

39.Yu nogobaerbest Bam poboTa, sika BUMarae mBUIKUX TiiA?

40.Yu xBmiroetech Bu 3 mpuBoay Oyab-IKUX HEMPUEMHUX TOJIH, K1 MOTJIH O
CTaTUCh?

41.Yu npasaa, mo Bu nroanHa noBijibHA 1 HEKBAIUIMBA B pyxax?

42.Bu xonu-HeOYIb CITI3HIOBAINCH HAa MOOAYEHHs Y1 Ha poOOoTy?

43.Yu yacto Bam cHATHCS skaxJIMBi CHU?

44.Yu mpaBna, mo Bu Tak moOute MOrOBOPUTH, IO HIKOJIW HE MPOITYCTUTE
3pYyYHOTO BUIMAJIKY MMOPO3MOBIISITH 3 HE3HAMOMOIO JTIOAMHOO0?

45.Yu typoyroTh Bac siki-HeOy b 60:1?

46.Yu Bu 0 BimuyBanu cebe ayke HEIIaCHHUM, SKIO O TpuBaaui dvac Oyiau
1030aBJICH] MUPOKOTO CHIIKYBAHHS 3 JIFOIBMH?

47.Yu moxere Bu Ha3BaTu ceGe HEPBOBOIO JIFOAUHOIO?

48.Cepen moneit, skux Bu 3HaeTe, Taki, mo Bam gyxe He mogo6arThes?

49.Mormu 6 Bu ckazatu nipo cebe, mo Bu BneBHeHa B c001 TroauHA?

50.Yu nerko Bu obpaxaeTech, KOIH JTIOAM BKaXXyTh Ha Bari moMunku B poOoTi
a6o Ha Bamri ocoOucti mpomaxu?

91.Yu paxyere Bu, 1m0 BaXKO OTpUMATH CIpPaBXKHE 3aJ0BOJICHHS BIJ
BEUOPHHUIIH?

52.Yu typbye Bac BimuyTTs, mo Bu unmocs ripuri 3a iHmmx?

53.Uu nerko Bam BHeCTH MTOXBaBIIEHHS B TOCUTHh CKyYHY KOMIIAHIIO?

54.Yu GyBae Tak, o Bu ropopute npo pedi, Ha IKMX 30BCIM HE PO3YyMIETECH?

95.Yu niknyerech Bu nipo cBoe 310poB’s?

56.Ywu mobute Bu sxapTyBaT Hax iHIIAMUA?

57.Yu cTpaxnaere Bu Bix 6e3coHHs?
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Jonarok b

Tect 3a meTonukoro K. Tomaca «BusHaueHHs CTHIIIO MOBEIHKY B KOH(IIIKTHIMI
CUTYyaIi»

B onmTyBanbHUKY HaBEICHO 5 MOKJIMBHX BAapIaHTIB MOBEAIHKM B KOH(IIKTHIA CUTYAaITil, IKi
srpynoBani y 30 map. 3 KoXHOT mapu 00epiTh Te Cy/pKeHHS, sike Bu BBaxkaeTe
HaliXapaKTEpHIIINM I CBOET IIOBEIIHKH.
1.
a) [Hoxi 1 Hajar0 MOXKIIMBICTh IHIIMM Y35TH Ha ce0e BIANOBINATBbHICTD 3a PO3B’sI3aHHS CHIPHOTO
MTUTAHHS.
0) [lepur HDK 0GroBOpIOBAaTH TE, Y YOMY MU HE IIHIIUIM 3T0/IM, 1 HAMArarcs 3BepHYTH yBary Ha
T€, 13 YUM MH 0O0HIBA TIOTOKYEMOCS.
2.
a) Sl Hamararocsi 3HaliTH KOMIIPOMICHE PIILIEHHS.
0) S Hamararocsi BIaJJHaTH CIIPaBy 3 YpaxXyBaHHIM IHTE€PECIB HILIOTO 1 BIACHHUX.
3.
a) 3a3BHUUail s HAMOJICTIIMBO HAMAraroCs JOCSTTH CBOTO.
0) S Hamararocsi 3aCIIOKOITH HIIOTO 1 374€0UIIIOr0 30€perTH Hallll CTOCYHKH.
4,
a) Sl Hamaratocsi 3HalTH KOMIIPOMICHE PIllIEHHS.
6) [HOx1 1 >)xepTBYIO BIIaCHUMU IHTEpECaMH 3apajiy IHTEPECIB 1HIIOT JTIOAUHU.
S.
a) Hamarompkyrouu criipHy CUTYyaIlito, sl TOBCSKYAC HaMararocs 3HalTH MIATPUMKY B 1HIIIOTO.
0) A mamararocs 3poOUTH BCe, 0O YHUKHYTH HAIPY>KCHHS.
6.
a) Sl Hamararocss YHUKHYTH TTPUKPOIIIIB.
0) A mamararocs TOCSTTH CBOTO.
7.
a) Sl Hamararocs BIIKJIACTH PO3B’SI3aHHSI CITIPHOTO MUTAHHS, 00 3T0JI0M 3pOOUTH 11e
OCTaTOYHO.
0) A BBaKaro 3a MOXKJIMBE MOCTYIMUTHCS OJHHUM, 1100 TOCATTH 1HIIOTO.
8.
a) 3a3BUYail s HANOJIETJIMBO HaMararocs JJOCAITH CBOTO.
0) S Hacammepe1 Hamararocs 4iTko 3’sICyBaTH T€, y YOMY MOJISTAI0Th YCi MOPYIIeH] IHTepecH i
MUTAHHS.
9.
a) BBaxkaro, 110 He 3aBXKI1 BapTO XBHIIFOBATHUCS Yepe3 AKiCh pO30DKHOCTI, 1[0 BUHUKAIOTb.
0) S moxmanaro BCiX 3yCuib, 00 JOCATTH CBOTO.
10.
a) 51 HanoJIeTJIMBO MparHy AOCATTH CBOTO.
0) 51 Hamararocsi 3HalTH KOMIIPOMICHE PillIEHHS.
11.
a) Hacammepen st Hamararocst 4iTKO 3°siCyBaTH T€, y YHOMY MOJIATAIOTh yC1 MOPYILIEH] IHTepecH i
MUTAHHS.
0) S Hamararocsi 3aCIOKOITH THIIOTO i 371e0UTHIIOr0 30€perTH Hallli CTOCYHKH.
12.
a) 51 3aBXX1M YHUKAIO MO3MIIIi, 1110 MOKE BUKIIMKATU CYEPEUKH.
6) 51 naro0 MOXKJIMBICTH IHIIOMY MaTH CBOIO AYMKY, SIKIIIO BiH TaKOX i7ie MEH1 Ha3ycTpid.



13.
a) 51 mponoHYI0 CEPEeAMHHY MO3UILIO.
0) S HamousATaro, Moo yce 0yI0 3p0o0IECHO MO-MOEMY.
14.
a) 51 MOBIMOMJISIIO IHIIIOMY CBOIO AYMKY i 3aIUTYIO PO HOTO HOTJISIH.
0) S Hamararocst TOBECTH IHIIOMY JIOTIKY i IiepeBaru MOixX HOTJISIIB.
15.
a) S1 Hamararocsi 3aCIOKOITH HIIOTO 1 37e0UTPIIIOr0 30eperT Hallli CTOCYHKH.
0) 51 namararocst 3poOuTH Bce HEOOXiTHe, 00 YHUKHYTH HAIIPY>KEHOCTI.
16.
a) S1 Hamararocsi He 3a4eNUTH MOYYTTIB HIIOTO.
0) A namararocs mepeKoOHaTH HIIOTO B MIEpeBa3i MOET MO3UILII.
17.
a) 3a3BHUuail s HAMOJICTJIMBO HAMAraroCs JIOCATTH CBOTO.
0) A namaratocs 3poOUTH BCe, 100 YHUKHYTH MapHOiT HAIIPYKEHOCTI.
18.
a) Skio 1e 3poOUTh IHIIOTO IACIUBHUM, 1 JaM HOMY MOKJIMBICTh HAOJSATTH HA CBOEMY.
0) A naro MOKJIMBICTH IHIIOMY MaTH CBOIO TYMKY, SIKIIIO BIH TaKOX 1/1€ MEH1 Ha3yCcTpiy.
19.
a) Ilepenycim st Hamararocs 4iTKO 3’sICyBaTH T€, y HOMY HOJIATal0Th YC1 MOPYIIEH] IHTepecH i
CHIpHI TUTaHHS.
0) S Hamararocsi BIAKJIACTH PILIEHHS CHIPHOTO MUTAaHHS, 100 3r0J0M pPO3B’3aTH HOTO
OCTaTOYHO.
20.
a) Sl Hamararocst HeraifHO TI0JI0JIATH HaIlll PO301KHOCTI.
0) A mamararocs 3HaANTH HaKpale MoeIHAHHS BUTOJI 1 BTpAT IS HAaC 000X.
21.
a) I1ix yac meperoBopiB s HamMararocst OyTH YBaKHHUM JI0 Oa’KaHb 1HIIIOTO.
0) A 3aBXau CXUIAIOCS 70 MPSMOTO 0OTOBOPEHHS MPOOIEMH.
22.
a) 51 Hamararocsi 3HalTH cepelMHHY MO3ULII0 MBK MO€IO JYMKOIO Ta JYMKOIO 1HIIOT JIFOJJUHH.
0) A BiacTorO0 CBOT OakaHHS.
23.
a) SIk npaBuiIo, 51 TypOyIOCS PO T€, 00 3a10BOJBHUTH OaXKaHHS KOKHOTO 3 Hac.
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0) [HOA1 51 Ha/Tat0 MOJKIIMBICTh IHIKUM Y34TH Ha ce0e BiMOBIIAIBHICTh 32 PO3B’SI3aHHS CITIPHOTO

[MATAHHS.
24,

a) SIKII0 MO3UIls IHIIOTO BUIAETHCA MEH1 BaXKJIMBOIO, 1 HAMAaraTUMYcCsl HTH Ha3ycTpid HOro

OaKaHHAM.

0) S Hamararocsi IepeKOHaTH 1HIIOTO JIATH KOMIIPOMICY.
25.

a) 51 Hamararocsi JOBECTH IHILIOMY JIOTIKY i IiepeBaru Moix MOTJIsAiB.

6) Benyuu neperoBopwu, s Hamararocsi OyTH yBaKHHUM JI0 OakaHb 1HIIOTO.
26.

a) 51 mpomnoHy0 cepeMHHY MO3HIIIIO.

0) S maiixke 3aBxaAU CTypOOBaHUN TUM, 1100 33 JOBOTFHUTH Oa)kaHHS KOYKHOTO 3 HaC.
27.

a) 3a3BUuail 1 YHUKAIO MO3MUIIii, 10 MOXKE BUKITUKATH CYIIEPEUKH.

0) SIkiio 1e 3poOUTh IHIIOTO MIACTUBUM, 5 1aM HOMY MOKJIMBICTh HAIMOJSTTH Ha CBOEMY.
28.

a) 3a3BHMYail s HANOJICTJIMBO HAMArarocs JOCITTH CBOTO.

6) Hanaromxyroun cuTyailito, s Hamararocsi 3HaifiTu MATPUMKY B 1HILIOTO.



29.

a) 51 IpoIoHYI0 CepeIMHHY HO3HLIIO.

0) BBaxaro, 1110 He 3aBX/AM BapTO XBUJIIOBATUCS Uepe3 AKICh PO30KHOCTI, [0 BUHUKAIOTb.
30.

a) S1 Hamararocsi He 3a4ilaTH MOYyTTIB IHIIOTO.

0) S 3aBxaM AOTPUMYIOCS TaKOi MO3HIIIi B CITIPHOMY NMUTaHHI, 1100 AOCATTH YCITIXY.
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	Теоретичні основи дослідження впливу темпераменту на поведінку особистості в конфлікті; Емпіричне дослідження гендерних аспектів взаємозв’язку між типом темпераменту і поведінкою в конфліктній ситуації. Психологічна безпека професійного середовища
	2.3 Рекомендації щодо ефективного вирішення конфліктних ситуацій в осіб різних статей залежно від типу темпераменту
	3 ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПРОФЕСІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА
	3.1 Актуальність питань безпеки професійної діяльності
	Сучасний розвиток техносфери та дистанційних технологій ставлять проблеми збереження життя та здоров’я людини на високий рівень. Потреба безпеки є базовою потребою індивіда, від задоволення якої залежить психічне здоров’я та психологічне благополуччя....
	Значний внесок у вивчення різних компонентів психологічної безпеки здійснено у дослідженнях І. Абакумової, О. Асмолова, І. Баєвої, С. Белова, В. Ганжина, О. Донцова, П. Єрмакова, Ю. Зінченка, О. Зотової, Н. Лизь, Н. Моісеєва, О. Перелигіної та ін.
	На становлення соціально-психологічного розуміння безпеки вплинули праці з різних галузей науки: соціологічні дослідження безпеки; філософсько-методологічні праці; методологічний аналіз інформаційної безпеки; вивчення професійної діяльності спеціаліст...
	Існують чисельні визначення характеристик і проявів безпеки. Найчастіше безпеку розглядають як відсутність небезпеки. Однак при вивченні соціально-психологічної безпеки особистості були уточнені і характеристики прояву безпеки, чіткіше був визначений ...
	Характер трудової діяльності людини визначається нормативними значеннями санітарних показників виробничого середовища, фізичним навантаженням, величиною нервової і емоційної напруги, ритмом і темпом роботи, її монотонності, обсягу сприйняття і перероб...
	Забезпечення безпеки професійної діяльності реалізуються за наступними напрямками:
	– вивчення психологічних основ професійної діяльності; психологічний аналіз проблемних професійних ситуацій; оцінка психологічних феноменів їх динаміки і напрямів;
	– розробка рекомендацій по вживанню психологічно ефективних прийомів і методів в роботі із співробітниками та здобувачами освіти;
	– професійна психологічна підготовка спеціалістів, спеціальна психологічна підготовка співробітників до діяльності в особливих умовах;
	– підтримка і відновлення психологічного здоров’я співробітників; психологічна робота з особами, що потребують підвищеної психологічної уваги, надання психологічної допомоги співробітникам;
	– оцінка різних тенденцій значимих для успішної діяльності організацій, проведення психологічного аналізу і прогнозування розвитку особистості працівника, колективу, організаційно-управлінської структури, суспільства;
	– створення психологічно комфортних умов професійної діяльності працівників, оптимізація розподілу службового навантаження між співробітниками, психологічна підтримка заходів щодо розставляння кадрів, надання консультативної допомоги у виробленні стра...
	3.2 Соціальна та психологічна безпека професійної діяльності в галузі
	Соціально-психологічні умови можуть як сприяти, так і перешкоджати продуктивній діяльності та всебічному розвитку особистості в професії. Сприятливі соціально-психологічні умови в колективі супроводжуються наступними ознаками:
	( довіра та взємовимогливість членів колективу один до одного;
	( доброзичливість і ділові претензії;
	( вільне висловлювання думок щодо справ колективу чи поведінки окремих осіб;
	( відсутність тиску з боку керівництва на підлеглих і визнання за ними права приймати рішення, значущі для справ колективу;
	( достатня поінформованість членів колективу про завдання та стан справ у колективі;
	( високий ступінь емоційного включення та взаємодопомоги у ситуаціях, якщо є у цьому потреба;
	( усвідомлення і взяття відповідальності на себе за стан справ у колективі кожним із його членів.
	Встановлення сприятливих соціально-психологічні умов позитивно позначається на результатах діяльності; знижує плинність кадрів; підвищує рівень трудової дисципліни; знижує напруженість й конфліктність в колективі тощо.
	Психологічна безпека характеризує стан захищеності психіки людини від негативних факторів, задоволеність якістю життя в сьогоденні і впевненості в майбутньому [30]. Психологічна безпека професійного середовища вважається забезпеченою, якщо в ньому мак...
	У кожній професії є певні вимоги до психічних властивостей, станів здоров’я працівників. Звертають увагу на їх темперамент, характер, уважність, сприйняття, пам’ять, мислення, емоції, психомоторику, освіту, досвід, виховання та здоров’я, що визначають...
	Специфіка діяльності у соціальній галузі полягає у тому, що предметом його праці є людина з неповторністю індивідуальних якостей, об’єктом діяльності педагога є особистість учня, яка формується через особистість викладача; головним засобом професійної...
	До основних факторів, що негативно впливають на здоров’я відносяться:
	1. Інтенсивне голосове навантаження, за рахунок якого формується патологія голосообразуючого апарату, ослаблення звучності голосу бо повна його відсутність.
	2. Виражене нервово-емоційне напруження, яке трансформується в психосоматичну патологію: гіпертонічну хворобу,ішемічну хворобу серця, виразкову хворобу шлунка і дванадцятипалої кишки, неврози, бронхіальну астму та інше.
	3. Напруга органів зору, яке призводить до швидкого стомлення очей, зниження гостроти зору. Даний феномен фіксується практично у всіх працівників.
	4. Мале рухове навантаження, перевірка документації, підготовка до тренінгів сприяють нервово-психічні напрузі. Психофізіологічні фактори постійно або тимчасово підвищують можливість виникнення небезпек, але це не означає, що їх наявність завжди призв...
	Соціально-психологічну безпеку особистості дослідники розглядають у поєднанні з факторами об’єктивно-суб’єктивного порядку, які визначають безпеку особистості як соціального типу: особистісний потенціал адаптивних можливостей людини в межах соціально ...
	Переживання особистості, які є складовою її емоційної сфери, можуть виникати у зв’язку з надходженням ззовні різної інформації або ж у результаті первинної інформованості як передумови усвідомлення власного ставлення до тих чи інших подій, об’єктів аб...
	Дослідниками було виявлено, що велика кількість соціальних працівників характеризуються високим рівнем синдрому емоційного вигоряння. Індивідуально-особистісними характеристиками викладачів вишів, що детермінують розвиток синдрому емоційного вигоряння...
	Індивідуально-особистісними характеристиками соціальних робітників, що здатні виступати психологічною умовою попередження розвитку синдрому емоційного вигоряння, є високий самоконтроль, емоційна і стресова стійкість, здатність до рефлексії, впевненіст...
	3.3 Забезпечення безпеки професійної діяльності в галузі
	Різні внутрішні і зовнішні подразники, діючи на людину, обумовлюють її психічний стан, який може мати як позитивне, так і негативне забарвлення. Працездатність викладача пов’язана зі станами, серед яких вирізняють дві групи:
	( позитивні: бадьорості, натхнення, симпатії, задоволення від одержаного результату праці, від організованості, від справедливої оцінки та оплати праці тощо;
	( негативні: пригніченості, загальмованості, трудового напруження, стресу, монотонії, втоми і перевтоми [31].
	Для підтримання працездатності та функціонального стану на оптимальному рівні виділяють такі умови:
	а) соціальні – згуртований, плідно працюючий колектив, добре організований, позбавлений суперечностей і конфліктів, з перспективами, з умовами праці, що неперервно стають кращими за різними показниками;
	б) психологічні – врахування індивідуально-психологічних властивостей особистості кожного працівника, забезпечення його професійного зростання як по вертикалі (кар’єра), так і по горизонталі (професійна майстерність), почуття особистісного задоволення...
	в) психогігієнічні – уникнення стресів, психотравм, конфліктів, релаксація в умовах кімнати психологічного розвантаження, саморелаксація, психологічне консультування з розв’язання гострих психологічних проблем, уникнення психологічних відхилень і пере...
	г) функціонально-психологічні – режим праці і відпочинку, оптимальна паузація, шумовий і звуковий комфорт, відсутність депривації, адекватна функціональна музика, дизайн приміщень, якість атмосфери, фітоатмосфера.
	д) ергономічні – доцільна організація робочих місць, трудових рухів, дій, всієї трудової діяльності, наукова організація праці [32].
	Від вибору оптимального режиму праці та відпочинку залежить напруженістю трудового процесу, на це впливає фактична тривалість робочого дня і змінність роботи.
	Розробка режиму праці та відпочинку заснована на вирішенні питань, коли повинні призначатися перерви й скільки; якої тривалості має бути кожен; який зміст відпочинку.
	Працездатність пов’язана зі змінами характеру протікання фізіологічних і психічних функцій в організмі. Висока працездатність при будь-якому виді діяльності забезпечується тільки в тому випадку, коли трудовий ритм співпадає із природною періодичністю ...
	У соціальній системі діє психологічна служба, що забезпечує своєчасне і систематичне вивчення психофізичного розвитку здобувачів освіти, мотивів їх поведінки і діяльності з урахуванням вікових, інтелектуальних, фізичних, гендерних та інших індивідуаль...
	Психологічна безпека може знижуватися через ризики:
	 фактор умов навчання (реальні умови навчального процесу: освітлення, розміри навчальних меблів, вентиляція навчальних приміщень – усе, що підлягає гігієнічному нормуванню);
	 фактор навчального навантаження (інформаційна сторона навчального процесу та організація навчання);
	 фактор взаємин (узагальнює стиль взаємин педагога та студента, включаючи оцінку результатів його навчальної діяльності).
	Система психологічного забезпечення професійної діяльності спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення оптимальної працездатності фахівців і містить у собі комплекс заходів і засобів впливу на психіку особистості та створення сприят...
	Таким чином, встановлення сприятливих соціально-психологічні умов, стану захищеності психіки людини від негативних факторів, задоволеності якістю життя позитивно позначається на процесі оволодіння знаннями, уміннями та навичками під час професійної пі...
	Психологічна безпека забезпечується через нейтралізацію і максимальне зниження психологічних ризиків та загроз через відповідні фактори, до них відносяться: фактор умов навчання; фактор навчального навантаження; фактор взаємин. Психологічна безпека пр...
	Встановлення меж відіграє ключову роль у підтриманні психологічного благополуччя та забезпеченні здорового способу життя. Цей аспект відноситься до основних принципів самозахисту та самозбереження, і важливість його врахування стає надзвичайно актуаль...
	Межі слугують своєрідними межами, які визначають, які види поведінки, взаємодії та емоційні ситуації прийнятні для конкретної особи. Вони допомагають визначити особистий простір, комфортні умови та граничні точки, за якими переступаючи може загрожуват...
	Встановлення меж дозволяє людині ефективніше взаємодіяти з оточуючим світом, раціонально розподіляти свої ресурси та уникати надмірного стресу. Збереження психологічного благополуччя потребує врахування власних потреб, інтересів та можливостей.
	Встановлення меж в діяльності, взаємодії з іншими людьми та в особистому житті допомагає зберегти емоційну стійкість та уникнути виснаження. Це особливо важливо в умовах сучасного життя, коли люди часто стикаються із зростаючим тиском, великою кількіс...
	У великому обсязі інформації та інтеракцій, які визначають сучасне суспільство, встановлення границь є необхідним кроком для збереження психічної рівноваги та благополуччя.
	Тест за методикою К. Томаса «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації»

