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РЕФЕРАТ 
Обсяг і структура магістерської роботи. Робота складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, списку джерел інформації (32 

найменування). Загальний обсяг роботи складає 55 сторінок основного 

тексту, містить 8 таблиць, 1 рисунок. 

Ключові слова: КОНФЛІКТ, ТЕМПЕРАМЕНТ, ГЕНДЕР, 

КОНФЛІКТНА СИТУАЦІЯ, ГЕНДЕРНІ АСПЕКТИ ВПЛИВУ 

ТЕМПЕРАМЕНТУ НА ПОВЕДІНКУ ЛЮДИНИ У КОНФЛІКТНІЙ 

СИТУАЦІЇ. 

Актуальність теми дослідження. Конфлікти виникають в діяльності всіх 

соціальних інститутів, соціальних груп, у взаємовідносинах між людьми. 

Людина не може їх уникнути, але здатна вирішити чи брати участь у розв’язанні 

конфлікту або залишити це іншим. Тож, будь-кому необхідно мати хоча б 

елементарні знання про конфлікти та способи поведінки в них. Крім того, у разі 

виникнення конфлікту, а він завжди пов’язаний з емоціями, ми починаємо 

відчувати дискомфорт, напругу, які можуть призвести до стресових ситуацій, 

завдаючи тим самим шкоду ментальному здоров’ю учасників конфлікту.  

Проблема конфліктів та їх вирішення є предметом підвищеної уваги як 

вітчизняних (А. Анцупов, І. Ващенко,Ф. Бородкін, Л. Кондрацька, В. Марков, 

М. Морозов, Л. Петровська, Н. Підбуцька тощо), так і зарубіжних (У. Донохью, 

Дж. Джордан, Р. Кольт, Х. Корнеліус, К. Томас і Р. Кілменн, Ш. Фейр тощо) 

авторів.  

Мета дослідження: виявити гендерні аспекти впливу темпераменту на 

поведінку людини у конфліктній ситуації та відповідно до визначених 

закономірностей надати рекомендації щодо ефективних стратегій поведінки в 

конфліктній ситуації залежно від типу темпераменту та статі.  

Відповідно до мети дослідження було сформульовано об’єкт, предмет та 

завдання дослідження. 

Об’єкт дослідження – поведінка особистості в конфліктній ситуації. 

Предмет дослідження – гендерні аспекти взаємозв’язку між типом 

темпераменту і поведінкою в конфліктній ситуації.  

Завдання дослідження: 

1. Провести теоретичний аналіз наукової літератури та результатів 

досліджень з проблеми темпераменту та поведінки в конфлікті;  

2. Організувати та провести емпіричне дослідження гендерних 

аспектів взаємозв’язку між типом темпераменту і поведінкою в конфліктній 

ситуації;  

3. Встановити як впливає темперамент на вибір стратегій поведінки у 

конфлікті залежно від статі;  

4. Розробити рекомендації щодо ефективних стратегій поведінки в 

конфліктній ситуації залежно від типу темпераменту та статі.  

Методики дослідження: 1) особистісний опитувальник Г. Айзенка, 2) тест 

«Рівень конфліктності», 3) опитувальник «Виявлення способів регулювання 

конфліктів» К. Томас, 4) 16-ти факторний особистісний опитувальник Кетелла. 

Методи обробки даних: t-критерій Стьюдента, відсотковий аналіз, 

побудова графіків, кількісний та якісний аналіз. 
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ВСТУП 

 

 

Очевидно, що кожен з нас стикався з конфліктними ситуаціями 

впродовж життя. Конфлікти виникають в діяльності всіх соціальних 

інститутів, соціальних груп, у взаємовідносинах між людьми. Людина не 

може їх уникнути, але здатна вирішити чи брати участь у розв’язанні 

конфлікту або залишити це іншим. Тож, будь-кому необхідно мати хоча б 

елементарні знання про конфлікти та способи поведінки в них.  

Крім того, у разі виникнення конфлікту, а він завжди пов’язаний з 

емоціями, ми починаємо відчувати дискомфорт, напругу, які можуть 

призвести до стресових ситуацій, завдаючи тим самим шкоду ментальному 

здоров’ю учасників конфлікту.  

Виходячи з проблематики нашого дослідження варто акцентувати 

увагу й на тому, що індивідуально своєрідна, природно обумовлена 

сукупність динамічних проявів психіки називається темпераментом людини. 

Від темпераменту залежить поведінка людини в той чи інший ситуації, 

зокрема й в конфлікті.  

Аналіз сучасного наукового доробку дозволяє визначити теоретичні 

основи дослідження, а також констатувати, що проблема темпераменту, 

вплив його на поведінку людини, взаємозв’язок темпераменту та інших 

властивостей особистості в конфліктній ситуації вивчались давно.  

Проблема конфліктів та їх вирішення є предметом підвищеної уваги як 

вітчизняних (А. Анцупов, І. Ващенко,Ф. Бородкін, Л. Кондрацька, В. Марков, 

М. Морозов, Л. Петровська, Н. Підбуцька тощо), так і зарубіжних 

(У. Донохью, Дж. Джордан, Р. Кольт, Х. Корнеліус, К. Томас і Р. Кілменн, 

Ш. Фейр тощо) авторів.  

Взаємозв’язок індивідуальних властивостей особистості зі стилем її 

поведінки у конфліктних ситуаціях став предметом дослідження таких 
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вчених, як Б. Білий, О. Донченко, Т.Титаренко, Н. Пов’якель, В. Хащенко та 

інших.  

Об’єкт дослідження – поведінка особистості в конфліктній ситуації. 

Предмет дослідження – гендерні аспекти взаємозв’язку між типом 

темпераменту і поведінкою в конфліктній ситуації.  

Мета дослідження: виявити гендерні аспекти впливу темпераменту на 

поведінку людини у конфліктній ситуації та відповідно до визначених 

закономірностей надати рекомендації щодо ефективних стратегій поведінки 

в конфліктній ситуації залежно від типу темпераменту та статі.  

Виходячи з об’єкту, предмету та мети дослідження нами було 

сформульовано наступні завдання:  

1. Провести теоретичний аналіз наукової літератури та результатів 

досліджень з проблеми темпераменту та поведінки в конфлікті;  

2. Організувати та провести емпіричне дослідження гендерних 

аспектів взаємозв’язку між типом темпераменту і поведінкою в конфліктній 

ситуації;  

3. Встановити як впливає темперамент на вибір стратегій поведінки 

у конфлікті залежно від статі;  

4. Розробити рекомендації щодо ефективних стратегій поведінки в 

конфліктній ситуації залежно від типу темпераменту та статі.  

Методи дослідження: загальнотеоретичні методи: аналіз і синтез 

літератури з проблеми дослідження, порівняння, систематизація, 

узагальнення 

Емпіричне дослідження було проведено шляхом запровадження таких 

методик: особистісний опитувальник Г. Айзенка, тест «Рівень 

конфліктності», опитувальник «Виявлення способів регулювання конфліктів» 

К. Томас та 16-ти факторний особистісний опитувальник Кетелла. Методи 

обробки даних: t-критерій Стьюдента, відсотковий аналіз, побудова графіків, 

кількісний та якісний аналіз.  
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Організація і база проведення дослідження: дослідження проводилося 

на базі "Пісочинський ліцей Пісочинської селищної ради" Харківського 

району Харківської області. Вибірка складала 40 досліджуваних, серед них 

28 дівчат та 12 хлопців. 
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1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ТЕМПЕРАМЕНТУ 

НА ПОВЕДІНКУ ОСОБИСТОСТІ В КОНФЛІКТІ 

 

 

1.1 Проблема конфлікту у науковій літературі  

 

Конфлікти становлять невід’ємний елемент сучасного соціального 

життя. Попри те, що кожна людина інтуїтивно розуміє зміст цього явища, 

його наукове визначення залишається багатогранним і складним. У 

повсякденному дискурсі термін «конфлікт» охоплює широкий спектр 

ситуацій – від воєнних протистоянь і напружених взаємин між соціальними 

групами до професійних чи сімейних суперечок. До конфліктних проявів 

відносять як побутові сварки, політичні дебати, військові дії, так і 

внутрішньоособистісні суперечності, що виникають між мотивами, 

бажаннями чи моральними зобов’язаннями індивіда. Схильність особи 

прагнути досягнення власних цілей нерідко без урахування інтересів інших 

суб’єктів породжує суперництво та напруженість у взаємодії. 

Термін «конфлікт» походить від латинського conflictus – «зіткнення», і 

в подібному значенні зберігається в більшості європейських мов (англ. 

conflict, франц. conflit, нім. Konflikt).  

У сучасній науковій літературі конфлікт визначають як протистояння 

суперечливих інтересів, оцінок, цінностей чи позицій різних сторін [3]. Це 

форма соціальної взаємодії, що виникає внаслідок непорозуміння, 

розбіжності інтересів або відсутності узгодженості між двома чи більше 

учасниками спільної діяльності. 

Зазвичай поняття конфлікту розкривається через такі інтерпретації: 

• стан відкритого та тривалого протиборства, включно з воєнними 

діями (відкрита військова агресія, окупація, напад на іншу державу тощо); 

• порушення гармонії у міжособистісних відносинах, ідеях чи інтересах 

(криза 8 років у подружньому житті, розлучення через політичні погляди, 
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сварки між друзями через непереборні розбіжності у соціальному статусі 

тощо); 

• внутрішньопсихічне протистояння, що виникає внаслідок конкуренції 

несумісних бажань або імпульсів (бажання бути добрим батьком при повній 

зайнятості на роботі через прагнення матеріального благополуччя родини); 

• художньо-образне протиборство персонажів у літературних і 

кінематографічних творах (позитивний та негативний герой); 

• економічна напруга, що є результатом невідповідності внутрішніх 

установок вимогам ситуації (дефолт в державі для не захищених громадян 

(люди з обмеженими можливостями, пенсіонери); 

• суперечність, яку індивід сприймає як значущу життєву проблему і 

яка стимулює пошук шляхів її подолання (вимушено переміщені особи, які 

втрачають домівку чи роботу); 

• зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій або 

оцінок суб’єктів взаємодії; 

• протиборство декількох різноспрямованих сил, що прагнуть реалізації 

власних інтересів в умовах взаємної протидії [10]. 

Таким чином, поняття конфлікту має міждисциплінарний характер і 

використовується у різних галузях науки та практики. 

У сучасних підходах до вивчення конфліктів питання їхнього змісту 

набуває нового трактування: конфлікт розглядається не лише як 

деструктивне явище, але й як чинник особистісного розвитку. Конфліктність 

є притаманною властивістю людської природи, а її інтерпретація може 

варіюватися від акцентування руйнівних компонентів, характерних для 

психоаналітичних концепцій З. Фройда, до більш позитивного її розуміння в 

теорії епсихосоціального розвитку Е. Еріксона.  

У будь-якому разі конфлікт не є випадковою подією, а становить 

фундаментальну складову внутрішнього життя індивіда. Різні галузі 

психологічної науки, диференціюючи простір психічних явищ, пропонують й 

різні інтерпретації конфліктів. 
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Психологічні конфлікти, що стосуються внутрішнього світу 

особистості, належать до предметної сфери загальної та особистісної 

психології. Натомість міжособистісні та міжгрупові форми конфліктної 

взаємодії досліджуються соціальною психологією.  

У межах сучасної конфліктології прийнято виокремлювати такі 

категорії конфліктів: 

• особистісні (внутрішньоособистісні); 

• соціальні (міжособистісні, особистість-група, міжгрупові, група-

суспільство, між соціумами); 

• біологічно зумовлені (територіальні, ієрархічні, ресурсні, міжстатеві). 

Конфлікти першої групи охоплюють різні типи внутрішньої 

суперечності та позначаються в літературі як внутрішні, інтраперсональні, 

інтрасуб’єктні або психологічні, причому ці терміни переважно 

використовуються як синоніми [3]. 

Внутрішньоособистісний конфлікт є одним із базових різновидів 

конфлікту й характеризується інтенсивним психічним переживанням, 

спричиненим амбівалентністю почуттів або тривалим протистоянням 

мотивів, потреб та інтересів, що відображають суперечливі взаємозв’язки 

індивіда з соціальним середовищем. Вираженість конфлікту залежить від 

суб’єктивної оцінки значущості ситуації та індивідуальної психологічної 

стійкості. Його виникнення пов’язане з умовами, за яких реалізація важливих 

потреб стає неможливою або суттєво ускладнюється, що є наслідком 

об’єктивних обмежень, зумовлених суспільним контекстом, або 

суперечностей між різними мотиваційними тенденціями. Другою 

вирішальною умовою є суб’єктивне відчуття нерозв’язності ситуації. 

У структурі внутрішньоособистісного конфлікту виокремлюють такі 

показники: 

• когнітивні – зниження самооцінки, суперечливість Я-образу, 

труднощі у прийнятті рішень, усвідомлення ситуації як безвихідної, сумніви 

у власних цінностях і мотивах; 
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• емоційні – інтенсивні негативні переживання, підвищений рівень 

психоемоційного напруження; 

• поведінкові – зниження продуктивності діяльності, незадоволеність 

результатами, погіршення емоційного тону спілкування. 

Залежно від того, які аспекти внутрішнього світу задіяні в 

суперечності, розрізняють шість основних типів особистісного конфлікту: 

• мотиваційний – суперечності між несвідомими прагненнями, 

позитивними тенденціями чи різними мотивами; 

• моральний (нормативний) – протиставлення між бажаннями та 

обов’язками, між особистими уподобаннями і моральними нормами; 

• рольовий – труднощі, пов’язані з неможливістю поєднання кількох 

соціальних ролей або з суперечливими вимогами до виконання однієї ролі; 

• адаптаційний – невідповідність між вимогами середовища та 

можливостями особистості, що ускладнює процес адаптації; 

• конфлікт нереалізованого бажання – суперечність між прагненням та 

умовами, що його унеможливлюють; 

• конфлікт неадекватної самооцінки – невідповідність між уявленнями 

про власні можливості й об’єктивними вимогами, що може проявлятися як у 

завищеній, так і в заниженій самооцінці. 

Міжособистісні конфлікти визначаються як форми взаємодії, що 

передбачають зіткнення інтересів чи позицій різних індивідів. На відміну від 

внутрішніх конфліктів, вони виникають у ситуаціях, коли інтереси кількох 

осіб взаємовиключні, а кожна сторона прагне відстояти власну позицію. До 

типових прикладів належать суперечки між друзями, членами подружжя, 

батьками й дітьми, підлеглими та керівниками. Їхньою особливістю є висока 

емоційна насиченість, адже вони охоплюють різні аспекти міжособистісних 

відносин і нерідко впливають на ширше соціальне оточення [22]. Поняття 

міжособистісного конфлікту охоплює широкий спектр форм взаємодії, які 

різняться за змістом, спрямованістю та інтенсивністю. 

Для зручності їх класифікують наступним чином [17]:  
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За сферою існування – до них належать ділові, сімейні, побутові, 

майнові.  

За ефектом і функціональним наслідком – конструктивні (продуктивні, 

оптимальні) і деструктивні (такі, що руйнують особистісні структури 

людини). Конструктивний конфлікт характеризується максимальним 

розвитком конфліктуючих структур і мінімальними особистісними 

витратами на їх розв’язання – це один із механізмів гармонізації 

особистісного розвитку.  

Деструктивним вважається конфлікт, який посилює роздвоєння 

особистості, переростає в життєву кризу або веде до розвитку невротичних 

реакцій; За критерієм реальності.  

Класифікація була запропонована американським вченим М. Дойчем:  

 істинний – існує об’єктивно і сприймається адекватно;  

 випадковий або умовний – залежить від обставин;  

 зміщений коли за одним конфліктом приховується інший, невидимий, 

скритий, який лежить в основі явного;  

 невірно приписаний, конфлікт між сторонами, які помилково не вірно 

сприйняли один одного, а тому неправильно із толкували проблеми;  

 латентний (скритий) конфлікт, який повинен був би відбутися, але 

його немає, тому, що по певних причинах він не признається сторонами;  

 неправдивий (обманний) конфлікт, тоді, коли відсутні об’єктивні 

основи конфлікту і він існує тільки через помилки сприйняття і розуміння. 

Існує безліч причин міжособистісних конфліктів, тож класифікувати їх 

досить складно. На практиці при аналізі конфліктів досить актуальним є 

підхід, запропонований В. Лінкольном.  

Загалом, можемо виділити наступні чинники:  

 Міжособистісні: дисгармонія у відносинах; несумісність у цінностях, 

інтересах; класові відмінності; відмінність в освітньому рівні; негативний 

досвід відносин у минулому; низький рівень довіри і авторитетності.  
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 Поведінкові: прояв агресії, егоїзму; прагнення до переваги, 

домінування; порушення обіцянок; мимовільне порушення комфортних 

відносин, особистих кордонів.  

 Інформаційні: неточні або неповні факти; чутки, мимовільна 

дезінформація; передчасна інформація або інформація, передана із 

запізненням; ненадійність джерел інформації або неправдивість інформації; 

сторонні факти.  

 Ціннісні фактори: відмінні вірування і поведінка; прихильність до 

групових традицій, цінностей, норм; релігійні, культурні, політичні й інші 

цінності; етичні цінності.  

 Структурні відносно стабільні об’єктивні обставини, які важко 

піддаються зміні, наприклад влада, система управління [2]. 

У міжгруповому конфлікті протиборчими сторонами виступають 

групи, формальні та неформальні, що відрізняються інтересами, родом 

діяльності, груповими нормами тощо. Міжгрупові конфлікти обумовлені 

несумісністю цілей у боротьбі за обмежені ресурси (владу, багатство, 

територію, матеріальні ресурси тощо), тобто наявністю реальної конкуренції, 

а також виникненням соціальної конкуренції.  

 

 

1.2 Психологічні особливості прояву темпераменту в конфлікті 

 

Коли розглядають поняття темпераменту, йдеться про широкий спектр 

індивідуально-психологічних відмінностей між людьми, що проявляються у 

глибині, інтенсивності та стабільності емоційних реакцій, рівні емоційної 

чутливості, темпі та енергійності поведінкових актів, а також в інших 

динамічних характеристиках психічної діяльності. Незважаючи на 

різноманіття теоретичних підходів до вивчення темпераменту, у науковій 

спільноті панує спільна позиція: темперамент є біологічною основою, на якій 

вибудовується особистість як соціальний феномен. 
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Термін «темперамент» (лат. temperamentum – «правильне 

співвідношення частин») позначає вроджену, відносно стабільну властивість 

психіки людини, що є ключовим компонентом її психодинамічної організації 

та визначає характер реагування особистості на зовнішні події та 

міжособистісні взаємодії [5]. 

Ще Гіпократ (V ст. до н. е.) запропонував першу класифікацію типів 

темпераменту, спираючись на уявлення про співвідношення «життєвих 

соків» в організмі людини. Подальшого розвитку і систематизації ці ідеї 

набули у працях римського лікаря Галена, який уперше використав поняття 

«темперамент». 

Темперамент розглядається як природжена характеристика, що 

визначає темп, ритм, інтенсивність та швидкість перебігу психічних 

процесів. Наукове обґрунтування фізіологічних основ темпераменту вперше 

запропонував І. Павлов, який, вивчаючи типи нервової системи людини і 

тварин, висунув припущення, що індивідуальні відмінності ґрунтуються на 

властивостях нервових процесів – силі, врівноваженості та рухливості 

збудження і гальмування [5]. 

Сила гальмування означає функціональну здатність нервової системи 

здійснювати процеси гальмування, а сила збудження – її здатність 

витримувати інтенсивну чи тривалу активацію без переходу до протилежного 

процесу. Врівноваженість відображає співвідношення між цими двома 

процесами, а рухливість – швидкість переходу збудження у гальмування і 

навпаки. Протилежним явищем рухливості виступає інертність, що 

характеризує уповільненість таких переходів. 

Типологія нервової системи, розроблена І. Павловим, суттєво корелює 

з класичною класифікацією темпераментів: 

• сильний, рухливий, урівноважений – сангвінік; 

• сильний, урівноважений, інертний – флегматик; 

• сильний, неврівноважений – холерик; 

• слабкий – меланхолік. 
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Окрім того, Павлов виокремив три «людські типи» вищої нервової 

діяльності – розумовий, художній та середній. Люди розумового типу 

схильні до логічної обробки інформації, аналітичного мислення; 

представники художнього типу відзначаються образністю та емоційністю; 

більшість людей (близько 80%) належить до змішаного, або середнього типу 

[5]. 

Сучасні нейропсихологічні дослідження підтверджують функціональну 

асиметрію півкуль мозку, яка визначає своєрідність індивідуальних 

психічних характеристик. 

Темперамент розглядається як сукупність стійких індивідуальних 

властивостей, що визначають динаміку психічних процесів і зберігаються 

упродовж життя. На основі цих властивостей формуються типологічні 

характеристики особистості [14]. 

До ключових параметрів темпераменту належать: 

• сензитивність – мінімальна сила подразника, необхідна для 

виникнення психічної реакції; 

• реактивність – інтенсивність мимовільних реакцій на зовнішні й 

внутрішні стимули; 

• активність – здатність долати перешкоди та реалізовувати цілі; 

• співвідношення активності та реактивності – визначає, чим більше 

зумовлена поведінка: випадковими обставинами чи свідомими намірами; 

• пластичність та ригідність – ступінь гнучкості або інертності 

психічних процесів; 

• екстраверсія та інтроверсія – залежність діяльності від зовнішніх чи 

внутрішніх чинників. 

На основі цих характеристик Ян Стреляу описав поведінкові прояви 

типів темпераменту, зокрема сангвінічного, холеричного, флегматичного та 

меланхолічного типів [5]. У реальних умовах «чисті» типи зустрічаються 

рідко, натомість у більшості людей поєднуються риси кількох типів, серед 

яких один є домінуючим. Саме домінантний тип темпераменту визначає 
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поведінкові стратегії особистості в типових ситуаціях, тоді як «значні» та 

«незначні» компоненти доповнюють її психічний портрет [5]. 

Темперамент має і професійну релевантність: 

• холерикам підходять види діяльності з високою соціальною 

активністю (журналістика, юриспруденція); 

• флегматикам – професії, що не потребують інтенсивних соціальних 

контактів і передбачають монотонність; 

• меланхолікам – творчі сфери; 

• сангвінікам – професії, пов’язані зі значною розумовою та соціальною 

активністю. 

Хоча темперамент не визначає змісту мотивації, інтересів чи ціннісних 

орієнтацій особистості, він істотно впливає на динаміку поведінки, стиль 

взаємодії та загальні можливості людини.  

Отже, темперамент як фундаментальна властивість психіки визначає 

динамічні аспекти поведінки людини, зокрема інтенсивність, швидкість, 

емоційність та стійкість реакцій у різноманітних життєвих ситуаціях. Одним 

із найважливіших контекстів, у яких проявляються індивідуально-

типологічні відмінності, є конфлікт.  

Конфліктна взаємодія створює умови підвищеної напруги, актуалізує 

глибинні психічні механізми саморегуляції та відображає особливості 

емоційно-вольової сфери людини. Тому аналіз проявів темпераменту в 

конфлікті є важливою складовою психологічного вивчення індивіда. 

Темперамент виступає біологічною основою формування 

індивідуального стилю поведінки. У межах конфлікту він визначає те, 

наскільки швидко людина реагує на подразник, як довго емоційна реакція 

зберігається, яким є ступінь імпульсивності, толерантності до фрустрації та 

здатності контролювати власні переживання. Від темпераменту залежать 

також типові способи розв’язання суперечностей – від активних та 

імпульсивних до обережних і рефлексивних. 
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Наукові дослідження [3, 5, 7, 12, 14, 20] свідчать, що темперамент не 

визначає змісту поведінки, але суттєво впливає на її форму та інтенсивність. 

Конфлікт може виступати тригером для прояву емоційної збудливості, 

агресії, схильності до конкуренції або, навпаки, уникання. Саме тому 

розуміння типологічних відмінностей у темпераменті є ключовим у 

прогнозуванні поведінкових реакцій під час міжособистісних чи 

внутрішньоособистісних конфліктів. 

Ми провели ґрунтовний  аналіз особливості участі представників 

різних типів темпераменту у конфліктних взаємодіях (табл. 1.1) 

 

Таблиця 1.1 – Психологічні особливості поведінки особистості в 

конфлікті залежно від темпераменту 

 

Тип темпераменту Особливості поведінки в конфліктній ситуації 

Сангвінічний  Сангвініки характеризуються високою активністю, 

гнучкістю поведінки та емоційною врівноваженістю. У 

конфліктних ситуаціях вони зазвичай схильні зберігати 

контроль, швидко адаптуватися до змін і шукати компроміс. Їм 

притаманна відкритість у висловленні емоцій, проте вони рідко 

тримають на собі негативні переживання довгий час. Завдяки 

комунікабельності та оптимізму сангвініки воліють вирішувати 

суперечки шляхом переговорів 

Холеричний Холерики – емоційно вибухові, напружені та схильні до 

різких реакцій. У конфлікті вони частіше за інших демонструють 

імпульсивність, нетерпимість та високий рівень агресивності. 

Такий стиль поведінки може призводити до загострення 

суперечки, оскільки холерики нерідко реагують швидше, ніж 

усвідомлюють власні емоції. Водночас вони здатні ефективно 

діяти в умовах напруження, швидко приймають рішення та 

активно захищають свою позицію 

Флегматичний Флегматики характеризуються низьким рівнем емоційної 

збудливості та високою стійкістю до стресу. В конфлікті вони 

поводяться стримано, обережно й часто уникають ескалації. Їхня 

поведінка визначається прагненням до стабільності, що сприяє 

конструктивному вирішенню суперечностей. Однак надмірна 

інертність може призводити до затримок у реагуванні або 

уникання активного обговорення проблеми. 
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Меланхолічний Меланхоліки – чутливі, ранимі та схильні до глибоких 

емоційних переживань. У конфліктних ситуаціях вони часто 

демонструють невпевненість, тривожність і прагнення уникати 

відкритого протистояння. Їхні емоційні реакції можуть бути 

тривалими та інтенсивними, що підвищує внутрішню напругу й 

ускладнює швидке відновлення емоційної рівноваги. 

Меланхолікам важко висловлювати незадоволення відкрито, що 

може призвести до накопичення внутрішніх конфліктів. 

 

Таким чином, можемо констатувати, що тип темпераменту впливає не 

лише на зовнішній прояв конфлікту, а й на його внутрішній перебіг: рівень 

переживання, швидкість виникнення емоційної напруги, стратегію 

розв’язання та тривалість після конфліктного відновлення.  

Люди з високою емоційною збудливістю частіше демонструють гострі 

емоційні реакції й менш ефективні у використанні раціональних стратегій 

регуляції. Ті ж, у кого домінують гальмівні процеси, здатні довше 

утримувати баланс, проте схильні накопичувати негативні переживання. 

Отже, темперамент є важливою індивідуально-психологічною 

характеристикою, що визначає стиль поведінки людини в конфлікті. Він 

впливає на швидкість виникнення емоційної реакції, її інтенсивність, 

тривалість та форму прояву. Розуміння цих особливостей дозволяє 

прогнозувати перебіг конфліктної взаємодії, обирати ефективні стратегії 

комунікації та розробляти психологічні рекомендації, спрямовані на 

підвищення конфліктної компетентності особистості. 
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2 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНДЕРНИХ АСПЕКТІВ 

ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ МІЖ ТИПОМ ТЕМПЕРАМЕНТУ І ПОВЕДІНКОЮ  

В КОНФЛІКТНІЙ СИТУАЦІЇ 

 

 

2.1 Організація дослідження 

 

Вибірку дослідження склали старшокласники Комунального закладу 

"Пісочинський ліцей Пісочинської селищної ради" Харківського району 

Харківської області.  

Всього в дослідженні прийняло учать 40 досліджуваних  віком від 14 

до 15 років, з котрих 28 дівчат та 12 хлопців. 

Через те, що в нашій країні запроваджений воєнний стан та всі 

заклади навчання перейшли на дистанційну форму навчання, наше 

дослідження теж проходило дистанційно за допомогою програми Zoom та 

електронної пошти. 

Згідно мети та завдань дослідження нами були обрані та проведені 

наступні методики: тест «Рівень конфліктності», опитувальник 

«Виявлення способів регулювання конфліктів» К. Томас та 16-ти 

факторний особистісний опитувальник Кетелла. Представимо зазначені 

методики більш детально. 

1. Тест «Рівень конфліктності». 

Тест застосовувався нами з метою дослідити рівень конфліктності 

досліджуваних . 

Шкали методики: рівні конфліктності (дуже низький, низький, 

нижче середнього, ближче до середнього з тенденцією до низького, 

середній, ближче до середнього з тенденцією до високого, високий та 

дуже високий рівні). 

Інструкція: «Перед вами опитувальник, який складається з 14 

запитань та трьох варіантів відповідей. Будь ласко уважно прочитайте 
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кожне з них та виберіть ту відповідь яка найбільше підходить до кожного 

з запитань. Вибрану відповідь виділить червоним кольором. Намагайтесь 

не витрачати багато часу на розміркування». 

Результати методики опрацьовувались згідно з ключем тесту. 

2. Опитувальник «Виявлення способів регулювання 

конфліктів» К. Томас. 

Методика застосовувалась нами з метою виявлення типів гендерної 

поведінки досліджуваних  в конфліктній ситуації. Для опису типів 

поведінки у конфліктній ситуації К. Томас застосував двомірну модель 

регулювання конфліктів, у якій основними вимірювальними показниками 

є кооперація та наполегливість. Кооперація пов’язана з увагою людини до 

інтересів іншої людини, яка залучена до конфліктної ситуації. 

Наполегливість направлена на захист особистісних інтересів. 

Шкали методики: суперництво, пристосування, компроміс, 

уникнення та співпраця. 

Інструкція: «Перед вами ряд суджень якийподілений на пари. Будь 

ласко уважно прочитайте їх та в кожній парі виберіть те, яке є на вашу 

думку більш типовим для вашої поведінки у конфліктній ситуації». 

Результати методики опрацьовувались згідно з ключем тесту. 

3. 16-ти факторний особистісний опитувальник Кетелла 

(підлітковий варіант). 

Шкали методики: шизотімія – афектотімія, брехня, ступень 

емоційної стійкості, флегматичність – збудливість, підлеглість – 

домінування, обережність – легковажність, ступень прийняття моральних 

норм, боязкість, сором’язливість – сміливість, авантюризм, реалізм – 

сензитивність, неврастенія, фактор Гамлета, самовпевненість – схильність 

до почуття провини, ступень групової залежності, ступень самоконтролю 

та ступень внутрішнього напруження. 

Інструкція: «Перед вами ряд запитань, будь ласко уважно 

прочитайте їх та виберіть правильну відповідь на вашу думку виділивши 
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її червоним кольором. Для того, щоб результати тесту вийшли 

максимально точними, при відповіді на питання рекомендується 

дотримуватися наступних принципів: відповідати швидко, довго не 

розмірковувати над питаннями, відповідати щиро. Завдання виконується 

послідовно, не пропускаючи жодного питання. На тестування відведено 

30 хвилин». 

Результати методики опрацьовувались згідно з ключем тесту. 

Для виявлення достовірних відмінностей між показниками в групах 

досліджуваних  нами застосовувався t-критерій Стьюдента. 

Для виявлення чинників формування гендерних особливостей 

вирішення конфлікту досліджуваних  був застосований кореляційний 

аналіз. 

Дослідження гендерних особливостей вирішення конфлікту   

проходило у п’ять етапів, а саме: 

На першому етапі були проведені психодіагностичні методики, а 

саме: тест «Рівень конфліктності», опитувальник «Виявлення способів 

регулювання конфліктів» К. Томас та 16-ти факторний особистісний 

опитувальник Кетелла; 

На другому етапі проводилась обробка протоколів відповідно до 

ключа методики, підраховувались середньогрупові результати на основі 

котрих проводився аналіз статистично достовірних відмінностей за 

показниками між групами за допомогою t – критерію Стьюдента 

(автоматичний розрахунок). 

На третьому етапі був проведений кореляційний аналіз (програма 

SPSS, версія 20.0), котрий дав нам змогу дослідити чинники формування 

гендерних особливостей вирішення конфлікту досліджуваних ; 

На четвертому етапі нашої роботи була розроблена 

психокорекційна програма, яка направлена на корекцію поведінки 

досліджуваних  в конфліктній ситуації. 

На останньому етапі проводилась систематизація та узагальнення 
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отриманих результатів. 

Отже, за допомогою представлених вище методик ми виявимо 

особливості вирішення конфлікту. За допомогою t-критерію Стьюдента 

порівняємо показники в групі дівчат та хлопців. За допомогою 

кореляційного аналізу вивчимо чинники формування гендерних 

особливостей вирішення конфлікту досліджуваних. 

 

 

2.2 Результати дослідження гендерних особливостей вирішення 

конфлікту відповідно до типу темпераменту 

 

Для дослідження рівня конфліктності досліджуваних  ми провели 

тест «Рівень конфліктності». На основі отриманих результатів тесту ми 

провели математичну обробку результатів за t – критерієм Стьюдента, що 

дало нам змогу виявити відмінності між показниками конфліктності в 

досліджуваних групах за гендерною ознакою. Результати математичної 

обробки представлені у таблиці 2.1 

 

Таблиця 2.1 – Показники рівня конфліктності: гендерний аспект 

 

Показники 

конфліктності 

Групи Значення t-

критерію 

Стьюдента 

Рівень 

значущості 

(р) Дівчата 

(середній 

показник) 

Хлопці 

(середній 

показник) 

Дуже низький рівень 5,1 0,7 2,5 0,01 

Низький рівень 5,5 2,7 1,2 - 

Низький рівень з тенденцією до 

середнього 

рівня 

3,7 6,1 0,8 - 

Середній рівень 1,45 4,35 1 - 

Вище середнього рівня 3,3 5,1 0,5 - 

Високий рівень 1,9 11,4 2,1 0,01 

 

Аналізуючи показники конфліктності, які представлені у таблиці 
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2.1, робимо висновок, що: 

- за шкалою дуже низький рівень конфліктності було зафіксовано 

вірогідно вищий показник в групі дівчат (середній показник різниці 5,1) 

ніж в групі хлопців (середній показник різниці 0,7). Тобто, дівчатам 

більше ніж хлопцям притаманний низький рівень конфліктності. Підлітки 

з дуже низьким рівнем конфліктності легко піддаються навіюванням 

інших людей, залежні від чужої думки та не мають своєї. Такі підлітки 

готові йти на компроміси. Дівчата у конфліктній ситуації намагаються 

поводитися відповідно до своєї гендерної ролі проявляючи терпимість та 

бажання прийти до компромісу, завершити конфлікт. 

Також був виявлений вірогідно вищий показник за шкалою високий 

рівень конфліктностів групі хлопців (середній показник різниці 1,9) ніж в 

групі дівчат (середній показник різниці 11,4). Можна стверджувати, що 

хлопцям більшою мірою притаманний високий рівень конфліктності ніж 

дівчатам. Хлопці частіше є ініціаторами конфлікту, вони у більшому 

ступені мають запальний характер та їм більшою мірою притаманні 

фізична та вербальна агресія у конфліктній ситуації. Хлопці намагаються 

відгородитися від депресивних емоцій, концентруючись на чомусь 

іншому, наприклад, здійснити фізичну агресію, щоб у такий спосіб 

розрядити негативну напругу, що виникла. Загалом, конфліктні підлітки 

зазвичай занадто вимогливі до інших. Вони не готові йти на поступки 

навіть, якщо розуміють, що вони були неправі. 

За результатами тесту «Рівень конфліктності» можемо 

стверджувати, що для хлопців більшою мірою притаманний високий 

рівень конфліктності, а для дівчат дуже низький. Це говорить по те, що 

дівчата у разі виникнення конфліктної ситуації намагаються прийти до 

компромісу та скоріше закінчити конфлікт, а хлопці навпаки. Вони 

схильні до відстоювання своєї думки, мають більш запальний характер та 

можуть проявляти фізичну та вербальну агресію. 

Далі ми провели опитувальник «Виявлення способів регулювання 
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конфліктів» К. Томас який застосовувався нами з метою дослідити 

особливості гендерної поведінки досліджуваних  в конфліктній ситуації. 

На основі отриманих результатів проводилась математична обробка за t-

критерієм Стьюдента яка дала нам змогу виявити відмінності між 

показниками способів регулювання конфліктів в досліджуваних групах 

дівчат та хлопців. Результати математичної обробки представлені у 

таблиці 2.2 

 

Таблиця 2.2 – Показники способів регулювання конфліктів 

досліджуваними  

 

Показники 
конфліктності 

Групи Значення t-
критерію 

Стьюдента 

Рівень значущості 
(р) 

Дівчата  

(середній 

показник) 

Хлопці  

(середній 

показник) 

Суперництво 6,55 9,2 5,2 0,001 

Пристосування 5,75 2,7 4,2 0,001 

Компроміс 6,75 7,7 1,4 - 

Уникнення 6,25 4,6 2,3 0,01 

Співпраця 6,85 6,7 0,2 - 

 

Аналізуючи результати за опитувальником «Виявлення способів 

регулювання конфліктів», які представлені у таблиці 2.2робимо висновок, 

що: 

за шкалою суперництво виявлений вірогідно вищий показник в 

групі хлопців (середній показник різниці 9,2), ніж в групі дівчат (середній 

показник різниці 6,55). Тобто, можемо стверджувати, що хлопцям 

більшою мірою ніж дівчатам притаманна стратегія суперництва. Це 

можна пояснити тим, що у хлопців на генетичному рівні закладена 

схильність до суперництва, вони схильні відстоювати свої інтереси за для 

досягнення своєї мети, навіть якщо потрібно знехтувати інтересами 

інших. 

за шкалою пристосування виявлений вірогідно вищий показник в 
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групі дівчат (середній показник різниці 5,57)ніж в групі хлопців (середній 

показник різниці 2,7). Тобто, дівчатам більше ніж хлопцям притаманна 

стратегія пристосування. Дівчата схильні поступитися своїми інтересами 

заради інтересів іншої людини та заради уникнення конфлікту, що 

пояснюється, на думку І.В. Грошева, їхньою більшою конформністю 

(схильність змінювати свою думку під впливом думки інших людей). 

за шкалою уникнення дівчат (середній показник різниці 6,25) ніж в 

групі хлопців (середній показник різниці 4,6). Тобто, дівчатам більше ніж 

хлопцям притаманна стратегія уникнення. Для цієї стратегії характерно 

як відсутність прагнення до кооперації, так і відсутність прагнення до 

досягнення особистісних цілей. Це можна пояснити тим, що дівчата 

проявляють риси спілкування, які стереотипно притаманно приписувати 

жіночій(фемінной) поведінки. 

За отриманими результатами можна стверджувати, що для хлопців 

більшою мірою притаманна стратегія суперництва, а для дівчат стратегії 

пристосування та уникнення. Тобто, хлопці та дівчата по-різному 

вирішують конфліктні ситуації. Дівчата виявляють більшу терпимість 

та прагнення до компромісного примирення інтересів. Чоловіки в цій 

ситуації частіше вдаються до «міцних» висловлювань та лайки, а жінки 

швидше готові заплакати. Результати укладаються в традиційну схему 

взаємин статті. 

Останнім ми провели 16-ти факторний особистісний опитувальник 

Кетелла з метою дослідити психологічні особливості, що впливають на 

конфліктність. За отриманими результатами проводилась математична 

обробка за t- критерієм Спірмена, для виявлення достовірних 

відмінностей показниками особистісних особливостей в досліджуваних 

групах хлопців та дівчат. Результати математичної обробки представлені 

у таблиці 2.3. 
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Таблиця 2.3 – Показники конфліктності: гендерний аспект  

 

Показники 

конфліктності 

Групи Значення t-

критерію 
Стьюдента 

Рівень 

значущості (р) 

Дівчата 

(середній 

показник) 

Хлопці 

(середній 

показник) 

Шизотімія – афектотімія 15,2 15,2 0 - 

Брехня 3,75 5,1 2 - 

Ступень емоційної стійкості 6,7 10,13 2,7 0,05 

Флегматичність – збудливість 14,85 15,45 0,05 - 

Підлеглість – домінування 14,1 14,45 0,3 - 

Обережність – легковажність 15,45 14,25 1 - 

Ступень прийняття моральних 

норм 

15,75 14 2,3 0,05 

Боязкість, сором’язливість - 

сміливість, авантюризм 

14,5 15,65 1,1 - 

Реалізм – сензитивність 14,15 13,55 0,6 - 

Неврастенія, фактор Гамлета 13,45 14,75 1,1 - 

Самовпевненість – схильність до 
почуття провини 

15 15,25 0,3 - 

Самовпевненість – схильність до 

почуття провини 

15,2 16,2 0,9 - 

Ступень самоконтролю 13,85 14,95 1,1 - 

Ступень внутрішнього 

напруження 

15,2 14,65 0,6 - 

 

Аналізуючи результати 16-ти факторного особистісного 

опитувальника, які представлені у таблиці 2.3, робимо висновок, що: 

за шкалою ступень емоційної стійкості виявлений вірогідно вищий 

показник в групі хлопців (середній показник різниці 10,13) ніж в групі 

дівчат (середній показник різниці 6,7). Тобто, хлопцям більш притаманна 

емоційна стійкість ніж дівчатам. Це можна пояснити відмінностями що 

до потенційних джерел негативних емоцій у дівчат та хлопців. По-перше, 

різні емоційні ситуації мають для хлопців та дівчат різне емоціогенне 

значення, а по-друге, на одну і теж стресову ситуацію дівчата та хлопці 

реагують різному, дівчата – емоційно, а хлопці – вегетативно. 

за шкалою ступень прийняття моральних норм виявлений вірогідно 

вищий показник в групі дівчат (середній показник різниці 15, 75) ніж в 

групі хлопців (середній показник різниці 14). Тобто, можна 

стверджувати, що дівчата більшою мірою ніж хлопці приймають 



25 

моральні норми. Дівчата більшою мірою схильні до визнання моралі як 

безумовної освіти. Вони частіше орієнтуються у своїх судженнях на 

тимчасовий характер проблем («все налагодиться, все пройде»), 

спираються на принцип гуманізму, у судженнях чоловіків проявляється 

більше «жорсткості» та принцип «Мета виправдовує засоби». 

За результатами 16-ти факторного особистісного опитувальника 

можна стверджувати, що дівчатам більшою мірою ніж хлопцям 

притаманне прийняття моральних норм, а хлопцям емоційна стійкість. 

Дівчата та хлопці мають відмінності як в емоційної стійкості, так і у 

прийнятті моральних норм, що можна пояснити особливостями гендерної 

поведінки та сприйняттям. 

Отже, за результатами дослідження гендерних особливостей 

вирішення конфлікту   можна стверджувати, що дівчатам більшою мірою 

притаманні дуже низький рівень конфліктності, стратегії пристосування 

та уникнення, а також прийняття моральних норм. Хлопцям більшою 

мірою притаманні високий рівень конфліктності, стратегія суперництва 

та емоційна стійкість. 

Оскільки метою нашого дослідження є виявлення взаємозв’язку 

гендерних аспектів й типу темпераменту в поведінці, то ми також 

проаналізували поведінку учнів з різним типом темпераменту в 

конфліктних ситуаціях. 

У ході дослідження застосовувався метод тестування, для якого 

було обрано такі методики: Особистісний опитувальник Г.Айзенка та 

методика діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки 

К. Томаса. 

Особистісний опитувальник Г. Айзенка застосовувався для 

визначення основних типів темпераменту і якостей особистості типу 

інтроверсія – екстраверсія, емоційна стійкість – нейротизм, опитувальник 

має 57 запитань.  

Наприкінці тестування ми просили респондентів ще раз 
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переглянути відповіді та переконатися, що немає пропусків. 

Обробка результатів починається з виявлення будь-яких порушень 

у бланку відповіді (пропущені питання, стереотипність відповідей, тобто 

зміщення відповідей вправо або вліво та ін), що роблять бланк 

непридатним для подальшої обробки. Обробка результатів здійснювалася 

з допомогою комп’ютерної програми, у якому вносили отримані 

результати. 

Методика К. Томаса призначена для вивчення стилю поведінки у 

конфліктній ситуації. К. Томас виділяє такі стилі регулювання у 

конфліктних ситуацій: 

а) суперництво – найменш ефективний спосіб поведінки, що 

виражається у прагненні домогтися задоволення своїх інтересів на шкоду 

іншому; 

б) співпраця – коли учасники ситуації приходять до альтернативи, яка 

повністю задовольняє інтереси обох сторін; 

в) компроміс – як угода між учасниками ситуації, досягнута шляхом 

взаємних поступок; 

г) уникнення – (відхід від конфлікту), для якого характерне як 

відсутність прагнення до кооперації, так і відсутність тенденції до 

досягнення своїх цілей; 

д) пристосування – що означає принесення в жертву своїх власних 

інтересів заради іншого. 

У опитувальнику з виявлення типових форм поведінки К. Томас 

описує кожен із п’яти перерахованих можливих варіантів дванадцятьма 

судженнями про поведінку індивіда у конфліктній ситуації. У різних 

поєднаннях вони згруповані в тридцять пар, у кожній з яких респонденту 

пропонується вибрати те судження, яке є найбільш типовим для 

характеристики поведінки. Отримані в результаті дослідження дані 

співвідносяться з ключем і підраховується частота прояву кожного типу 

поведінки. 
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Кількість балів, набраних індивідом за кожною шкалою, дає уявлення 

про виразність у нього тенденції до прояву відповідних форм поведінки у 

конфліктних ситуаціях.  

Після проведення тестування за допомогою методик «Особистісний 

опитувальник» Г.Айзенка та «Схильності особистості до конфліктної 

поведінки» К. Томаса, ми співставили отримані результати (див. табл. 2.4). 

 

Таблиця 2.4 – Порівняльний аналіз типів темпераменту особистостей в 

конфліктній ситуації 

 

Стилі 

поведінки в 

конфліктній 

ситуації 

 

Суперництво 

(30%) 

 

Співпраця 

(20%) 

 

Компроміс 

(27%) 

 

Уникнення 

(13%) 

 

Пристосування 

(10%) 

Холерик  83% 17% 0 0 0 

Сангвінік  57% 43% 0 0 0 

Флегматик  0 25% 50% 25% 0 

Меланхолік  0 0 44% 22%  34% 

 

Отже, ми з’ясували, що хлопці та дівчата із холеричним типом 

темпераменту проявляють стиль поведінки у конфліктній ситуації 

суперництво – 83% та співпраця – 17%. У сангвініків спостерігається 

суперництво – 57%, співпраця – 43%. У флегматиків спостерігається стиль 

поведінки у конфлікті: компроміс – 50%, співпраця та уникнення по 25% . 

Меланхолікам відповідає тип поведінки компроміс – 44%, пристосування – 

34%, та уникнення – 22%. 

Отримані результати наочно відображені на гістограмі (рис. 2.1). 
 



28 

 

Рисунок 2.1 – Стратегії поведінки респондентів з різним типом темпераменту 

 

Порівняльний аналіз отриманих результатів за двома методиками, 

показав, що: у хлопців та дівчат холеричного типу темпераменту 

домінує рівень високий конфліктності, у конфлікті  переважає стиль поведінки 

суперництво. Це свідчить про те, що такі юнаки сприймають групу як 

перешкоду своєї діяльності або ставляться до неї нейтрально. Вони 

ухиляються від спільних форм діяльності, віддаючи перевагу 

індивідуальній роботі. Крім того, вони ведуть відкриту боротьбу за свої 

інтереси на шкоду інтересам інших; 

У юнаків сангвінічного типу темпераменту домінує стиль 

суперництва та співробітництва, а також рівень конфліктності ближчий до 

середнього. Такі учні сприймають групу як самостійну цінність. Вони 

ведуть відкриту боротьбу за свої інтереси, а також зацікавлені в успіхах 

кожного члена групи, тому готові співпрацювати з усіма;  

У особистостей із флегматичним та меланхолічним типами 

темпераменту домінує стиль поведінки у конфліктній ситуації компроміс та 

рівень конфліктності ближчий до середнього. Це означає те, що флегматик 

та меланхолік діють спільно з іншою людиною, не намагаючись 

відстоювати власні інтереси. Вони можуть використовувати цей підхід, 
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коли результат справи надзвичайно важливий для іншої людини і не дуже 

важливий для неї. Цей стиль використовують тоді, коли відчувають, що 

трохи поступаючись, втрачають мало. Для меланхоліків характерна також 

стратегія поведінки пристосування, вона може трохи нагадувати уникнення, 

оскільки її можна використовувати для отримання відстрочки у вирішенні 

проблеми. Однак основна відмінність полягає в тому, що при пристосуванні 

такі люди діють разом з іншими та беруть участь в розв’язання ситуації й 

погоджуєтеся робити те, що хоче інша людина. 

Отже, темперамент впливає на динамічну діяльність людини та між 

темпераментом і вибором стратегії поведінки в конфлікті може бути 

взаємозв’язок. 

Для дослідження психологічних чинників формування гендерних 

особливостей вирішення конфлікту досліджуваних  на основі проведених 

методик (тест «Рівень конфліктності», опитувальник «Виявлення 

способів регулювання конфліктів» К. Томас та 16-ти факторний 

особистісний опитувальник Кетелла) нами застосовувався кореляційний 

аналіз. Результати кореляційного аналізу представлені у таблиці 2.5 – 

кореляційний аналіз особливостей вирішення конфлікту дівчат та табл. 

2.6 – кореляційний аналіз особливостей вирішення конфлікту хлопців. 

 

Таблиця 2.5 – Кореляційний аналіз особливостей вирішення 

конфлікту дівчат 

Показники психологічних особливостей Конфліктність 

Суперництво - 0,528* 

Пристосування - 0,828** 

Компроміс 0,242 

Уникнення 0,141 

Співпраця -0,277 

Шизотімія – афектотімія 0,232 

Брехня 0,146 

Ступень емоційної стійкості 0,125 

Флегматичність – збудливість -0,233 
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Підлеглість – домінування 0,631** 

Обережність – легковажність 0,137 

Ступень прийняття моральних норм 0,254 

Боязкість, сором’язливість - сміливість, авантюризм -0,389* 

Реалізм – сензитивність 0,159 

Неврастенія, фактор Гамлета 0,265 

Самовпевненість – схильність до почуття провини 0,233 

Самовпевненість – схильність до почуття провини -0,033 

Ступень самоконтролю 0,142 

Ступень внутрішнього напруження 0,211 

Примітка: ** - р≤0,05; * - р≤0,01. 

За результатами бачимо, що наявний обернений кореляційний 

зв’язок між конфліктністю та суперництвом (k = - 0,528 при р≤0,01). 

Тобто, чим нижчий є показник конфліктності, тим нижчий рівень 

суперництва. І навпаки, чим нижчий рівень суперництва, тим нижчий 

рівень суперництва. 

Також був виявлений обернений кореляційний зв’язок між 

конфліктністю та пристосуванням (k = - 0,828при р≤0,05). Тобто, чим 

нижчий 

є показник конфліктності, тим нижчий рівень пристосування. І навпаки, 

чим нижчий рівень пристосування, тим нижчий рівень конфліктності. 

Прямий кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю та 

підлеглістю-пристосування (k = 0,631 при р≤0,05). Тобто, чим вищий є 

показник конфліктності, тим вищий рівень пристосування. І навпаки, чим 

вищий рівень пристосування, тим вищийрівень конфліктності. 

Прямий кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю та 

боязкістю, сором’язливістю- сміливістю, авантюризмом (k = -0,389 при 

р≤0,01). Тобто, чим нижчий є показник конфліктності, тим нижчий рівень 

сміливості та авантюризму. І навпаки, чим вищий рівень сміливості та 

авантюризму, тим вищий рівень конфліктності. 

Таким чином, отримані результати показали, що конфліктність 

дівчат досліджуваних  пов’язана з такими психологічними особливостями 
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як низький рівень суперництва, низький рівень пристосування, боязкістю, 

сором’язливістю. 

 

Таблиця 2.6 – Кореляційний аналіз особливостей вирішення конфлікту 

хлопців 

 

Показники психологічних особливостей Конфліктність 

Суперництво 0,724** 

Пристосування -0,083 

Показники психологічних особливостей Конфліктність 

Компроміс 0,259 

Уникнення -0,128 

Співпраця -0,728** 

Шизотімія – афектотімія 0,211 

Брехня 0,417* 

Ступень емоційної стійкості -0,036 

Флегматичність – збудливість 0,171 

Підлеглість – домінування 0,075 

Обережність – легковажність 0,436* 

Ступень прийняття моральних норм -0,252 

Боязкість, сором’язливість - сміливість, авантюризм 0,123 

Реалізм – сензитивність -0,165 

Неврастенія, фактор Гамлета 0,121 

Самовпевненість – схильність до почуття провини 0,111 

Самовпевненість – схильність до почуття провини -0,146 

Ступень самоконтролю 0,165 

Ступень внутрішнього напруження 0,044 

Примітка: ** - р≤0,05; * - р≤0,01. 

 

Прямий кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю та 

суперництвом (k = 0,724 при р≤0,05). Тобто, чим вищім є показник 

конфліктності, тим вищий рівень суперництва. І навпаки, чим вищий 

рівень суперництва, тим вищий рівень конфліктності. 

Обернений кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю 

та співпрацею (k = -0,728 при р≤0,05). Тобто, чим нижчий є показник 

конфліктності, тим нижчою є співпраця. І навпаки, чим нижча співпраця, 
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тим нижча конфліктність. 

Прямий кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю та 

брехнею (k = 0,417 при р≤0,01). Тобто, чим вищім є показник 

конфліктності, тим вищий рівень брехні. І навпаки, чим вищім є рівень 

брехні, тим вища конфліктність. 

Прямий кореляційний зв’язок був виявлений між конфліктністю та 

обережністю – легковажністю (k = 0,436 при р≤0,01).Тобто, чим вищім є 

показник конфліктності, тим вищий рівень легковажності. І навпаки, чим 

вищім є рівень легковажності, тим вища конфліктність. 

Таким чином, отримані результати показали, що конфліктність 

хлопців досліджуваних  пов’язана з такими психологічними 

особливостями як: суперництво, низька співпраця, брехня та 

легковажність. 

У дослідженні гендерних особливостей вирішення конфлікту   

взяли участь 40 особистостей віком від 14 до 15 років, з котрих 28 дівчат 

та 12 хлопців. 

Згідно мети та завдань дослідження нами були обрані та проведені 

наступні методики: 

 тест «Рівень конфліктності» застосовувався з метою з’ясувати 

рівень конфліктності досліджуваних . В ході проведення тесту було 

встановлено, що для хлопців більшою мірою притаманний високий рівень 

конфліктності, а для дівчат навпаки дуже низький; 

 опитувальник «Виявлення способів регулювання конфліктів» 

К. Томас застосовувався нами з метою дослідити особливості гендерної 

поведінки досліджуваних  в конфліктній ситуації. За отриманими 

результатами можемо стверджувати, що для хлопців більшою мірою 

притаманна стратегія суперництва, а для дівчат стратегії пристосування та 

уникнення; 

 16-ти факторний особистісний опитувальник Кетелла 

застосовувався нами для дослідження гендерних психологічних 
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особливостей, які впливають на конфліктність досліджуваних . За 

отриманими результатами було встановлено, що дівчатам більшою мірою 

ніж хлопцям притаманне прийняття моральних норм, а хлопцям емоційна 

стійкість. 

Таким чином, дослідження психологічних чинників формування 

гендерних особливостей вирішення конфлікту залежно від типу 

темпераменту та проведений кореляційний аналіз дозволив зробити 

висновок, що: конфліктність дівчат пов’язана з такими психологічними 

особливостями як низький рівень суперництва, низький рівень 

пристосування, боязкістю, сором’язливістю. Конфліктність хлопців 

пов’язана з такими психологічними особливостями як: суперництво, 

низька співпраця, брехня та легковажність. 

 

 

2.3 Рекомендації щодо ефективного вирішення конфліктних 

ситуацій в осіб різних статей залежно від типу темпераменту  

 

Проведене нами дослідження дало змогу констатувати, що тип 

темпераменту впливає не лише на зовнішній прояв конфлікту, а й на його 

внутрішній перебіг: рівень переживання, швидкість виникнення емоційної 

напруги, стратегію розв’язання та тривалість післяконфліктного відновлення. 

Люди з високою емоційною збудливістю частіше демонструють гострі 

емоційні реакції й менш ефективні у використанні раціональних стратегій 

регуляції. Ті ж, у кого домінують гальмівні процеси, здатні довше 

утримувати баланс, проте схильні накопичувати негативні переживання. 

Також ми припускаємо, що можна навіть визначити стиль поведінки в 

конфліктній ситуації відповідно до певного типу темпераменту. Зокрема: 

 активно-імпульсивний стиль характерний для холериків; 

 активно-конструктивний стиль здебільшого притаманний 

сангвінікам; 
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 пасивно-стабілізуючий стиль властивий флегматикам; 

 пасивно-уникаючий стиль часто спостерігається у меланхоліків. 

Виходячи з отриманих результатів дослідження та власних аналітичних 

висновків можна визначити загальні рекомендації щодо поведінки в 

конфліктних ситуаціях: 

1. Усвідомлення власних реакцій – розуміння індивідуальних 

емоційних та поведінкових особливостей дає змогу контролювати 

інтенсивність конфлікту. 

2. Регулювання емоційних станів – застосування технік 

саморегуляції (дихання, короткі паузи, раціоналізація). 

3. Розвиток емпатійного слухання – здатність розуміти наміри, 

мотиви та переживання іншої сторони. 

4. Вибір відповідної стратегії вирішення конфлікту – співпраця, 

компроміс, уникання, пристосування або суперництво залежно від ситуації. 

5. Урахування індивідуально-психологічних відмінностей – тип 

темпераменту та гендерна соціалізація визначають стиль реагування та 

комунікації. 

Проте, мета нашого дослідження та одне із завдань передбачали 

формулювання конкретних практичних рекомендацій щодо корегування 

поведінки в конфліктній ситуацій в осіб з різним типом темпераменту за 

гендерною ознакою. Їх ми згрупували у вигляді таблиці (табл. 2.7). 

 

Таблиця 2.7 – Практичні рекомендації щодо корегування поведінки в 

конфліктній ситуацій в осіб з різним типом темпераменту за гендерною 

ознакою 

Гендерні аспекти врегулювання 

конфліктів: практичні 

рекомендації 

Врегулювання конфліктів 

залежно від типу 

темпераменту: практичні 

рекомендації 

Комплексні рекомендації з 

урахуванням поєднання 

темпераменту та гендеру 

особистості 

Чоловікам: 

 застосовувати логічні 

аргументи та чітку структуру; 
 уникати подвійних 

смислів, натяків; 

Холерик: 

 використовувати паузу 

перед відповіддю, щоб 

уникнути емоційного 
загострення; 

Для чоловіків-холериків 

– короткі інструкції, 

можливість лідерства, 
уникання емоційних 

провокацій 
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 пропонувати варіанти, що 

дозволяють зберегти автономію 
та соціальний статус; 

 підкреслювати об’єктивні 

дані та факти 

 застосовувати чіткі, 

конкретні аргументи – 

холерики погано реагують на 
неструктуровану інформацію; 

 уникати прямих 

оцінних висловлювань, які 

можуть бути сприйняті як 

виклик; 

 пропонувати холерику 
активні ролі в розв’язанні 

проблеми, оскільки це знижує 

рівень напруження; 

 у конфлікті з 
холериком доцільно 

використовувати спокійну, 

стриману манеру спілкування, 

що допомагає стабілізувати 

взаємодію 

Для жінок-холериків 

– зменшення емоційного 
напруження, підтримка 

конструктивного 

вираження думок, акцент 

на переведенні емоції в дію 

Жінкам: 

 враховувати емоційний 
контекст та забезпечувати 

безпечну атмосферу діалогу; 

 застосовувати емпатійне 
слухання, актуалізувати 

позитивний досвід співпраці; 

 уникати агресивного 

стилю ведення дискусії; 
 спрямовувати розмову на 

пошук взаємовигідних рішень 

Сангвінік: 

 будувати переговори в 
доброзичливій атмосфері, 

оскільки сангвініки добре 

реагують на позитивний 
емоційний фон; 

 використовувати 

переконання і раціональні 

аргументи, які для них є 
найбільш ефективними; 

 залучати сангвініка до 

спільного пошуку 
компромісу, адже він легко 

погоджується на кооперацію; 

 контролювати 

можливу поверховість – 
нагадувати про важливість 

завершення обговорення та 

конкретизації рішень 

Для чоловіків-сангвініків 

– діловий, орієнтований 
на співпрацю тон, чіткий 

розподіл відповідальності. 

 
Для жінок-сангвініків 

– акцент на позитивному 

емоційному фоні, 

стимулювання творчого 
пошуку рішень 

 Флегматик: 

 не тиснути та не 

пришвидшувати прийняття 

рішень – флегматику потрібен 
час на обдумування; 

 використовувати 

логічні, структуровані 
повідомлення, уникати 

емоційного тиску; 

 створювати умови для 
безпечного висловлення 

думок, оскільки флегматик 

може приховувати незгоду; 

 у конфлікті з 
флегматиком ефективною є 

стратегія спокійного 

переговорного процесу без 
різких емоційних проявів 

 

Для чоловіків-

флегматиків 

– структуровані 

переговори, можливість 
довгої паузи для аналізу, 

уникання швидких рішень 

Для жінок-флегматиків 
– м’яка комунікація, 

чіткість, відсутність тиску, 

визнання стабільності як 
важливої цінності 
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 Меланхолік: 

 використовувати 

м’яку, підтримувальну 
комунікацію – різкі слова 

можуть посилити тривогу; 

 надавати можливість 

меланхоліку виразити 

переживання, не 
перебиваючи; 

 концентруватися на 

емоційному аспекті взаємодії: 

визнання почуттів, зменшення 
напруження; 

 роз’яснювати ситуацію 

поступово, уникаючи 

надмірної кількості 
інформації; 

 уникати 

конфронтаційних стратегій – 

перевага за співпрацею або 

компромісом 

Для чоловіків-

меланхоліків 
– уникання критики, 

використання 

раціональних пояснень у 

поєднанні з емоційною 
підтримкою. 

Для жінок-меланхоліків 

– створення безпечної 
атмосфери, надання 

можливості висловити 

переживання, зниження 
тривоги 

 

Таким чином, урахування темпераментних і гендерних відмінностей у 

процесі вирішення конфліктів забезпечує: 

 зниження емоційної напруги; 

 підвищення ефективності комунікації; 

 оптимізацію стилю поведінки кожної сторони; 

 конструктивне завершення конфлікту з мінімальними 

психологічними втратами. 

Ці рекомендації можуть бути використані як основа для 

психопрофілактичних програм, тренінгів комунікативної компетентності та 

практичної роботи психолога. 
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3 ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПРОФЕСІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

 

3.1 Актуальність питань безпеки професійної діяльності  

Сучасний розвиток техносфери та дистанційних технологій ставлять 

проблеми збереження життя та здоров’я людини на високий рівень. Потреба 

безпеки є базовою потребою індивіда, від задоволення якої залежить 

психічне здоров’я та психологічне благополуччя. Психологічна безпека – це 

складна, багаторівнева динамічна система, яка визначає рівень суб’єктивної 

захищеності людини, її здатність підтримувати оптимальний рівень свого 

функціонування, спроможність усвідомлювати чинники і механізми 

усунення зовнішніх і внутрішніх загроз, а також можливість збереження 

оптимального стану функціонування взаємодії у різних напрямах діяльності 

[28].  

Значний внесок у вивчення різних компонентів психологічної безпеки 

здійснено у дослідженнях І. Абакумової, О. Асмолова, І. Баєвої, С. Белова, В. 

Ганжина, О. Донцова, П. Єрмакова, Ю. Зінченка, О. Зотової, Н. Лизь, Н. 

Моісеєва, О. Перелигіної та ін.  

На становлення соціально-психологічного розуміння безпеки вплинули 

праці з різних галузей науки: соціологічні дослідження безпеки; 

філософсько-методологічні праці; методологічний аналіз інформаційної 

безпеки; вивчення професійної діяльності спеціалістів; психологічна безпека; 

психологічна безпека в освіті та ін.  

Існують чисельні визначення характеристик і проявів безпеки. 

Найчастіше безпеку розглядають як відсутність небезпеки. Однак при 

вивченні соціально-психологічної безпеки особистості були уточнені і 

характеристики прояву безпеки, чіткіше був визначений сам феномен 

безпеки. Питання безпечної праці є актуальним для професій соціального 

напряму. Стан професійного середовища грає істотну роль в забезпеченні 

безпеки.  
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Характер трудової діяльності людини визначається нормативними 

значеннями санітарних показників виробничого середовища, фізичним 

навантаженням, величиною нервової і емоційної напруги, ритмом і темпом 

роботи, її монотонності, обсягу сприйняття і перероблення інформації. Від 

цього залежить встановлення раціонального режиму праці та відпочинку, 

організація робочого місця, проведення професійного відбору, професійної 

орієнтації тощо. Виділяють два основних напрямки роботи з забезпечення 

безпеки діяльності в соціальній галузі. Це забезпечення індивідуальної 

безпеки особистості, яка включає профілактику попадання в травматичні у 

фізичному або психологічному плані ситуації, формування навичок 

безпечної поведінки у різних ситуаціях. А також організація колективної 

безпеки, що передбачає створення захищеного професійного простору, який 

не є джерелом небезпеки, і умов для спокійної і максимально комфортної 

діяльності.  

Забезпечення безпеки професійної діяльності реалізуються за 

наступними напрямками:  

– вивчення психологічних основ професійної діяльності; психологічний 

аналіз проблемних професійних ситуацій; оцінка психологічних феноменів їх 

динаміки і напрямів;  

– розробка рекомендацій по вживанню психологічно ефективних 

прийомів і методів в роботі із співробітниками та здобувачами освіти;  

– професійна психологічна підготовка спеціалістів, спеціальна 

психологічна підготовка співробітників до діяльності в особливих умовах;  

– підтримка і відновлення психологічного здоров’я співробітників; 

психологічна робота з особами, що потребують підвищеної психологічної 

уваги, надання психологічної допомоги співробітникам;  

– оцінка різних тенденцій значимих для успішної діяльності 

організацій, проведення психологічного аналізу і прогнозування розвитку 

особистості працівника, колективу, організаційно-управлінської структури, 

суспільства;  
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– створення психологічно комфортних умов професійної діяльності 

працівників, оптимізація розподілу службового навантаження між 

співробітниками, психологічна підтримка заходів щодо розставляння кадрів, 

надання консультативної допомоги у виробленні стратегії професійної 

діяльності [29].  

 

 

3.2 Соціальна та психологічна безпека професійної діяльності в 

галузі  

Соціально-психологічні умови можуть як сприяти, так і перешкоджати 

продуктивній діяльності та всебічному розвитку особистості в професії. 

Сприятливі соціально-психологічні умови в колективі супроводжуються 

наступними ознаками:  

 довіра та взємовимогливість членів колективу один до одного;  

 доброзичливість і ділові претензії;  

 вільне висловлювання думок щодо справ колективу чи поведінки 

окремих осіб;  

 відсутність тиску з боку керівництва на підлеглих і визнання за ними 

права приймати рішення, значущі для справ колективу;  

 достатня поінформованість членів колективу про завдання та стан 

справ у колективі;  

 високий ступінь емоційного включення та взаємодопомоги у 

ситуаціях, якщо є у цьому потреба;  

 усвідомлення і взяття відповідальності на себе за стан справ у 

колективі кожним із його членів.  

Встановлення сприятливих соціально-психологічні умов позитивно 

позначається на результатах діяльності; знижує плинність кадрів; підвищує 

рівень трудової дисципліни; знижує напруженість й конфліктність в 

колективі тощо.  



40 

Психологічна безпека характеризує стан захищеності психіки людини 

від негативних факторів, задоволеність якістю життя в сьогоденні і 

впевненості в майбутньому [30]. Психологічна безпека професійного 

середовища вважається забезпеченою, якщо в ньому максимально 

нейтралізовані психологічні ризики та загрози: виключено насильство і 

сформована навичка нейтралізації повсякденних конфліктів; забезпечені всі 

необхідні умови для повноцінного розвитку особистості. Безпечна діяльність 

є, передусім, наслідком правильного ставлення працівника до питань безпеки 

діяльності, його настрою на роботу без нестандартних професійних ситуацій.  

У кожній професії є певні вимоги до психічних властивостей, станів 

здоров’я працівників. Звертають увагу на їх темперамент, характер, 

уважність, сприйняття, пам’ять, мислення, емоції, психомоторику, освіту, 

досвід, виховання та здоров’я, що визначають здібності, регулюють 

взаємовідносини між людьми і безпосередньо керують вчинками і діями [31].  

Специфіка діяльності у соціальній галузі полягає у тому, що предметом 

його праці є людина з неповторністю індивідуальних якостей, об’єктом 

діяльності педагога є особистість учня, яка формується через особистість 

викладача; головним засобом професійної діяльності є знання, уміння, 

культура, моральність, індивідуальний стиль діяльності викладача; процес і 

результати трудової творчої діяльності матеріалізуються у людях. Праця 

соціального працівника має свої особливості, які можуть відбитися на стані 

його здоров’я.  

До основних факторів, що негативно впливають на здоров’я 

відносяться:  

1. Інтенсивне голосове навантаження, за рахунок якого формується 

патологія голосообразуючого апарату, ослаблення звучності голосу бо повна 

його відсутність.  

2. Виражене нервово-емоційне напруження, яке трансформується в 

психосоматичну патологію: гіпертонічну хворобу,ішемічну хворобу серця, 
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виразкову хворобу шлунка і дванадцятипалої кишки, неврози, бронхіальну 

астму та інше.  

3. Напруга органів зору, яке призводить до швидкого стомлення очей, 

зниження гостроти зору. Даний феномен фіксується практично у всіх 

працівників.  

4. Мале рухове навантаження, перевірка документації, підготовка до 

тренінгів сприяють нервово-психічні напрузі. Психофізіологічні фактори 

постійно або тимчасово підвищують можливість виникнення небезпек, але це 

не означає, що їх наявність завжди призводить до небезпечної ситуації. Такі 

чинники небезпек безпосередньо впливають на фізичні та фізіологічні 

процеси, працездатність, настрій, продуктивність праці, життєдіяльність 

загалом.  

Соціально-психологічну безпеку особистості дослідники розглядають у 

поєднанні з факторами об’єктивно-суб’єктивного порядку, які визначають 

безпеку особистості як соціального типу: особистісний потенціал адаптивних 

можливостей людини в межах соціально прийнятних моральних норм, 

уміння розуміти і приймати інших, бути соціально значимим серед інших, 

прийнятим іншими. Людський чинник охоплює різні реакції людини на 

небезпеку.  

Переживання особистості, які є складовою її емоційної сфери, можуть 

виникати у зв’язку з надходженням ззовні різної інформації або ж у 

результаті первинної інформованості як передумови усвідомлення власного 

ставлення до тих чи інших подій, об’єктів або суб’єктів.  

Дослідниками було виявлено, що велика кількість соціальних 

працівників характеризуються високим рівнем синдрому емоційного 

вигоряння. Індивідуально-особистісними характеристиками викладачів 

вишів, що детермінують розвиток синдрому емоційного вигоряння, є низький 

рівень саморегуляції, слабка усвідомленість власної емоційної поведінки і 

реагування, відсутність продуктивного інтересу до себе, власного 
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внутрішнього світу, слабко виражені вміння самоспостереження і 

самоаналізу, невміння економічно витрачати енергетичні ресурси [32]  

Індивідуально-особистісними характеристиками соціальних робітників, 

що здатні виступати психологічною умовою попередження розвитку 

синдрому емоційного вигоряння, є високий самоконтроль, емоційна і 

стресова стійкість, здатність до рефлексії, впевненість у собі, потреба в 

особистісному, духовному та професійному зростанні, здатність до вільного 

виявлення власних почуттів, ціннісне ставлення до себе, інших людей, 

професійної діяльності [32].  

 

 

3.3 Забезпечення безпеки професійної діяльності в галузі  

 

Різні внутрішні і зовнішні подразники, діючи на людину, обумовлюють 

її психічний стан, який може мати як позитивне, так і негативне забарвлення. 

Працездатність викладача пов’язана зі станами, серед яких вирізняють дві 

групи: 

 позитивні: бадьорості, натхнення, симпатії, задоволення від 

одержаного результату праці, від організованості, від справедливої оцінки та 

оплати праці тощо;  

 негативні: пригніченості, загальмованості, трудового напруження, 

стресу, монотонії, втоми і перевтоми [31].  

Для підтримання працездатності та функціонального стану на 

оптимальному рівні виділяють такі умови:  

а) соціальні – згуртований, плідно працюючий колектив, добре 

організований, позбавлений суперечностей і конфліктів, з перспективами, з 

умовами праці, що неперервно стають кращими за різними показниками;  

б) психологічні – врахування індивідуально-психологічних 

властивостей особистості кожного працівника, забезпечення його 

професійного зростання як по вертикалі (кар’єра), так і по горизонталі 
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(професійна майстерність), почуття особистісного задоволення, 

психологічний комфорт кожного працівника;  

в) психогігієнічні – уникнення стресів, психотравм, конфліктів, 

релаксація в умовах кімнати психологічного розвантаження, саморелаксація, 

психологічне консультування з розв’язання гострих психологічних проблем, 

уникнення психологічних відхилень і переважаючих психосоматичних 

хвороб тощо;  

г) функціонально-психологічні – режим праці і відпочинку, оптимальна 

паузація, шумовий і звуковий комфорт, відсутність депривації, адекватна 

функціональна музика, дизайн приміщень, якість атмосфери, фітоатмосфера.  

д) ергономічні – доцільна організація робочих місць, трудових рухів, 

дій, всієї трудової діяльності, наукова організація праці [32].  

Від вибору оптимального режиму праці та відпочинку залежить 

напруженістю трудового процесу, на це впливає фактична тривалість 

робочого дня і змінність роботи.  

Розробка режиму праці та відпочинку заснована на вирішенні питань, 

коли повинні призначатися перерви й скільки; якої тривалості має бути 

кожен; який зміст відпочинку.  

Працездатність пов’язана зі змінами характеру протікання 

фізіологічних і психічних функцій в організмі. Висока працездатність при 

будь-якому виді діяльності забезпечується тільки в тому випадку, коли 

трудовий ритм співпадає із природною періодичністю добового ритму 

фізіологічних функцій організму.  

У соціальній системі діє психологічна служба, що забезпечує своєчасне 

і систематичне вивчення психофізичного розвитку здобувачів освіти, мотивів 

їх поведінки і діяльності з урахуванням вікових, інтелектуальних, фізичних, 

гендерних та інших індивідуальних особливостей, сприяє створенню умов 

для виконання освітніх і виховних завдань закладів освіти.  

Психологічна безпека може знижуватися через ризики:  
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 фактор умов навчання (реальні умови навчального процесу: 

освітлення, розміри навчальних меблів, вентиляція навчальних приміщень – 

усе, що підлягає гігієнічному нормуванню);  

 фактор навчального навантаження (інформаційна сторона 

навчального процесу та організація навчання);  

 фактор взаємин (узагальнює стиль взаємин педагога та студента, 

включаючи оцінку результатів його навчальної діяльності).  

Система психологічного забезпечення професійної діяльності 

спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення 

оптимальної працездатності фахівців і містить у собі комплекс заходів і 

засобів впливу на психіку особистості та створення сприятливих соціальних 

умов з метою формування, підтримки та відновлення оптимальної 

працездатності фахівця в повсякденних й екстремальних умовах.  

Таким чином, встановлення сприятливих соціально-психологічні умов, 

стану захищеності психіки людини від негативних факторів, задоволеності 

якістю життя позитивно позначається на процесі оволодіння знаннями, 

уміннями та навичками під час професійної підготовки майбутніх 

менеджерів у вищій школі, сприяє формуванню позитивних установок, 

пов’язаних з особистісно-професійним розвитком, формуванню готовності до 

саморозвитку і самовдосконалення у учасників освітнього процесу та 

збереженню їх здоров’я.  

Психологічна безпека забезпечується через нейтралізацію і 

максимальне зниження психологічних ризиків та загроз через відповідні 

фактори, до них відносяться: фактор умов навчання; фактор навчального 

навантаження; фактор взаємин. Психологічна безпека професійного 

середовища вважається забезпеченою, якщо в ньому максимально 

нейтралізовані психологічні ризики та загрози: виключено насильство і 

сформована навичка нейтралізації повсякденних конфліктів; забезпечені всі 

необхідні умови для повноцінного розвитку особистості.  
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Встановлення меж відіграє ключову роль у підтриманні психологічного 

благополуччя та забезпеченні здорового способу життя. Цей аспект 

відноситься до основних принципів самозахисту та самозбереження, і 

важливість його врахування стає надзвичайно актуальною в сучасному 

вимірі, насиченому інформацією, стресами та вимогами.  

Межі слугують своєрідними межами, які визначають, які види 

поведінки, взаємодії та емоційні ситуації прийнятні для конкретної особи. 

Вони допомагають визначити особистий простір, комфортні умови та 

граничні точки, за якими переступаючи може загрожувати психічне здоров’я.  

Встановлення меж дозволяє людині ефективніше взаємодіяти з 

оточуючим світом, раціонально розподіляти свої ресурси та уникати 

надмірного стресу. Збереження психологічного благополуччя потребує 

врахування власних потреб, інтересів та можливостей.  

Встановлення меж в діяльності, взаємодії з іншими людьми та в 

особистому житті допомагає зберегти емоційну стійкість та уникнути 

виснаження. Це особливо важливо в умовах сучасного життя, коли люди 

часто стикаються із зростаючим тиском, великою кількістю інформації та 

швидким темпом життя. Межі також визначають взаємодію з іншими 

людьми, включаючи визначення, які види взаємодії та взаємодопомоги 

прийнятні. Це сприяє утриманню відносин на здоровому рівні, попереджує 

виникнення конфліктів та допомагає зберегти емоційну енергію для 

важливих аспектів життя.  

У великому обсязі інформації та інтеракцій, які визначають сучасне 

суспільство, встановлення границь є необхідним кроком для збереження 

психічної рівноваги та благополуччя. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

За результатами проведеного нами дослідження можна 

стверджувати, що: 

1. На сьогодні конфлікт в науковій літературі досліджений не 

повною мірою: існує розрізненість поглядів щодо поняття та класифікації 

конфліктів; існує розбіжність дослідницьких позицій науковців, розрізненість 

уявлень о конфлікті, відсутність єдиної основи для його подальшого 

дослідження, яке дозволило б отримати цілісну картину проблеми конфлікту; 

відсутня систематизованість та комплексність заходів щодо подолання 

негативних наслідків конфліктів. 

2. Дослідження рівня конфліктності досліджуваних  за 

результатами тесту «Рівень конфліктності» показало, що у дівчат 

переважає дуже низький рівень, а хлопців навпаки – високий рівень 

конфліктності. Результати укладаються в традиційну схему взаємин статі. 

3. Дослідження особливостей гендерної поведінки досліджуваних  

в конфліктній ситуації за опитувальником «Виявлення способів 

регулювання конфліктів» К. Томас показав, що для хлопців більшою 

мірою притаманна стратегія суперництва, а для дівчат стратегії 

пристосування та уникнення. 

4. Дослідження гендерних особливостей, які впливають на 

конфліктність досліджуваних  за методикою 16-ти факторний 

особистісний опитувальник Кетелла (підлітковий варіант) дало нам змогу 

стверджувати, що дівчатам більшою мірою ніж хлопцям притаманне 

прийняття моральних норм, а хлопцям емоційна стійкість. 

5. Дослідження чинників формування гендерних особливостей 

вирішення конфлікту залежно від типу темпераменту проходило за 

допомогою кореляційного аналізу за результатами якого можна 

стверджувати, що:  
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конфліктність дівчат пов’язана з такими психологічними 

особливостями як низький рівень суперництва, низький рівень 

пристосування, боязкістю та сором’язливістю; 

конфліктність хлопців пов’язана з такими психологічними 

особливостями як: суперництво, низька співпраця, брехня та 

легковажність. 

6. На підставі дослідження нами були запропоновані практичні 

рекомендації щодо подолання конфліктної ситуації, що ґрунтуються на 

поєднанні типу темпераменту та гендерної ознаки особистості й можуть 

бути використані як безпосередньо учасниками конфлікту, так і 

психологом-конфліктологом. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А  

Методика вивчення темпераменту (опитувальник Г.Айзенка) 

 

Iнструкцiя 

“На поставленні питання ти повинен вiдповiсти “так” або “ні”, записавши 

свою вiдповiдь поруч з номером запитання у “Бланку вiдповiдей” знаком “+” 

або “-“. Не потрібно гаяти багато часу на обмірковування питань. Дай ту 

вiдповiдь, яка перша прийшла в голову. Вiдповiдай на всі питання підряд, 

нічого не пропускай. Точно i правильно вивчити свій темперамент ти можеш 

при умові, що вiдповiдi будуть щирі. Коментувати питання не варто. 

Опитувальник Г.Айзенка 

1. Ви часто відчуваєте потяг до нових вражень, бажання відчути 

збудження? 

2. Чи часто Ви відчуваєте потребу в друзях, якi Вас розуміють, можуть 

підбадьорити i втішити? 

3. Чи вважаєте Ви себе безтурботною людиною? 

4. Чи правда, що Вам дуже важко вiдповiсти “Hi”? 

5. Чи обмірковуєте Ви свої справи не поспішаючи, чи віддаєте Ви перевагу 

тому, щоб почекати перед тим, як діяти? 

6. Ви завжди стримуєте свої обіцянки, не зважаючи на те, що Вам це не 

завжди вигідно? 

7. Чи часто у Вас бувають спади i пiдйоми настрою? 

8. Взагалi Ви дієте i розмовляєте швидко, без запинок для обмірковування? 

9. Чи виникало у Вас коли-небудь почуття, що Ви “нещасна людина”, хоча 

ніякої вагомої причини для цього не було? 

10. Чи зробили б Ви все, будь-що, на спір? 

11. Чи виникає у Вас почуття невпевненості та сорому, коли хочете 

зав’язати розмову з симпатичною (ним) незнайомкою (цем)? 

12. Чи буває коли-небудь, що Ви сердитесь, виходите з себе? 

13. Чи часто Ви дiєте під впливом тимчасового настрою? 

14. Чи часто Ви хвилюєтесь із-за того, що зробили або сказали щось таке, 

чого не слід було робити або говорити? 

15. Чи віддаєте Ви перевагу книжкам над зустрічами з людьми? 

16. Чи правда, що Вас легко образити? 

17. Ви любите часто бувати в компаніях? 

18. Чи бувають у Вас такі думки, що Ви хотіли б приховати від інших? 

19. Чи правда, що Ви часом повні енергії так, що все горить у руках, а 

часом зовсім в’ялі? 

20. Чи хотіли б Ви, щоб у Вас було друзів менше, але щоб вони були дуже 

близькими? 

21. Чи часто Ви мрієте? 

22. Коли на Вас кричать, Ви вiдповiдаєте тим же? 
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23. Чи часто Вас хвилює відчуття провини? 

24. Чи всі Ваші звички хороші та Бажані? 

25. Чи здатні Ви дати волю своїм почуттям i повеселитись у галасливій 

компанії? 

26. Чи рахуєте Ви себе людиною збудливою i вразливою? 

27. Чи вважають Вас людиною жвавою i веселю? 

28. Після того, як справа зроблена, чи часто Ви подумки повертаєтесь до 

неї, гадаєте, що можна було б зробити краще? 

29. Ви, як правило, мовчите, коли знаходитесь в компанії інших людей? 

30. Буває так, що Ви інколи переказуєте плітки чи чутки? 

31. Буває таке, що Вам не спиться через те, що рiзнi думки лізуть у голову? 

32. Якщо Ви хочете дізнатись про що-небудь, то Ви скоріше прочитаєте про 

це в книжці, ніж запитаєте? 

33. Чи буває у Вас сильне серцебиття? 

34. Чи подобається Вам робота, яка вимагає від Вас постійної уваги? 

35. Чи бувають у Вас приступи сильного тремтіння? 

36. Якщо б Ви знали, що сказане Вами ніколи не буде розголошено, Ви б 

завжди висловлювались у дусi загальноприйнятого (як всі)? 

37. Чи справді Вам неприємно знаходитись у компаніях, де насміхаються 

один над одним? 

38. Ви дратівлива людина? 

39. Чи подобається Вам робота, яка вимагає швидких дій? 

40. Чи хвилюєтесь Ви з приводу будь-яких неприємних подій, якi могли б 

статись? 

41. Чи правда, що Ви людина повільна i некваплива в рухах? 

42. Ви коли-небудь спізнювались на побачення чи на роботу? 

43. Чи часто Вам сняться жахливі сни? 

44. Чи правда, що Ви так любите поговорити, що ніколи не пропустите 

зручного випадку порозмовляти з незнайомою людиною? 

45. Чи турбують Вас які-небудь болі? 

46. Чи Ви б відчували себе дуже нещасним, якщо б тривалий час були 

позбавлені широкого спілкування з людьми? 

47. Чи можете Ви назвати себе нервовою людиною? 

48. Серед людей, яких Ви знаєте, такі, що Вам дуже не подобаються? 

49. Могли б Ви сказати про себе, що Ви впевнена в собі людина? 

50. Чи легко Ви ображаєтесь, коли люди вкажуть на Ваші помилки в роботі 

або на Ваші особисті промахи? 

51. Чи рахуєте Ви, що важко отримати справжнє задоволення від 

вечорниць? 

52. Чи турбує Вас відчуття, що Ви чимось гiршi за інших? 

53. Чи легко Вам внести пожвавлення в досить скучну компанію? 

54. Чи буває так, що Ви говорите про речі, на яких зовсім не розумієтесь? 

55. Чи піклуєтесь Ви про своє здоров’я? 

56. Чи любите Ви жартувати над іншими? 

57. Чи страждаєте Ви від безсоння? 
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Додаток Б 

Тест за методикою К. Томаса «Визначення стилю поведінки в конфліктній 

ситуації» 

 

В опитувальнику наведено 5 можливих варіантів поведінки в конфліктній ситуації, які 

згруповані у 30 пар. З кожної пари оберіть те судження, яке Ви вважаєте 

найхарактернішим для своєї поведінки. 

1. 

а) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за розв’язання спірного 

питання. 

б) Перш ніж обговорювати те, у чому ми не дійшли згоди, я намагаюся звернути увагу на 

те, із чим ми обидва погоджуємося. 

2. 
а) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 

б) Я намагаюся владнати справу з урахуванням інтересів іншого і власних.  

3. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я намагаюся заспокоїти іншого і здебільшого зберегти наші стосунки.  

4. 
а) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 

б) Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини.  

5. 

а) Налагоджуючи спірну ситуацію, я повсякчас намагаюся знайти підтримку в іншого. 

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруження.  

6. 
а) Я намагаюся уникнути прикрощів. 

б) Я намагаюся досягти свого.  

7. 

а) Я намагаюся відкласти розв’язання спірного питання, щоб згодом зробити це 

остаточно. 

б) Я вважаю за можливе поступитися одним, щоб досягти іншого.  

8. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я насамперед намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й 

питання.  

9. 

а) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають. 

б) Я докладаю всіх зусиль, щоб досягти свого.  

10. 
а) Я наполегливо прагну досягти свого. 

б) Я намагаюся знайти компромісне рішення.  

11. 

а) Насамперед я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й 

питання. 

б) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки.  

12. 

а) Я завжди уникаю позиції, що може викликати суперечки. 

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.  

 

 



55 

13. 

а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму.  

14. 
а) Я повідомляю іншому свою думку й запитую про його погляди. 

б) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів.  

15. 

а) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки. 

б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.  

16. 
а) Я намагаюся не зачепити почуттів іншого. 

б) Я намагаюся переконати іншого в перевазі моєї позиції.  

17. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути марної напруженості.  

18. 
а) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму. 

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені назустріч.  

19. 

а) Передусім я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені інтереси й 

спірні питання. 

б) Я намагаюся відкласти рішення спірного питання, щоб згодом розв’язати його 

остаточно.  

20. 
а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності. 

б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох.  

21. 

а) Під час переговорів я намагаюся бути уважним до бажань іншого. 

б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.  

22. 
а) Я намагаюся знайти серединну позицію між моєю думкою та думкою іншої людини. 

б) Я відстоюю свої бажання.  

23. 

а) Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 

б) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за розв’язання спірного 

питання.  

24. 

а) Якщо позиція іншого видається мені важливою, я намагатимуся йти назустріч його 

бажанням. 

б) Я намагаюся переконати іншого дійти компромісу.  

25. 

а) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів. 

б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до бажань іншого.  

26. 
а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Я майже завжди стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.  

27. 

а) Зазвичай я уникаю позиції, що може викликати суперечки. 

б) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.  

28. 
а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Налагоджуючи ситуацію, я намагаюся знайти підтримку в іншого. 
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29. 

а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.  

30. 
а) Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого. 

б) Я завжди дотримуюся такої позиції в спірному питанні, щоб досягти успіху. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Теоретичні основи дослідження впливу темпераменту на поведінку особистості в конфлікті; Емпіричне дослідження гендерних аспектів взаємозв’язку між типом темпераменту і поведінкою в конфліктній ситуації. Психологічна безпека професійного середовища
	2.3 Рекомендації щодо ефективного вирішення конфліктних ситуацій в осіб різних статей залежно від типу темпераменту
	3 ПСИХОЛОГІЧНА БЕЗПЕКА ПРОФЕСІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА
	3.1 Актуальність питань безпеки професійної діяльності
	Сучасний розвиток техносфери та дистанційних технологій ставлять проблеми збереження життя та здоров’я людини на високий рівень. Потреба безпеки є базовою потребою індивіда, від задоволення якої залежить психічне здоров’я та психологічне благополуччя....
	Значний внесок у вивчення різних компонентів психологічної безпеки здійснено у дослідженнях І. Абакумової, О. Асмолова, І. Баєвої, С. Белова, В. Ганжина, О. Донцова, П. Єрмакова, Ю. Зінченка, О. Зотової, Н. Лизь, Н. Моісеєва, О. Перелигіної та ін.
	На становлення соціально-психологічного розуміння безпеки вплинули праці з різних галузей науки: соціологічні дослідження безпеки; філософсько-методологічні праці; методологічний аналіз інформаційної безпеки; вивчення професійної діяльності спеціаліст...
	Існують чисельні визначення характеристик і проявів безпеки. Найчастіше безпеку розглядають як відсутність небезпеки. Однак при вивченні соціально-психологічної безпеки особистості були уточнені і характеристики прояву безпеки, чіткіше був визначений ...
	Характер трудової діяльності людини визначається нормативними значеннями санітарних показників виробничого середовища, фізичним навантаженням, величиною нервової і емоційної напруги, ритмом і темпом роботи, її монотонності, обсягу сприйняття і перероб...
	Забезпечення безпеки професійної діяльності реалізуються за наступними напрямками:
	– вивчення психологічних основ професійної діяльності; психологічний аналіз проблемних професійних ситуацій; оцінка психологічних феноменів їх динаміки і напрямів;
	– розробка рекомендацій по вживанню психологічно ефективних прийомів і методів в роботі із співробітниками та здобувачами освіти;
	– професійна психологічна підготовка спеціалістів, спеціальна психологічна підготовка співробітників до діяльності в особливих умовах;
	– підтримка і відновлення психологічного здоров’я співробітників; психологічна робота з особами, що потребують підвищеної психологічної уваги, надання психологічної допомоги співробітникам;
	– оцінка різних тенденцій значимих для успішної діяльності організацій, проведення психологічного аналізу і прогнозування розвитку особистості працівника, колективу, організаційно-управлінської структури, суспільства;
	– створення психологічно комфортних умов професійної діяльності працівників, оптимізація розподілу службового навантаження між співробітниками, психологічна підтримка заходів щодо розставляння кадрів, надання консультативної допомоги у виробленні стра...
	3.2 Соціальна та психологічна безпека професійної діяльності в галузі
	Соціально-психологічні умови можуть як сприяти, так і перешкоджати продуктивній діяльності та всебічному розвитку особистості в професії. Сприятливі соціально-психологічні умови в колективі супроводжуються наступними ознаками:
	( довіра та взємовимогливість членів колективу один до одного;
	( доброзичливість і ділові претензії;
	( вільне висловлювання думок щодо справ колективу чи поведінки окремих осіб;
	( відсутність тиску з боку керівництва на підлеглих і визнання за ними права приймати рішення, значущі для справ колективу;
	( достатня поінформованість членів колективу про завдання та стан справ у колективі;
	( високий ступінь емоційного включення та взаємодопомоги у ситуаціях, якщо є у цьому потреба;
	( усвідомлення і взяття відповідальності на себе за стан справ у колективі кожним із його членів.
	Встановлення сприятливих соціально-психологічні умов позитивно позначається на результатах діяльності; знижує плинність кадрів; підвищує рівень трудової дисципліни; знижує напруженість й конфліктність в колективі тощо.
	Психологічна безпека характеризує стан захищеності психіки людини від негативних факторів, задоволеність якістю життя в сьогоденні і впевненості в майбутньому [30]. Психологічна безпека професійного середовища вважається забезпеченою, якщо в ньому мак...
	У кожній професії є певні вимоги до психічних властивостей, станів здоров’я працівників. Звертають увагу на їх темперамент, характер, уважність, сприйняття, пам’ять, мислення, емоції, психомоторику, освіту, досвід, виховання та здоров’я, що визначають...
	Специфіка діяльності у соціальній галузі полягає у тому, що предметом його праці є людина з неповторністю індивідуальних якостей, об’єктом діяльності педагога є особистість учня, яка формується через особистість викладача; головним засобом професійної...
	До основних факторів, що негативно впливають на здоров’я відносяться:
	1. Інтенсивне голосове навантаження, за рахунок якого формується патологія голосообразуючого апарату, ослаблення звучності голосу бо повна його відсутність.
	2. Виражене нервово-емоційне напруження, яке трансформується в психосоматичну патологію: гіпертонічну хворобу,ішемічну хворобу серця, виразкову хворобу шлунка і дванадцятипалої кишки, неврози, бронхіальну астму та інше.
	3. Напруга органів зору, яке призводить до швидкого стомлення очей, зниження гостроти зору. Даний феномен фіксується практично у всіх працівників.
	4. Мале рухове навантаження, перевірка документації, підготовка до тренінгів сприяють нервово-психічні напрузі. Психофізіологічні фактори постійно або тимчасово підвищують можливість виникнення небезпек, але це не означає, що їх наявність завжди призв...
	Соціально-психологічну безпеку особистості дослідники розглядають у поєднанні з факторами об’єктивно-суб’єктивного порядку, які визначають безпеку особистості як соціального типу: особистісний потенціал адаптивних можливостей людини в межах соціально ...
	Переживання особистості, які є складовою її емоційної сфери, можуть виникати у зв’язку з надходженням ззовні різної інформації або ж у результаті первинної інформованості як передумови усвідомлення власного ставлення до тих чи інших подій, об’єктів аб...
	Дослідниками було виявлено, що велика кількість соціальних працівників характеризуються високим рівнем синдрому емоційного вигоряння. Індивідуально-особистісними характеристиками викладачів вишів, що детермінують розвиток синдрому емоційного вигоряння...
	Індивідуально-особистісними характеристиками соціальних робітників, що здатні виступати психологічною умовою попередження розвитку синдрому емоційного вигоряння, є високий самоконтроль, емоційна і стресова стійкість, здатність до рефлексії, впевненіст...
	3.3 Забезпечення безпеки професійної діяльності в галузі
	Різні внутрішні і зовнішні подразники, діючи на людину, обумовлюють її психічний стан, який може мати як позитивне, так і негативне забарвлення. Працездатність викладача пов’язана зі станами, серед яких вирізняють дві групи:
	( позитивні: бадьорості, натхнення, симпатії, задоволення від одержаного результату праці, від організованості, від справедливої оцінки та оплати праці тощо;
	( негативні: пригніченості, загальмованості, трудового напруження, стресу, монотонії, втоми і перевтоми [31].
	Для підтримання працездатності та функціонального стану на оптимальному рівні виділяють такі умови:
	а) соціальні – згуртований, плідно працюючий колектив, добре організований, позбавлений суперечностей і конфліктів, з перспективами, з умовами праці, що неперервно стають кращими за різними показниками;
	б) психологічні – врахування індивідуально-психологічних властивостей особистості кожного працівника, забезпечення його професійного зростання як по вертикалі (кар’єра), так і по горизонталі (професійна майстерність), почуття особистісного задоволення...
	в) психогігієнічні – уникнення стресів, психотравм, конфліктів, релаксація в умовах кімнати психологічного розвантаження, саморелаксація, психологічне консультування з розв’язання гострих психологічних проблем, уникнення психологічних відхилень і пере...
	г) функціонально-психологічні – режим праці і відпочинку, оптимальна паузація, шумовий і звуковий комфорт, відсутність депривації, адекватна функціональна музика, дизайн приміщень, якість атмосфери, фітоатмосфера.
	д) ергономічні – доцільна організація робочих місць, трудових рухів, дій, всієї трудової діяльності, наукова організація праці [32].
	Від вибору оптимального режиму праці та відпочинку залежить напруженістю трудового процесу, на це впливає фактична тривалість робочого дня і змінність роботи.
	Розробка режиму праці та відпочинку заснована на вирішенні питань, коли повинні призначатися перерви й скільки; якої тривалості має бути кожен; який зміст відпочинку.
	Працездатність пов’язана зі змінами характеру протікання фізіологічних і психічних функцій в організмі. Висока працездатність при будь-якому виді діяльності забезпечується тільки в тому випадку, коли трудовий ритм співпадає із природною періодичністю ...
	У соціальній системі діє психологічна служба, що забезпечує своєчасне і систематичне вивчення психофізичного розвитку здобувачів освіти, мотивів їх поведінки і діяльності з урахуванням вікових, інтелектуальних, фізичних, гендерних та інших індивідуаль...
	Психологічна безпека може знижуватися через ризики:
	 фактор умов навчання (реальні умови навчального процесу: освітлення, розміри навчальних меблів, вентиляція навчальних приміщень – усе, що підлягає гігієнічному нормуванню);
	 фактор навчального навантаження (інформаційна сторона навчального процесу та організація навчання);
	 фактор взаємин (узагальнює стиль взаємин педагога та студента, включаючи оцінку результатів його навчальної діяльності).
	Система психологічного забезпечення професійної діяльності спрямована на формування, збереження, підтримку та відновлення оптимальної працездатності фахівців і містить у собі комплекс заходів і засобів впливу на психіку особистості та створення сприят...
	Таким чином, встановлення сприятливих соціально-психологічні умов, стану захищеності психіки людини від негативних факторів, задоволеності якістю життя позитивно позначається на процесі оволодіння знаннями, уміннями та навичками під час професійної пі...
	Психологічна безпека забезпечується через нейтралізацію і максимальне зниження психологічних ризиків та загроз через відповідні фактори, до них відносяться: фактор умов навчання; фактор навчального навантаження; фактор взаємин. Психологічна безпека пр...
	Встановлення меж відіграє ключову роль у підтриманні психологічного благополуччя та забезпеченні здорового способу життя. Цей аспект відноситься до основних принципів самозахисту та самозбереження, і важливість його врахування стає надзвичайно актуаль...
	Межі слугують своєрідними межами, які визначають, які види поведінки, взаємодії та емоційні ситуації прийнятні для конкретної особи. Вони допомагають визначити особистий простір, комфортні умови та граничні точки, за якими переступаючи може загрожуват...
	Встановлення меж дозволяє людині ефективніше взаємодіяти з оточуючим світом, раціонально розподіляти свої ресурси та уникати надмірного стресу. Збереження психологічного благополуччя потребує врахування власних потреб, інтересів та можливостей.
	Встановлення меж в діяльності, взаємодії з іншими людьми та в особистому житті допомагає зберегти емоційну стійкість та уникнути виснаження. Це особливо важливо в умовах сучасного життя, коли люди часто стикаються із зростаючим тиском, великою кількіс...
	У великому обсязі інформації та інтеракцій, які визначають сучасне суспільство, встановлення границь є необхідним кроком для збереження психічної рівноваги та благополуччя.
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