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Об’єкт дослідження: процеси електронної торгівлі спортивним інвентарем 

та методи їх інформаційної підтримки за допомогою спеціалізованої 

інформаційно-аналітичної системи. 

Мета роботи: розробка інформаційно-аналітичної системи для електронної 

торгівлі спортивним інвентарем, яка забезпечить ефективне управління 

каталогом товарів, обробку замовлень, авторизацію користувачів та надання 

аналітичних даних для прийняття управлінських рішень. 
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алгоритми бізнес-логіки та методи тестування функціональності веб-додатків. 

Результати: створено повнофункціональну веб-систему «4Runners» на базі 

PHP та MySQL з використанням власного MVC-фреймворку. Система включає 

публічну частину з каталогом товарів, фільтрами, кошиком та оформленням 

замовлень, а також адміністративну панель для управління контентом, 

замовленнями та аналітикою. Реалізовано механізми завантаження зображень, 

генерації PDF-чеків, кешування та захисту даних. Проведено комплексне 

тестування, яке підтвердило стабільність і відповідність вимогам. 



 

ABSTRACT 

The explanatory note for the diploma project consists of 99 pages, including 49 

figures, 16 tables, 44 references, and 1 appendix.  

Keywords: INFORMATION-ANALYTICAL SYSTEM, E-COMMERCE, 

SPORTS EQUIPMENT, WEB PLATFORM, MVC ARCHITECTURE, DATABASE, 

PHP, MYSQL, ORDER PROCESSING, SALES ANALYTICS. 

Object of study: the processes of e-commerce in sports equipment and the 

methods of their informational support through a specialized information-analytical 

system. 

Subject of study: methods, tools, and architectural solutions for developing an 

information-analytical system for online sales of sports equipment. 

Purpose of the work: development of an information-analytical system for 

e-commerce of sports equipment that ensures efficient product-catalog management, 

order processing, user authentication, and analytical data provision for managerial 

decision-making. 

Methods: system analysis of the e-commerce market; study of modern 

technological solutions; architecture design based on the MVC pattern; relational 

database modeling; object-oriented programming; business-logic algorithms; and 

methods for testing web-application functionality. 

Results: a fully functional web system “4Runners” has been developed using 

PHP and MySQL with a custom MVC framework. The system includes a public 

interface with a product catalog, filters, shopping cart, and order checkout, as well as 

an administrative panel for managing content, orders, and analytics. Implemented 

features include image uploading, PDF-receipt generation, caching mechanisms, and 

data-protection tools. Comprehensive testing confirmed the system’s stability and 

compliance with requirements. 
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ВСТУП 

Сучасний розвиток інформаційних технологій кардинально змінює 

підходи до ведення бізнесу у сфері роздрібної торгівлі. Електронна комерція стає 

невід’ємною частиною економічної діяльності підприємств, забезпечуючи 

можливість розширення клієнтської бази, оптимізації бізнес-процесів та 

підвищення конкурентоспроможності. Особливо актуальним це питання є для 

сфери торгівлі спортивним інвентарем, де споживачі потребують детальної 

інформації про характеристики товарів, їхню якість, сумісність та особливості 

застосування. 

Ринок спортивних товарів в Україні демонструє стабільне зростання, 

зумовлене підвищенням популярності здорового способу життя, активного 

відпочинку та регулярних фізичних навантажень. Водночас традиційні методи 

торгівлі не завжди здатні забезпечити повноцінне інформування покупців про 

широкий асортимент спортивного обладнання, сезонність попиту, логістичні 

особливості великих товарів та необхідність професійних консультацій. 

Створення спеціалізованих інформаційно-аналітичних систем дозволяє 

вирішити цю проблему шляхом надання комплексної інформації про товари, їх 

порівняння, персоналізованих рекомендацій та інструментів для ефективного 

управління продажами. 

Аналіз існуючих рішень на ринку електронної комерції показує, що 

більшість платформ орієнтована на універсальну торгівлю без достатнього 

врахування специфіки спортивної галузі. Це створює потребу у розробці 

спеціалізованого рішення, яке поєднує зручність онлайн-магазину з потужними 

аналітичними можливостями для моніторингу продажів, поведінки клієнтів та 

оптимізації асортименту. 

Інформаційно-аналітичні системи електронної торгівлі повинні 

забезпечувати не лише базовий функціонал розміщення замовлень, але й 

інструменти для аналізу даних, управління каталогом, обробки платежів та 

адміністрування. Технологічною основою сучасних веб-додатків є використання 
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архітектури MVC, надійних серверних технологій у поєднанні з ефективними 

системами управління базами даних, що забезпечує швидкість розробки, 

масштабованість та зручність супроводу. 

Актуальність роботи полягає у необхідності створення спеціалізованої 

інформаційно-аналітичної системи для електронної торгівлі спортивним 

інвентарем, яка враховує особливості ринку, потреби цільової аудиторії та 

сучасні вимоги до цифрових платформ. 

Об’єктом дослідження є процеси електронної торгівлі спортивними 

товарами та методи їх інформаційної підтримки.  

Предметом дослідження виступають інформаційно-аналітичні системи, 

призначені для автоматизації торговельної діяльності у сфері спортивного 

інвентарю. 

Метою дипломної роботи є розробка інформаційно-аналітичної системи 

для електронної торгівлі спортивним інвентарем, яка забезпечить ефективне 

управління каталогом товарів, обробку замовлень та надання аналітичної 

інформації для прийняття управлінських рішень. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі: 

 проаналізувати сучасний стан ринку електронної торгівлі спортивними 

товарами та визначити основні вимоги до інформаційної системи; 

 дослідити існуючі технологічні рішення та обрати оптимальний 

технологічний стек для розробки; 

 спроектувати архітектуру системи та структуру бази даних; 

 реалізувати основні модулі системи, включаючи каталог товарів, 

управління користувачами, обробку замовлень та аналітичні компоненти; 

 провести тестування розробленої системи та оцінити її ефективність. 

Практична значущість результатів дослідження визначається можливістю 

використання розробленої системи підприємствами сфери торгівлі спортивними 

товарами для підвищення ефективності діяльності, розширення клієнтської бази 

та оптимізації управління асортиментом на основі аналізу даних про продажі та 

поведінку покупців. 
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1 АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА ОБҐРУНТУВАННЯ РОЗРОБКИ 

1.1 Дослідження ринку електронної торгівлі спортивними товарами 

1.1.1 Стан та перспективи розвитку e-commerce в Україні  

Електронна комерція в Україні є важливою складовою сучасної економіки, 

яка демонструє значну стійкість та адаптивність до складних зовнішніх умов. 

Розвиток цієї сфери тісно пов’язаний із загальними процесами цифровізації 

суспільства, підвищенням рівня доступу до інтернету та зміною споживчих 

звичок населення. За останні роки ринок електронної торгівлі в Україні пройшов 

через етапи швидкого зростання, тимчасового спаду під впливом зовнішніх 

викликів та подальшого відновлення, що свідчить про його внутрішню міцність 

і потенціал для подальшого розширення. [1] 

Сучасний стан електронної комерції характеризується стабільним 

збільшенням обсягів операцій. У 2023 році ринок демонстрував помітне 

відновлення після попередніх потрясінь, досягнувши обсягів близько 182 

мільярдів гривень, що відповідало зростанню на 21 відсоток порівняно з 

попереднім періодом. У 2024 році спостерігалося подальше прискорення темпів 

– обсяг ринку сягнув приблизно 239 мільярдів гривень із приростом на 25 

відсотків.  

Прогнози на 2025 рік вказують на продовження позитивної динаміки з 

очікуваним обсягом близько 275 мільярдів гривень. Така тенденція відображає 

не лише кількісне зростання, але й якісні зміни в структурі ринку, пов’язані з 

розширенням асортименту, покращенням логістичних рішень та підвищенням 

довіри споживачів до онлайн-платформ. [2] 

Важливим чинником розвитку є високий рівень проникнення інтернету в 

Україні. Станом на середину поточного десятиліття понад 65 відсотків населення 

регулярно користуються мережею, а мобільний інтернет став основним каналом 

доступу для значної частини користувачів. Це створює сприятливі умови для 

поширення електронної торгівлі, особливо в категоріях товарів повсякденного 

попиту, включаючи спортивний інвентар. Споживачі дедалі частіше обирають 
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онлайн-покупки через зручність, широкий вибір та можливість порівняння цін. 

Зростання частки мобільних покупок, яка сягає 60 відсотків від загальної 

кількості транзакцій, підкреслює важливість адаптації торговельних платформ 

до смартфонів. [3] 

Для кращого розуміння динаміки ринку доцільно звернутися до 

узагальнених статистичних даних. Нижче наведено таблицю 1.1, яка ілюструє 

еволюцію обсягів електронної комерції в Україні за останні роки (2023–2025 

роки). 

Таблиця 1.1 – Динаміка обсягів ринку електронної комерції в Україні  

Рік Обсяг ринку (млрд грн) Зростання (%) Примітка 

2023 182 +21 Відновлення після викликів 

2024 239 +25 Активна адаптація 

2025 ≈275 +15 Стабільне розширення 

 

Ця таблиця наочно демонструє стійке зростання ринку, попри зовнішні 

фактори. Позитивна динаміка пояснюється кількома ключовими аспектами. По-

перше, розвиток платіжних систем і поширення безготівкових розрахунків 

підвищили безпеку та зручність транзакцій. По-друге, удосконалення 

логістичної інфраструктури, зокрема завдяки роботі провідних операторів 

доставки, дозволило скоротити терміни виконання замовлень навіть у 

віддалених регіонах. По-третє, зміна споживчих переваг на користь 

раціональних та зручних покупок сприяла переходу значної частини роздрібної 

торгівлі в онлайн-середовище. 

Однак розвиток електронної комерції супроводжується певними 

викликами. Серед них – питання кібербезпеки, захисту персональних даних 

споживачів та подолання недовіри частини населення до онлайн-платформ. Крім 

того, регіональні диспропорції в доступі до швидкісного інтернету та 

логістичних послуг залишаються актуальними. Незважаючи на це, загальна 

тенденція свідчить про переважання позитивних факторів, що забезпечує 
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поступове подолання бар’єрів. 

Прогноз динаміки обсягів ринку електронної комерції в Україні на 2023–

2027 роки схематично зображено на рис. 1.1. 

 

 

Рисунок 1.1 – Прогноз динаміки обсягів ринку електронної комерції в Україні 

за період 2023–2027 років 

 

Цей рисунок відображає очікувану стабільну позитивну траєкторію 

розвитку. Прогнозовані показники свідчать, що до 2027 року ринок може 

перевищити 350 мільярдів гривень, що підкреслює його стратегічне значення для 

національної економіки. 

Перспективи розвитку електронної комерції в Україні пов’язані з 
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подальшою цифровізацією, впровадженням інноваційних технологій та 

інтеграцією у європейський економічний простір. Очікується активне 

використання штучного інтелекту для персоналізації пропозицій, розширення 

можливостей аналізу споживчої поведінки та вдосконалення логістичних 

ланцюгів. Особливо перспективним є сегмент товарів для активного відпочинку 

та спорту, попит на який зростає завдяки підвищенню уваги суспільства до 

здорового способу життя. [4] 

Державна політика, спрямована на підтримку цифрової економіки, 

створення сприятливих регуляторних умов та підвищення цифрової грамотності 

населення, відіграватиме визначальну роль у реалізації потенціалу галузі. 

Інтеграція з європейськими стандартами, розвиток трансграничної торгівлі та 

посилення конкуренції серед платформ сприятимуть підвищенню якості послуг 

і розширенню вибору для споживачів. 

Таким чином, електронна комерція в Україні демонструє значний 

потенціал для подальшого зростання. Її розвиток є не лише відображенням 

технологічного прогресу, але й важливим чинником соціально-економічної 

стабільності, що сприяє створенню нових робочих місць, розширенню доступу 

до товарів та послуг і загальному підвищенню добробуту населення.  

Подальше вивчення тенденцій цього ринку дозволить ефективніше 

використовувати його можливості для розбудови сучасної 

конкурентоспроможної економіки. 

 

1.1.2 Специфіка продажу спортивного інвентарю онлайн  

Сучасний ринок електронної торгівлі спортивними товарами 

характеризується динамічним розвитком, зумовленим зростанням інтересу 

населення до здорового способу життя, регулярних фізичних навантажень та 

активного відпочинку.  

У багатьох країнах, зокрема в Україні, спостерігається стійке підвищення 

попиту на різноманітний спортивний інвентар, що включає як базові елементи 

для домашніх тренувань, так і спеціалізоване обладнання для професійних 
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занять. Цей сегмент вирізняється високою конкуренцією між традиційними 

роздрібними мережами та онлайн-платформами, де останні поступово займають 

провідні позиції завдяки зручності та широкому асортименту [5]. 

Електронна торгівля спортивним інвентарем має низку особливостей, 

пов’язаних із характером самого товару. Спортивне обладнання часто вимагає 

детального візуального представлення, оскільки покупці прагнуть оцінити якість 

матеріалів, розміри та функціональні можливості ще до здійснення покупки. У 

зв’язку з цим онлайн-магазини активно застосовують фотографії високої 

роздільної здатності, відеодемонстрації та інтерактивні описи, що допомагають 

споживачам сформувати повне уявлення про продукт. 

Крім того, значна частина асортименту, наприклад, тренажери чи 

велосипеди, має великі габарити та вагу, що ускладнює логістику та підвищує 

вимоги до доставки. Покупці очікують не лише швидкої, а й безпечної 

транспортування, з можливістю повернення товару в разі невідповідності 

очікуванням. 

Однією з ключових специфік є сезонність попиту. У весняно-літній період 

зростає інтерес до товарів для вуличних видів спорту, таких як велосипеди, 

роликові ковзани, м’ячі та інвентар для командних ігор. Взимку попит 

зміщується на обладнання для зимових видів активності та домашні тренажери. 

Така циклічність змушує продавців гнучко адаптувати асортимент, проводити 

акції та оптимізувати складські запаси. Крім того, важливим фактором є технічна 

складність деяких товарів.  

Покупці часто потребують консультацій щодо сумісності компонентів, 

правил експлуатації чи рекомендацій щодо вибору залежно від рівня підготовки. 

У цьому контексті онлайн-платформи впроваджують чати з консультантами, 

детальні інструкції та порівняльні таблиці характеристик [6]. 

Важливим аспектом є вплив демографічних та соціально-економічних 

чинників. Зростання частки молоді та людей середнього віку, які приділяють 

увагу фізичній формі, сприяє розширенню ринку.  
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Водночас економічна ситуація впливає на вибір: споживачі орієнтуються 

на оптимальне співвідношення ціни та якості, віддаючи перевагу товарам з 

гарантією та можливістю розстрочки. Універсальні маркетплейси та 

спеціалізовані нішеві магазини пропонують різні стратегії: перші акцентують на 

широкому виборі та швидкій доставці, другі – на професійній консультації та 

ексклюзивних брендах [7]. 

Специфіка продажу спортивного інвентарю онлайн також пов’язана з 

необхідністю врахування безпекових аспектів. Багато товарів, таких як гирі, 

штанги чи тренажери, несуть потенційні ризики травмування при 

неправильному використанні.  

Тому продавці зобов’язані надавати вичерпну інформацію про 

сертифікацію продукції, рекомендації щодо вікових обмежень та правил 

безпечної експлуатації. Це підвищує довіру покупців і зменшує кількість 

повернень. 

Для кращого розуміння структури ринку доцільно розглянути основні 

канали збуту та їхні особливості. В таблиці 1.2 наведено порівняльну 

характеристику. 

Таблиця 1.2 – Порівняння каналів продажу спортивного інвентарю 

Канал продажу Переваги Недоліки 
Частка ринку 

(приблизно) 

Онлайн-магазини 

Широкий асортимент, 

зручність, порівняння 

цін 

Відсутність 

можливості 

примірки, логістика 

35-45% 

Традиційні 

роздрібні 

магазини 

Можливість 

тестування товару, 

консультації 

Обмежений вибір, 

вищі ціни 
40-50% 

Маркетплейси 
Велика аудиторія, 

швидка доставка 
Конкуренція, комісії 15-25% 
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Як видно з таблиці, електронна торгівля поступово набирає обертів, 

особливо в сегменті домашнього обладнання та аксесуарів. Розвиток мобільних 

додатків і персоналізованих рекомендацій дозволяє онлайн-платформам 

ефективніше конкурувати з офлайн-магазинами. 

Ще однією важливою особливістю є інтеграція технологій. Сучасні 

покупці очікують персоналізованого досвіду: рекомендацій товарів на основі 

попередніх покупок, віртуальних примірок (для одягу та взуття) та можливості 

конфігурування комплектів. Такі інновації підвищують лояльність клієнтів і 

сприяють збільшенню середнього чеку [8]. 

Ринок спортивного інвентарю також чутливий до зовнішніх чинників, 

таких як державна політика підтримки спорту, проведення великих спортивних 

подій чи популяризація здорового способу життя через соціальні мережі. Ці 

фактори стимулюють попит і створюють нові можливості для бізнесу. 

Узагальнюючи, специфіка продажу спортивного інвентарю в електронній 

торгівлі вимагає комплексного підходу: поєднання якісного контенту, надійної 

логістики, професійних консультацій та постійного моніторингу потреб 

споживачів. Уміння адаптуватися до сезонних коливань, технологічних трендів 

і економічних реалій визначає успіх учасників ринку.  

Подальший розвиток цього сегмента пов’язаний з посиленням ролі 

цифрових інструментів, що робить електронну комерцію одним із найбільш 

перспективних напрямів торгівлі спортивними товарами. 

1.1.3 Аналіз цільової аудиторії та її потреб  

У сучасних умовах розвитку електронної торгівлі визначення цільової 

аудиторії набуває особливого значення для успішного функціонування будь-

якого підприємства, що працює в сфері продажу спортивного інвентарю. Цей 

аналіз дозволяє не лише зрозуміти демографічні та психографічні 

характеристики потенційних покупців, але й глибше осмислити їхні мотивації, 

потреби та очікування, що формуються під впливом загальних тенденцій 

здорового способу життя, зростання популярності фізичної активності та змін у 
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споживчих звичках, спричинених цифровізацією суспільства [9]. 

Цільова аудиторія ринку спортивних товарів в онлайн-середовищі є досить 

різноманітною. Вона охоплює різні вікові групи, статі, рівні доходів та стилі 

життя. Основний сегмент складають особи віком від 18 до 45 років, для яких 

фізична активність становить невід’ємну частину повсякденного життя. Серед 

них вирізняються як професійні спортсмени та тренери, так і аматори, які 

регулярно відвідують спортивні зали, займаються бігом, велоспортом, фітнесом 

чи командними видами спорту.  

Важливою групою є також батьки, які шукають якісне спорядження для 

дітей та підлітків, а також люди середнього віку, що обирають товари для 

підтримання здоров’я та активного відпочинку. 

Для кращого розуміння структури аудиторії доцільно розглянути її основні 

сегменти, що представлені в таблиці 1.3 [10]. 

Таблиця 1.3 – Основні сегменти цільової аудиторії ринку спортивного 

інвентарю в електронній торгівлі 

Сегмент Вік Основні характеристики 
Частка в аудиторії 

(приблизно) 

Молодь та 

студенти 
18–25 

Активні користувачі соціальних 

мереж, чутливі до ціни, 

шукають трендові товари 

35% 

Аматори 

середнього віку 
26–40 

Стабільний дохід, пріоритет 

якості та зручності доставки 
40% 

Професійні 

спортсмени 
20–45 

Високі вимоги до 

функціональності та 

брендовості 

10% 

Батьки та 

родини 
30–50 

Купують для дітей, акцент на 

безпеку та довговічність 
15% 
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Ця таблиця ілюструє, що найбільшу частку становлять аматори середнього 

віку, які мають стабільні доходи та сформовані потреби в якісних товарах. Саме 

ця група часто стає рушієм попиту на функціональний одяг, взуття для бігу, 

тренажери для дому та аксесуари для відновлення після тренувань. 

Потреби цільової аудиторії формуються під впливом кількох ключових 

факторів. По-перше, це прагнення до зручності здійснення покупок. Сучасний 

споживач очікує можливості швидкого перегляду асортименту, детальних описів 

товарів, високоякісних фотографій та відеоматеріалів, які дозволяють оцінити 

характеристики продукції не виходячи з дому.  

Другим важливим аспектом є персоналізація пропозицій. Користувачі 

бажають отримувати рекомендації, що відповідають їхньому рівню підготовки, 

виду спорту та попереднім покупкам. 

Значну роль відіграє також фактор довіри. Оскільки спортивний інвентар 

часто пов’язаний зі здоров’ям та безпекою, покупці приділяють велику увагу 

наявності відгуків реальних користувачів, сертифікатів якості та можливості 

повернення товару.  

Дослідження показують, що понад 70% споживачів перед покупкою 

вивчають думки інших покупців, що підкреслює важливість системи рейтингів 

та відгуків у електронній торгівлі [11]. 

Крім того, актуальними залишаються потреби в оперативній доставці та 

гнучких умовах оплати. У період зростання популярності домашніх тренувань 

особливо затребуваними стали товари для фітнесу вдома, екіпірування для бігу 

на свіжому повітрі та аксесуари для йоги чи пілатесу.  

Аудиторія також чутлива до екологічних аспектів: зростає попит на товари 

з перероблених матеріалів та від брендів, що дотримуються принципів сталого 

розвитку. 

Схематичне представлення основних потреб цільової аудиторії 

електронної торгівлі спортивним інвентарем наведене на рис. 1.2. 
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Рисунок 1.2 – Схема основних потреб цільової аудиторії електронної торгівлі 

спортивним інвентарем 

 

Схема наочно демонструє взаємозв’язок різних груп потреб, де центральне 

місце посідає зручність як основа позитивного досвіду покупця. 

Особливу увагу слід приділити психографічним характеристикам 

аудиторії. Сучасні споживачі спортивних товарів часто належать до lifestyle-

сегменту, для якого спорт є не просто фізичною активністю, а способом 

самовираження, підтримання психічного здоров’я та соціальної інтеграції. Вони 

цінують бренди, що транслюють цінності мотивації, дисципліни та турботи про 

здоров’я. Саме тому ефективна комунікація з аудиторією вимагає не лише 

технічної досконалості платформи, але й емоційного зв’язку через контент, що 

надихає та інформує [12]. 

Аналіз потреб показує, що успішна діяльність на ринку електронної 

торгівлі спортивним інвентарем можлива лише за умови комплексного 

врахування всіх аспектів поведінки споживачів – від демографічних 

характеристик до емоційних очікувань. Глибоке розуміння цих особливостей 

дозволяє створювати пропозиції, які максимально відповідають реальним 

запитам людей, що ведуть активний спосіб життя, сприяючи тим самим 
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підвищенню задоволеності клієнтів та розвитку всього сектору. Такий підхід є 

фундаментом для обґрунтованого планування подальших стратегічних рішень у 

сфері онлайн-торгівлі спортивними товарами. 

1.1.4 Конкурентний аналіз існуючих рішень 

Сучасний ринок електронної торгівлі спортивним інвентарем 

характеризується високим рівнем конкуренції, де провідні гравці поєднують 

широкий асортимент продукції з передовими технологічними рішеннями для 

задоволення потреб споживачів. Аналіз існуючих платформ дозволяє виявити 

ключові тенденції розвитку галузі, сильні та слабкі сторони конкурентів, а також 

визначити можливості для вдосконалення сервісів у цій сфері [13]. Увага 

зосереджується на тому, як різні компанії забезпечують зручність вибору 

товарів, швидкість доставки, персоналізацію пропозицій та інтеграцію 

додаткових послуг, що безпосередньо впливає на лояльність клієнтів. 

Серед міжнародних лідерів виділяються спеціалізовані спортивні 

ритейлери, які пропонують не лише продаж товарів, а й створення комплексного 

досвіду для споживача. Наприклад, компанії з багаторічним досвідом на ринку, 

такі як Decathlon чи глобальні бренди на кшталт Nike та Adidas, активно 

розвивають власні онлайн-платформи. Вони акцентують увагу на інтеграції 

технологій віртуальної примірки, детальних описах характеристик продукції та 

системах рекомендацій, що базуються на попередніх покупках. Такі підходи 

дозволяють клієнтам швидко знаходити необхідний інвентар для бігу, фітнесу, 

командних видів спорту чи активного відпочинку, зменшуючи час пошуку та 

підвищуючи задоволеність від покупки [14]. 

Важливим аспектом конкурентної боротьби є адаптація до місцевих умов. 

У багатьох країнах, зокрема в Європі та Північній Америці, платформи 

пропонують гнучкі варіанти оплати, включаючи розстрочку, інтеграцію з 

локальними банками та електронними гаманцями. Це сприяє залученню ширшої 

аудиторії, особливо молодих людей, які віддають перевагу зручним цифровим 

сервісам. Крім того, значну роль відіграє логістика: швидка доставка, можливість 
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повернення товару без зайвих формальностей та відстеження замовлення в 

реальному часі стають стандартом, що відрізняє успішних гравців від менш 

конкурентоспроможних. 

Для глибшого розуміння структури ринку доцільно розглянути 

порівняльні характеристики провідних рішень, що наведені в таблиці 1.4. 

Таблиця 1.4 – Порівняльний аналіз ключових характеристик провідних 

платформ електронної торгівлі спортивним інвентарем 

Платформа 
Асортимен

т товарів 

Персоналізаці

я 

рекомендацій 

Мобільна 

адаптивніст

ь 

Швидкість 

доставки 

Інтеграція 

додаткових 

сервісів 

Decathlon 

Online 

Дуже 

широкий 
Висока Відмінна 1-3 дні 

Фітнес-

поради, 

спільнота 

Nike.com 

Середній 

(власний 

бренд) 

Дуже висока Відмінна 2-5 днів 

Віртуальна 

примірка, 

клуб 

Adidas Online Середній Висока Добра 2-4 дні 
Програма 

лояльності 

Local 

European 

retailers 

Широкий Середня Добра 1-2 дні 
Локальні 

акції 

 

Як видно з наведених даних, лідери ринку вирізняються не лише кількістю 

товарів, а й рівнем технологічної інтеграції. Персоналізовані рекомендації, 

засновані на даних про поведінку користувачів, дозволяють підвищити 

конверсію продажів на 20-30 відсотків, що підтверджують дослідження ринку. 

Водночас місцеві платформи часто виграють завдяки швидшій доставці та 

врахуванню регіональних особливостей, таких як популярність певних видів 

спорту в конкретній країні [15]. 
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Особливу увагу в конкурентному середовищі приділяють мобільним 

рішенням. Більшість сучасних платформ забезпечують повноцінну адаптивність 

інтерфейсу для смартфонів, що є критичним фактором, оскільки значна частина 

покупок спортивного інвентарю відбувається саме через мобільні пристрої. Це 

стосується як перегляду каталогу, так і оформлення замовлення. Крім того, 

інтеграція соціальних мереж та спільнот дозволяє користувачам ділитися 

враженнями, отримувати поради від однодумців та брати участь у акціях, що 

зміцнює емоційний зв’язок із брендом. 

Схематична візуалізація конкурентних переваг у сфері електронної 

торгівлі спортивними товарами наведена на рис. 1.3. 

 

 

Рисунок 1.3 – Структурна схема конкурентних переваг у сфері електронної 

торгівлі спортивними товарами 

 

Наведена схема ілюструє взаємозв’язок основних напрямів, у яких 

конкурують учасники ринку. Центральне місце посідає клієнтоорієнтованість, 

адже саме вона визначає довгострокову лояльність споживачів. Компанії, які 

ефективно поєднують технологічні інновації з традиційною турботою про 

покупця, демонструють стабільне зростання навіть у складних економічних 

умовах [16]. 
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Не менш важливим є аналіз слабких місць конкурентів. Багато платформ 

все ще стикаються з проблемами перевантаження інтерфейсу, недостатньою 

локалізацією контенту чи обмеженими можливостями пошуку за складними 

параметрами (наприклад, за матеріалами виготовлення чи рівнем навантаження). 

Такі недоліки створюють можливості для нових рішень, орієнтованих на 

максимальну простоту та інтуїтивність використання. Крім того, у період 

зростання популярності здорового способу життя попит на спеціалізований 

інвентар для домашніх тренувань, бігу чи йоги значно зріс, що вимагає від 

ритейлерів постійного оновлення пропозицій. 

Дослідження показують, що успішні компанії активно впроваджують 

елементи штучного інтелекту для аналізу вподобань клієнтів та прогнозування 

попиту. Це дозволяє не лише оптимізувати складські запаси, а й пропонувати 

товари саме в той момент, коли користувач найбільш схильний до покупки. 

Такий підхід сприяє підвищенню ефективності бізнесу та покращенню 

загального досвіду взаємодії зі платформою. 

Підсумовуючи конкурентний аналіз, можна стверджувати, що ринок 

електронної торгівлі спортивним інвентарем динамічно розвивається завдяки 

поєднанню широкого вибору, технологічної досконалості та орієнтації на 

потреби сучасного споживача. Провідні рішення демонструють важливість 

комплексного підходу, де технічні можливості слугують для створення 

комфортного та емоційно привабливого середовища для покупок. Ці тенденції 

підкреслюють необхідність постійного вдосконалення сервісів з урахуванням як 

глобальних практик, так і місцевих особливостей ринку. 

 

1.2 Технічні аспекти створення веб-платформ 

1.2.1 Сучасні підходи до розробки e-commerce систем  

Сучасна розробка систем електронної торгівлі характеризується швидкою 

еволюцією технологічних рішень, спрямованих на забезпечення високої 

продуктивності, безпечної взаємодії з користувачами та адаптивності до 
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мінливих потреб ринку. Ці системи мають поєднувати зручність для покупців із 

ефективними інструментами управління для продавців, що вимагає 

комплексного підходу до архітектури та реалізації.  

Одним із ключових напрямів є перехід від монолітних структур до більш 

гнучких моделей, які дозволяють швидко масштабувати окремі компоненти без 

впливу на всю систему. Такий поділ сприяє незалежній розробці й оновленню 

частин платформи, що особливо важливо в умовах зростання обсягів даних і 

кількості одночасних користувачів [17]. 

У сучасних системах електронної торгівлі широко застосовується 

мікросервісна архітектура. Вона передбачає розбиття функціональності на 

невеликі самостійні служби, кожна з яких відповідає за конкретну задачу, 

наприклад, обробку замовлень, управління каталогом товарів чи інтеграцію з 

платіжними системами. Кожна служба може бути розроблена з використанням 

найбільш підходящої технології, що підвищує загальну гнучкість.  

Такий підхід полегшує підтримку та розширення функціоналу, оскільки 

зміни в одній службі не вимагають перебудови всієї платформи. Крім того, 

мікросервіси добре поєднуються з контейнеризацією, що дозволяє запускати 

компоненти в ізольованому середовищі й забезпечувати стабільну роботу навіть 

за значних навантажень. 

Важливим елементом сучасних рішень є використання хмарних 

технологій. Вони надають можливість динамічно розподіляти обчислювальні 

ресурси залежно від поточного попиту, що особливо актуально під час сезонних 

пікових навантажень.  

Хмарні платформи забезпечують автоматичне масштабування, резервне 

копіювання даних і високу доступність сервісу. Завдяки цьому системи 

електронної торгівлі можуть працювати безперервно, мінімізуючи ризики 

простою. Крім того, хмарні рішення спрощують інтеграцію з зовнішніми 

сервісами, такими як аналітика поведінки покупців чи інструменти 

персоналізації пропозицій [18]. 
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Значну роль у розвитку платформ відіграє орієнтація на клієнтську 

частину. Сучасні підходи передбачають створення адаптивних інтерфейсів, які 

однаково зручно працюють на комп’ютерах, планшетах і мобільних пристроях. 

Це досягається завдяки використанню прогресивних веб-додатків, що поєднують 

переваги звичайних веб-сайтів і мобільних застосунків.  

Такі рішення дозволяють користувачам отримувати швидкий доступ до 

каталогу, кошика та особистих даних навіть за обмеженого інтернет-з’єднання. 

Особлива увага приділяється швидкості завантаження сторінок, оскільки навіть 

невелика затримка може призвести до втрати потенційних покупців [19]. 

У сфері серверної частини поширеними є моделі, що забезпечують чітке 

розділення логіки, даних і представлення інформації. Це сприяє кращій 

організації коду, полегшує його розуміння розробниками та спрощує подальшу 

підтримку. Багато платформ також активно використовують механізми 

кешування для прискорення обробки запитів, що особливо важливо при роботі з 

великими каталогами товарів. Кешування дозволяє зберігати часто 

використовувані дані в оперативній пам’яті, зменшуючи навантаження на 

основну базу даних. 

Безпека залишається одним із пріоритетних напрямів. Сучасні системи 

електронної торгівлі впроваджують багаторівневий захист, включаючи 

шифрування даних, надійну автентифікацію користувачів і регулярні перевірки 

на вразливості. Особлива увага приділяється захисту платіжної інформації та 

персональних даних покупців, що відповідає міжнародним стандартам 

конфіденційності. Крім того, важливим є забезпечення захисту від 

несанкціонованого доступу та різних видів атак. 

Для підвищення зручності користувачів системи активно інтегрують 

інструменти аналізу поведінки. Це дозволяє формувати індивідуальні 

рекомендації товарів, оптимізувати навігацію та підвищувати загальну 

задоволеність від взаємодії з платформою. Персоналізація стає ключовим 

фактором конкурентоспроможності, оскільки покупці дедалі більше очікують, 

що пропозиції відповідатимуть їхнім уподобанням. 
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Розглядаючи технічні рішення, варто звернути увагу на порівняння 

основних архітектурних підходів. Нижче наведено таблицю 1.5, яка ілюструє 

ключові характеристики різних моделей розробки. 

Таблиця 1.5 – Порівняння архітектурних підходів до створення систем 

електронної торгівлі 

Архітектура Гнучкість 
Масштабованіс

ть 

Складність 

підтримки 

Швидкість 

розробки нових 

функцій 

Монолітна Низька Середня Висока Низька 

Мікросервісна Висока Висока Середня Висока 

Серверлес 

(безсерверна) 
Висока Висока Низька Середня 

 

Мікросервісна архітектура демонструє значні переваги в умовах 

швидкозмінного ринку, хоча вимагає більшої уваги до організації взаємодії між 

компонентами. 

Для наочності сучасної архітектури системи електронної торгівлі можна 

представити схему основних взаємопов’язаних компонентів, що приведена на 

рис. 1.4. 

 

 

Рисунок 1.4 – Сучасна архітектура системи електронної торгівлі 
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На схемі видно, як клієнтський інтерфейс взаємодіє з системою через 

єдиний вхідний шлюз, який спрямовує запити до відповідних служб. Така 

організація забезпечує чітке розділення обов’язків і полегшує масштабування. 

Сучасні підходи також передбачають активне використання 

автоматизованих процесів тестування та розгортання. Це дозволяє швидко 

виявляти помилки та впроваджувати оновлення без ризику для стабільності 

роботи платформи. Постійна інтеграція змін сприяє підтримці високої якості 

продукту протягом усього життєвого циклу. 

Отже, розвиток систем електронної торгівлі базується на поєднанні 

гнучких архітектурних рішень, хмарних технологій, уваги до користувацького 

досвіду та надійних механізмів захисту. Такі підходи дозволяють створювати 

платформи, здатні ефективно функціонувати в умовах постійного зростання 

конкуренції та змін у поведінці споживачів. Вони забезпечують не лише технічну 

досконалість, але й сприяють формуванню довірливих відносин між бізнесом і 

покупцями, що є основою успішної діяльності в сфері електронної торгівлі [20]. 

Подальший розвиток цих технологій відкриває нові можливості для 

інтеграції інтелектуальних систем аналізу даних і ще більш персоналізованого 

обслуговування, що робить створення таких платформ важливим внеском у 

цифровізацію економіки.  

1.2.2 Архітектурні патерни веб-додатків 

У сучасному світі створення веб-платформ для електронної торгівлі 

вимагає ретельного підходу до організації програмного коду, оскільки такі 

системи повинні забезпечувати високу продуктивність, зручність у підтримці та 

можливість масштабування відповідно до зростання кількості користувачів і 

обсягів даних. Архітектурні патерни відіграють ключову роль у цьому процесі, 

оскільки вони представляють собою перевірені часом шаблони організації 

взаємодії між різними компонентами програмного забезпечення [21]. Ці патерни 

дозволяють розробникам уникнути хаотичного зростання складності системи, 

забезпечуючи чітке розмежування відповідальності між елементами додатка. 
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Одним із фундаментальних понять у цій сфері є поділ програмного 

забезпечення на логічні шари, що сприяє незалежній розробці, тестуванню та 

оновленню окремих частин системи. Такий підхід особливо важливий для 

платформ електронної комерції, де одночасно працюють компоненти обробки 

даних про товари, управління замовленнями, взаємодія з користувачами та 

інтеграція з зовнішніми сервісами. Використання архітектурних патернів 

допомагає підтримувати стабільність роботи навіть за значних навантажень, що 

є типовим для онлайн-магазинів спортивного інвентарю в періоди сезонної 

активності. 

Серед найпоширеніших архітектурних патернів для веб-додатків 

виділяється модель-вигляд-контролер (Model-View-Controller, або MVC). Цей 

патерн передбачає розподіл додатка на три основні складові. Модель відповідає 

за зберігання даних і бізнес-логіку, тобто обробку інформації про товари, ціни, 

замовлення та взаємодію з базою даних. Вигляд забезпечує представлення даних 

користувачеві у зручному для сприйняття форматі, формуючи інтерфейс 

сторінок. Контролер діє як посередник, приймаючи запити від користувача, 

обробляючи їх через модель і передаючи результати до виду для відображення. 

Така структура сприяє паралельній роботі розробників: дизайнери можуть 

працювати над видами, а програмісти – над моделями та контролерами, що 

значно прискорює створення складних веб-платформ [22]. 

Переваги застосування патерну MVC полягають не лише в зручності 

розробки, але й у підвищенні безпеки та масштабовуваності системи. Оскільки 

бізнес-логіка відокремлена від інтерфейсу, зміни в одному компоненті не 

призводять до необхідності переписування всього коду. Це особливо цінно для 

динамічних платформ електронної торгівлі, де регулярно оновлюється 

асортимент, додаються нові функції оплати чи інтеграції з логістичними 

сервісами. Крім того, чітке розмежування дозволяє ефективніше проводити 

тестування окремих модулів, зменшуючи ризик помилок у роботі системи в 

цілому. 
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Для ілюстрації взаємодії компонентів у цьому патерні доцільно розглянути 

схематичне представлення, що показане на рис. 1.5. 

 

 

Рисунок 1.5 – Схема взаємодії компонентів архітектурного патерну модель-

вигляд-контролер 

 

Рис. 1.5 демонструє потік даних у патерні, де користувач взаємодіє з 

контролером, який координує роботу моделі та виду, забезпечуючи чітку логіку 

обробки запитів. Така організація сприяє підтримці високої продуктивності веб-

платформ навіть при великій кількості одночасних відвідувачів. 

Поряд з MVC існують інші архітектурні патерни, такі як модель-вигляд-

представник (Model-View-Presenter, MVP) та модель-вигляд-виглядмодель 

(Model-View-ViewModel, MVVM). Патерн MVP акцентує увагу на представнику, 

який обробляє логіку представлення, роблячи його більш незалежним від моделі. 

Це корисно для систем з складними інтерфейсами, де потрібно забезпечити 

високий рівень тестованості компонентів відображення. У свою чергу, MVVM 

активно використовується в сучасних веб-додатках з динамічними 

інтерфейсами, особливо тих, що побудовані з використанням фреймворків для 

реактивного програмування. Він дозволяє автоматично оновлювати вигляд при 

зміні даних у моделі, що підвищує зручність для користувачів онлайн-магазинів 

[23]. 
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Вибір конкретного патерну залежить від масштабів проєкту, вимог до 

продуктивності та особливостей технологічного стеку. Для великих платформ 

електронної торгівлі часто застосовують багатошарову архітектуру, де патерн 

MVC поєднується з додатковими шарами, такими як шар доступу до даних, шар 

бізнес-логіки та шар презентації. Це дозволяє ефективно керувати складністю 

системи та забезпечувати її розширюваність. 

Таблиця 1.6 порівнює ключові характеристики основних архітектурних 

патернів. 

Таблиця 1.6 – Порівняльна характеристика архітектурних патернів веб-

додатків 

Патерн Основна перевага Сфера застосування 
Рівень складності 

впровадження 

MVC 
Чітке розмежування 

компонентів 

Веб-платформи 

електронної торгівлі 
Середній 

MVP 
Висока тестованість 

представлення 

Додатки з інтерактивними 

інтерфейсами 
Високий 

MVVM 

Автоматичне 

оновлення даних у 

інтерфейсі 

Сучасні динамічні веб-

додатки 
Середній 

 

Таблиця 1.6 ілюструє, як різні патерни підходять для вирішення 

специфічних завдань у створенні веб-платформ, дозволяючи розробникам 

обирати оптимальний варіант залежно від поставлених цілей [24]. 

Застосування архітектурних патернів сприяє не лише технічній 

ефективності, але й економічній доцільності розробки. Воно зменшує витрати на 

подальшу підтримку системи, полегшує інтеграцію нових функцій і підвищує 

загальну надійність платформи. У контексті розвитку електронної комерції, де 

конкуренція між онлайн-магазинами є високою, правильний вибір архітектури 

стає одним із ключових факторів успіху. Він забезпечує можливість швидкого 
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реагування на зміни ринкових умов, впровадження інновацій та підтримання 

високого рівня задоволеності користувачів. 

Таким чином, архітектурні патерни веб-додатків становлять основу для 

створення ефективних і масштабованих систем електронної торгівлі, 

дозволяючи гармонійно поєднувати технічну досконалість з практичними 

потребами бізнесу. 

1.2.3 Технології бекенд та фронтенд розробки 

Сучасна розробка веб-платформ для електронної торгівлі базується на 

комплексному поєднанні технологій, які забезпечують ефективну взаємодію між 

клієнтською та серверною частинами системи. Фронтенд-розробка відповідає за 

формування інтерфейсу користувача, його візуальну привабливість, швидкість 

завантаження та інтуїтивність навігації, тоді як бекенд-розробка забезпечує 

обробку логіки бізнес-процесів, зберігання даних, безпеку та інтеграцію з 

зовнішніми сервісами [25]. Гармонійне поєднання цих складових є ключовим 

для створення стабільних, масштабованих і зручних для користувача платформ, 

особливо в умовах зростання обсягів онлайн-торгівлі спортивним інвентарем, де 

важливими є швидкий доступ до каталогу, персоналізовані рекомендації та 

надійне оформлення замовлень. 

Фронтенд-технології еволюціонували від статичних веб-сторінок до 

динамічних інтерфейсів, що забезпечують високий рівень інтерактивності. 

Основою залишаються стандартизовані мови розмітки та стилізації, такі як 

HTML та CSS, які дозволяють створювати семантичну структуру сторінок і 

адаптивний дизайн, що коректно відображається на різних пристроях. JavaScript 

додає динаміки, дозволяючи реалізовувати реагування на дії користувача без 

перезавантаження сторінки.  

Сучасні підходи передбачають використання бібліотек і фреймворків, які 

прискорюють розробку та стандартизують код. Зокрема, каскадні таблиці стилів 

доповнюються препроцесорами та фреймворками, що забезпечують готові 

компоненти для швидкого створення респонсивних інтерфейсів. Динамічні 
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елементи, такі як фільтри товарів, кошик покупок чи персональні рекомендації, 

реалізуються за допомогою скриптів, які взаємодіють з сервером через 

асинхронні запити. Це сприяє покращенню користувацького досвіду, 

зменшенню часу очікування та підвищенню конверсії в електронній комерції 

[26]. 

У бекенд-частині основну роль відіграють серверні мови програмування, 

системи керування базами даних та архітектурні патерни. PHP залишається 

однією з найпоширеніших мов для створення веб-додатків завдяки своїй 

гнучкості, широкій спільноті та можливості швидкої розробки. Вона добре 

інтегрується з реляційними базами даних, такими як MySQL, що забезпечують 

надійне зберігання інформації про товари, користувачів, замовлення та атрибути.  

Для спрощення роботи з даними застосовуються об’єктно-реляційні 

бібліотеки, які дозволяють працювати з базою даних у стилі об’єктів, зменшуючи 

обсяг рутинного SQL-коду. Важливим елементом є реалізація архітектури, що 

розділяє відповідальність між компонентами системи. Класичним підходом є 

модель Model-View-Controller, яка чітко відокремлює логіку даних, презентацію 

та керування запитами, сприяючи підтримці коду та розширенню 

функціональності [27]. 

Схематичне зображпення архітектури Model-View-Controller наведене на 

рис. 1.6. 

 

 

Рисунок 1.6 – Схема архітектури Model-View-Controller 
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Ця архітектура забезпечує модульність, що особливо важливо для 

платформ електронної торгівлі, де постійно додаються нові функції, такі як 

інтеграція з платіжними системами чи системами аналітики. 

Для порівняння основних технологій бекенд-розробки доцільно 

розглянути їх ключові характеристики, наведені в таблиці 1.7. 

Таблиця 1.7 – Порівняння популярних технологій бекенд-розробки 

Техноло

гія 

Мова 

програмува

ння 

Переваги Недоліки 

Сфера 

застосуванн

я 

PHP + 

MySQL 
PHP 

Швидка розробка, 

велика спільнота, 

низький поріг 

входження 

Менша 

продуктивність 

при дуже великих 

навантаженнях 

Електронна 

комерція, 

CMS 

Node.js JavaScript 

Висока швидкість, 

асинхронність, єдина 

мова з фронтендом 

Складніше 

керування 

помилками 

Реального 

часу сервіси 

Python 

(Django) 
Python 

Висока безпека, 

швидка розробка 

Вищі вимоги до 

ресурсів 

Аналітичні 

системи 

 

Таке порівняння демонструє, що вибір технологій залежить від конкретних 

завдань, масштабів проєкту та необхідної швидкості розробки. 

Фронтенд і бекенд тісно взаємодіють через API, що забезпечує обмін 

даними в JSON-форматі. Це дозволяє створювати сучасні інтерфейси, які 

динамічно оновлюються без повного перезавантаження сторінки. Інтеграція 

кешування, як на рівні браузера, так і на сервері, суттєво підвищує 

продуктивність, зменшуючи навантаження на базу даних при частих запитах, 

наприклад, до каталогу товарів. Крім того, важливим аспектом є забезпечення 

безпеки: використання захищених протоколів передачі даних, валідація вхідної 

інформації та механізми автентифікації користувачів [28]. 
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Розвиток технологій фронтенд та бекенд дозволяє створювати веб-

платформи, що відповідають сучасним вимогам користувачів до швидкості, 

зручності та персоналізації. У контексті електронної торгівлі спортивним 

інвентарем такі рішення забезпечують ефективне управління асортиментом, 

обробку замовлень та аналіз поведінки клієнтів, сприяючи загальному 

зростанню галузі. Подальше вдосконалення цих технологій, зокрема 

впровадження прогресивних веб-додатків та серверного рендерингу, відкриває 

нові перспективи для підвищення конкурентоспроможності онлайн-платформ.  

1.3 Вимоги до інформаційно-аналітичної системи 

1.3.1 Функціональні вимоги 

Функціональні вимоги до інформаційно-аналітичної системи для 

електронної торгівлі спортивним інвентарем визначають основні можливості, які 

має надавати система для ефективного задоволення потреб користувачів та 

забезпечення повноцінного бізнес-процесу. Ці вимоги формуються на основі 

аналізу типових процесів у сфері електронної комерції, особливостей торгівлі 

спортивними товарами та необхідності забезпечення зручності для різних 

категорій учасників – від кінцевих покупців до працівників, які здійснюють 

управління асортиментом та замовленнями [29]. 

Система повинна забезпечувати чітке розмежування функціональності для 

різних груп користувачів. Для звичайних відвідувачів пріоритетними є 

можливості швидкого пошуку та перегляду товарів, формування замовлень і 

здійснення оплати. Для зареєстрованих користувачів додаються персональні 

інструменти, такі як збереження історії покупок, управління особистими даними 

та відстеження статусу замовлень. Адміністративна частина системи передбачає 

комплекс інструментів для керування контентом, аналітики продажів та 

контролю за виконанням операцій. Такий підхід дозволяє оптимізувати 

взаємодію всіх учасників процесу та підвищити загальну ефективність торгівлі 

[30]. 

Одним із ключових елементів функціональності є модуль каталогізації 
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товарів. Система повинна підтримувати детальну класифікацію спортивного 

інвентарю за категоріями, брендами, характеристиками (наприклад, розмір, 

матеріал, призначення) та дозволяти динамічне фільтрування результатів 

пошуку. Це забезпечує покупцям можливість швидко знаходити потрібні товари, 

що особливо важливо в умовах широкого асортименту спортивних виробів. 

Схематичне представлення основних функціональних модулів системи 

наведене на рис 1.7. 

 

 

Рисунок 1.7 – Схема основних функціональних модулів системи 

 

Як видно з рис. 1.7, функціональність системи поділяється на клієнтську та 

адміністративну частини, що забезпечує чітке розмежування доступу та 

підвищує безпеку даних. 

Важливим аспектом є підтримка процесу оформлення замовлення. 

Система повинна дозволяти додавання товарів до кошика, розрахунок вартості з 

урахуванням обраної валюти, введення даних для доставки та вибір способу 

оплати. Після оформлення покупець має отримувати підтвердження та 
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можливість відстежувати статус виконання замовлення. Для адміністративної 

частини передбачається можливість зміни статусів замовлень, формування звітів 

та обробки повернень [31]. Основні функціональні можливості системи описані 

в таблиці 1.8. 

Таблиця 1.8 – Основні функціональні можливості системи 

№ 
Функціональна 

можливість 
Опис 

Група 

користувачів 

1 
Перегляд та фільтрація 

каталогу 

Динамічне відображення товарів 

за категоріями, брендами та 

характеристиками 

Покупець 

2 Пошук товарів 

Повнотекстовий пошук з 

урахуванням синонімів та 

характеристик 

Покупець 

3 
Формування та управління 

кошиком 

Додавання, видалення товарів, 

розрахунок суми 
Покупець 

4 
Оформлення та оплата 

замовлення 

Введення даних, вибір доставки, 

підтвердження 
Покупець 

5 Персональний кабінет 
Історія замовлень, управління 

даними профілю 

Зареєстровани

й користувач 

6 Управління асортиментом 
Додавання, редагування, 

видалення товарів 
Адміністратор 

7 Обробка замовлень 
Зміна статусів, формування 

документів 
Адміністратор 

8 
Управління користувачами 

та контентом 

Контроль доступу, модерація 

даних 
Адміністратор 

 

Таблиця 1.8 ілюструє основні функціональні блоки, які мають бути 

реалізовані для забезпечення повноцінної роботи системи. Кожна можливість 

спрямована на спрощення взаємодії та підвищення якості обслуговування. 
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Окрім основних процесів торгівлі, система повинна включати аналітичні 

функції, які дозволяють адміністратору отримувати дані про популярність 

товарів, динаміку продажів та поведінку покупців. Це дає змогу своєчасно 

коригувати асортимент та маркетингові стратегії. Також важливим є 

забезпечення безпеки всіх операцій, зокрема захисту персональних даних 

покупців відповідно до чинного законодавства [32]. 

Функціональні вимоги мають бути гнучкими, щоб у майбутньому 

дозволити розширення системи новими можливостями, такими як інтеграція з 

платіжними сервісами, системами доставки чи інструментами аналітики. Такий 

підхід забезпечує довгострокову ефективність рішення та його адаптивність до 

змін у ринковому середовищі. 

Загалом, чітко визначені функціональні вимоги є основою для створення 

надійної, зручної та конкурентоспроможної інформаційно-аналітичної системи, 

яка сприяє розвитку електронної торгівлі спортивним інвентарем, підвищує 

задоволеність користувачів та оптимізує бізнес-процеси.  

1.3.2 Нефункціональні вимоги 

Нефункціональні вимоги до інформаційно-аналітичної системи для 

електронної торгівлі спортивним інвентарем відіграють визначальну роль у 

забезпеченні її довгострокової ефективності, стабільності та відповідності 

очікуванням користувачів [33]. На відміну від функціональних вимог, які 

описують конкретні можливості системи, нефункціональні вимоги 

встановлюють якісні характеристики її роботи, такі як швидкість обробки даних, 

рівень захисту інформації, зручність для різних категорій користувачів та 

здатність до зростання навантаження. Ці вимоги формуються з урахуванням 

специфіки галузі електронної комерції, де конкуренція висока, а користувачі 

очікують швидкого, безпечного та персоналізованого обслуговування. 

Одним із ключових аспектів є продуктивність системи. Вона повинна 

забезпечувати швидке завантаження сторінок, миттєву обробку пошукових 

запитів та оформлення замовлень навіть за умови одночасного доступу значної 



35 

кількості користувачів. У сучасних умовах розвитку цифрової торгівлі, особливо 

в сегменті спортивних товарів, де сезонні пікові навантаження (наприклад, перед 

початком спортивного сезону) є нормою, система має підтримувати час відповіді 

на запити не більше двох секунд. Це сприяє зниженню рівня відмов від перегляду 

товарів і підвищує загальну конверсію. 

Масштабованість є ще однією важливою характеристикою. Інформаційна 

система має бути здатною до горизонтального та вертикального масштабування, 

тобто до збільшення ресурсів серверів або розподілення навантаження між 

кількома вузлами без суттєвої перебудови архітектури. Такий підхід дозволяє 

адаптуватися до зростання кількості товарів, користувачів та обсягів транзакцій, 

що особливо актуально для ринку спортивного інвентарю, який демонструє 

стабільне розширення завдяки попиту на товари для фітнесу, бігу та командних 

видів спорту. 

Безпека інформації посідає центральне місце серед нефункціональних 

вимог. Система повинна гарантувати надійний захист персональних даних 

користувачів, платіжної інформації та комерційних секретів. Це включає 

використання сучасних протоколів шифрування, багатофакторної 

автентифікації, регулярне тестування на вразливості та відповідність 

міжнародним стандартам захисту даних. У контексті електронної торгівлі, де 

фінансові операції відбуваються в режимі реального часу, забезпечення 

конфіденційності є запорукою довіри клієнтів і дотримання законодавчих норм. 

Надійність і доступність системи передбачають мінімальний час простою 

та швидке відновлення після можливих збоїв. Для інформаційно-аналітичної 

системи в сфері торгівлі спортивним інвентарем рекомендовано забезпечити 

рівень доступності не нижче 99,5%, що означає можливість безперервної роботи 

протягом більшої частини доби. Це досягається завдяки резервному копіюванню 

даних, використанню кластерних рішень та автоматизованим механізмам 

моніторингу. 

Зручність використання (юзабіліті) спрямована на інтуїтивно зрозумілий 

інтерфейс, адаптивність до різних пристроїв (комп’ютери, планшети, 
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смартфони) та персоналізацію контенту. Система має враховувати потреби 

різних груп користувачів – від професійних спортсменів, які шукають технічні 

характеристики товарів, до аматорів, які цінують простоту навігації. Важливим 

є також швидкий пошук, фільтрація за різними параметрами та зрозумілі 

підказки. 

Підтримуваність і розширюваність забезпечують можливість подальшого 

розвитку системи без значних витрат. Це включає модульну архітектуру, чітку 

документацію коду, використання стандартних підходів до програмування та 

можливість інтеграції з новими сервісами (платіжними системами, логістичними 

операторами, аналітичними інструментами) [34]. 

Для наочного представлення взаємозв’язку основних нефункціональних 

вимог можна використовувати структурну схему, що зображена на рис. 1.8. 

 

 

Рисунок 1.8 – Структурна схема нефункціональних вимог до інформаційно-

аналітичної системи електронної торгівлі 
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Рис. 1.8 ілюструє ієрархію нефункціональних вимог, підкреслюючи їх 

взаємопов’язаність для досягнення загальної ефективності системи. 

Детальніше порівняння ключових характеристик представлено в таблиці 

1.9. 

Таблиця 1.9 – Основні нефункціональні вимоги та їх кількісні показники 

Вимога 
Ключові 

характеристики 
Орієнтовні показники 

Продуктивність Час відповіді на запит ≤ 2 секунди 

Масштабованість 
Здатність до зростання 

навантаження 

Підтримка 1000+ 

одночасних користувачів 

Безпека Рівень захисту даних 
Відповідність стандартам 

шифрування 

Надійність Рівень доступності ≥ 99,5% 

Зручність 

використання 
Адаптивність інтерфейсу 

Підтримка всіх популярних 

пристроїв 

 

Таблиця 1.9 демонструє конкретні метрики, які дозволяють об’єктивно 

оцінити відповідність системи встановленим стандартам якості. 

Окрім того, важливим є сумісність системи з різними браузерами, 

операційними системами та зовнішніми сервісами. Це забезпечує широкий 

охоплення аудиторії та безперешкодну інтеграцію в існуючу цифрову 

екосистему торгівлі. Ефективність використання ресурсів (процесор, пам’ять, 

мережа) також має велике значення для зниження експлуатаційних витрат, 

особливо в умовах хмарних технологій [35]. 

Узагальнюючи, нефункціональні вимоги формують фундамент стабільної, 

безпечної та зручної інформаційно-аналітичної системи, яка здатна не лише 

задовольняти поточні потреби ринку електронної торгівлі спортивним 

інвентарем, але й адаптуватися до майбутніх змін у технологіях та поведінці 

споживачів. Їх ретельне дотримання сприяє підвищенню 
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конкурентоспроможності бізнесу, зміцненню довіри користувачів та 

забезпеченню довгострокового успіху в динамічному цифровому середовищі 

[36].  

1.3.3 Технічні обмеження та умови 

Розробка інформаційно-аналітичної системи для електронної торгівлі 

спортивним інвентарем вимагає ретельного врахування технічних обмежень та 

умов експлуатації, оскільки саме вони визначають стабільність, безпеку та 

доступність платформи для широкого кола користувачів [37]. У сучасних умовах 

цифрової економіки такі системи мають функціонувати в умовах мінливого 

технічного середовища, що включає різноманітність пристроїв доступу, 

мережевих можливостей та вимог до обробки даних.  

Технічні обмеження насамперед пов’язані з необхідністю забезпечення 

сумісності з різними операційними системами та браузерами, що є критичним 

для залучення максимальної кількості покупців. 

Одним із ключових технічних обмежень є рівень розвитку інформаційно-

комунікаційної інфраструктури. В Україні, як і в багатьох інших країнах, 

спостерігається нерівномірний доступ до високошвидкісного інтернету, 

особливо в сільських регіонах. Це зумовлює потребу в оптимізації ресурсів 

системи таким чином, щоб вона ефективно працювала навіть за умов обмеженої 

пропускної здатності каналів зв’язку.  

Зокрема, важливим є мінімізація обсягу передаваних даних, використання 

стиснення зображень товарів та впровадження адаптивного дизайну, який 

забезпечує коректне відображення на екранах різної роздільної здатності.  

Такі заходи дозволяють підтримувати прийнятну швидкість завантаження 

сторінок, що безпосередньо впливає на задоволеність користувачів і рівень 

конверсії [38]. 

Важливим аспектом є забезпечення інформаційної безпеки. Системи 

електронної торгівлі обробляють значні обсяги персональних даних та платіжної 

інформації, тому вони повинні відповідати сучасним стандартам захисту. Серед 
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основних технічних умов – впровадження надійних механізмів автентифікації, 

шифрування даних під час передачі та зберігання, а також регулярне оновлення 

програмного забезпечення для усунення вразливостей.  

Обмеженнями тут можуть бути ресурсні можливості серверного 

обладнання та необхідність балансу між рівнем захисту і швидкістю роботи 

системи. Недотримання цих вимог може призвести не лише до фінансових втрат, 

але й до втрати довіри споживачів [39]. 

Схематично основні технічні обмеження при розробці систем електронної 

торгівлі представлені на рис.1.9. 

 

 

Рисунок 1.9 – Основні технічні обмеження при розробці систем електронної 

торгівлі 

 

Як видно з наведеної схеми, технічні обмеження формують 

взаємопов’язану систему факторів, де кожен елемент впливає на загальну 

ефективність платформи. Особливу увагу слід приділяти сумісності з 

мобільними пристроями, оскільки значна частина покупців спортивного 

інвентарю здійснює покупки саме через смартфони. Це вимагає дотримання 
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принципів адаптивної верстки та тестування на реальних пристроях різних 

виробників.  

Основні технічні умови та обмеження для систем електронної торгівлі 

наведені в таблиці 1.10. 

Таблиця 1.10 – Основні технічні умови та обмеження для систем 

електронної торгівлі 

№ 
Категорія 

обмеження 
Опис 

Наслідки 

недотримання 

1 
Мережева 

інфраструктура 

Обмежена швидкість 

з’єднання в окремих регіонах 

Повільне завантаження, 

втрата користувачів 

2 
Захист 

інформації 

Необхідність відповідності 

стандартам безпеки 

Ризик витоку даних, 

юридичні санкції 

3 Сумісність 
Підтримка різних браузерів та 

ОС 

Обмежена доступність 

для частини аудиторії 

4 Продуктивність 
Обробка великої кількості 

одночасних запитів 

Збої під час пікових 

навантажень 

 

Наведена таблиця ілюструє ключові аспекти, які необхідно враховувати на 

етапі проектування. Особливе значення має забезпечення масштабованісті 

системи, тобто можливості її розширення без суттєвого зниження 

продуктивності в міру зростання кількості користувачів та товарних позицій. Це 

досягається завдяки використанню сучасних підходів до організації баз даних та 

оптимізації серверної частини [40]. 

Не менш важливими є умови, пов’язані з інтеграцією зовнішніх сервісів, 

таких як платіжні системи, логістичні оператори та сервіси аналітики. Технічні 

обмеження тут виникають через необхідність дотримання API-інтерфейсів цих 

сервісів, що іноді вимагає додаткових ресурсів на адаптацію. Крім того, система 

повинна бути стійкою до можливих технічних збоїв у роботі третіх сторін, 

передбачаючи резервні механізми обробки транзакцій. 
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У контексті розвитку цифрових технологій важливим технічним 

обмеженням залишається рівень кваліфікації персоналу, який обслуговуватиме 

систему. Навіть найсучасніше програмне забезпечення потребує регулярного 

супроводу, оновлення та моніторингу. Тому умови експлуатації передбачають 

наявність спеціалізованих фахівців або партнерських відносин з компаніями, що 

надають послуги технічної підтримки. Це дозволяє оперативно реагувати на нові 

загрози та змінювані потреби ринку. 

Загалом, технічні обмеження та умови є визначальними для успішного 

функціонування будь-якої інформаційно-аналітичної системи в сфері 

електронної торгівлі. Їх урахування на початкових етапах проектування сприяє 

створенню надійної, безпечної та зручної платформи, яка відповідає очікуванням 

сучасних споживачів і здатна адаптуватися до динамічних змін у технологічному 

середовищі. Правильне балансування між функціональністю, безпекою та 

доступністю забезпечує довгострокову ефективність системи та її 

конкурентоспроможність на ринку.  

1.4 Мета і задачі роботи  

Метою дипломної роботи є теоретичне обґрунтування та розробка 

концептуальних основ інформаційно-аналітичної системи для організації 

електронної торгівлі спортивним інвентарем, що дозволить підвищити 

ефективність комерційної діяльності в умовах сучасного цифрового ринку [41]. 

Актуальність такої системи зумовлена стрімким зростанням попиту на спортивні 

товари в Україні та світі, зумовленим підвищенням уваги населення до здорового 

способу життя, фітнесу та активного відпочинку. У сучасних економічних 

умовах, коли споживачі віддають перевагу зручним онлайн-покупкам, створення 

ефективної платформи для продажу спортивного обладнання стає важливим 

чинником конкурентоспроможності підприємств торгівлі. 

Інформаційно-аналітична система в цій сфері має забезпечувати не лише 

реалізацію товарів, але й комплексний аналіз даних про поведінку покупців, 

управління асортиментом, оптимізацію логістичних процесів та персоналізацію 
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пропозицій. Це дозволить підприємствам адаптуватися до динамічних змін 

ринкового середовища, мінімізувати ризики та підвищувати рівень 

задоволеності клієнтів. Розробка таких систем сприяє цифровій трансформації 

торгівлі, що є пріоритетним напрямом державної політики України щодо 

модернізації економіки [42]. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити ряд конкретних 

завдань. Насамперед, слід провести детальний аналіз предметної області 

електронної комерції спортивними товарами, вивчити особливості споживчої 

поведінки в цій ніші та визначити ключові фактори, що впливають на успіх 

онлайн-торгівлі. Важливим є також дослідження існуючих підходів до побудови 

інформаційних систем у сфері роздрібної торгівлі, зокрема тих, що забезпечують 

інтеграцію аналітичних інструментів для обробки великих обсягів даних про 

продажі, запаси та клієнтські уподобання. 

Далі необхідно сформулювати функціональні та нефункціональні вимоги 

до системи, що дозволить чітко окреслити її можливості щодо управління 

товарним каталогом, обробки замовлень, забезпечення безпеки транзакцій та 

надання аналітичної звітності. Особливу увагу слід приділити моделюванню 

бізнес-процесів, включаючи реєстрацію користувачів, формування кошика 

покупок, оплату та доставку товарів, а також механізми аналізу ефективності 

продажів. 

Одним із ключових завдань є обґрунтування архітектурного рішення 

системи. Для цього доцільно розглянути сучасні методології побудови веб-

орієнтованих застосунків, що забезпечують розділення логіки, представлення 

даних та управління [43]. 

Схема архітектури типової інформаційної системи електронної торгівлі, 

що наведена на рис. 1.10, ілюструє взаємодію основних компонентів: інтерфейсу 

користувача, бізнес-логіки та зберігання даних. 
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Рисунок 1.10 – Схема архітектури типової інформаційної системи електронної 

торгівлі 

 

Така архітектура забезпечує масштабованість, зручність підтримки та 

можливість подальшого розширення функціональності. 

У рамках роботи також передбачається визначення методів забезпечення 

безпеки даних, захисту персональної інформації клієнтів та запобігання 

несанкціонованому доступу, що є критично важливим для довіри споживачів до 

онлайн-платформи. Крім того, необхідно розглянути питання інтеграції системи 

з платіжними сервісами, системами доставки та інструментами маркетингового 

аналізу [44]. 

Для систематизації завдань доцільно представити їх у структурованому 

вигляді. Основними задачами роботи є: 

 аналіз предметної області – очікуваним результатом є визначення 

ключових особливостей ринку спортивного інвентарю; 

 формулювання вимог – очікуваним результатом є комплекс 

функціональних та нефункціональних характеристик; 

 обґрунтування архітектури – очікуваним результатом є вибір 

оптимальної структури системи; 

 моделювання процесів – очікуваним результатом є опис бізнес-процесів 

торгівлі. 

Вирішення цих завдань дозволить створити теоретичну основу для 

практичної реалізації ефективної інформаційно-аналітичної системи, яка 
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відповідатиме сучасним вимогам ринку та сприятиме розвитку електронної 

торгівлі в Україні. Розробка такої системи має не лише комерційне, але й 

соціальне значення, оскільки сприяє популяризації здорового способу життя, 

робить спортивний інвентар доступнішим для широких верств населення та 

стимулює розвиток малого й середнього бізнесу в галузі торгівлі. У перспективі 

подібні системи можуть стати основою для створення національних платформ, 

що інтегруватимуть виробників, постачальників та споживачів спортивних 

товарів. 

Таким чином, мета та задачі роботи спрямовані на комплексне теоретичне 

обґрунтування створення сучасної інформаційно-аналітичної системи, здатної 

ефективно функціонувати в умовах цифрової економіки та задовольняти потреби 

як бізнесу, так і кінцевих споживачів. 
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2 ПРОЕКТУВАННЯ АРХІТЕКТУРИ ТА КОМПОНЕНТІВ СИСТЕМИ 

2.1 Концептуальне проектування системи 

2.1.1 Загальна архітектура додатку 

У процесі концептуального проектування інформаційно-аналітичної 

системи для електронної торгівлі спортивним інвентарем «4Runners» значну 

увагу приділено створенню надійної, масштабовної та зручної в підтримці 

архітектури. Загальна архітектура системи побудована за принципом 

багатошарової структури, що дозволяє чітко розділити відповідальність між 

різними рівнями додатку. Такий підхід забезпечує легкість у розвитку системи, 

її тестуванні та подальшому розширенні функціональних можливостей. 

Основу архітектури становить клієнт-серверна модель взаємодії. 

Клієнтська частина (веб-інтерфейс) реалізується через сучасні веб-технології, що 

дозволяють користувачам зручно переглядати каталог товарів, здійснювати 

пошук, додавати товари до кошика та оформлювати замовлення. Серверна 

частина відповідає за обробку бізнес-логіки, взаємодію з базою даних та 

забезпечення безпеки. 

Система передбачає два основні режими роботи: публічний для звичайних 

відвідувачів магазину та адміністративний для менеджерів. Адміністративна 

частина має окремий захист доступу, що реалізується через перевірку прав 

користувача. 

Для наочності на рис. 2.1 представлено схему загальної архітектури 

системи. 
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Рисунок 2.1 – Схема загальної архітектури системи «4Runners» 

 

Як видно з рис. 2.1, архітектура системи чітко розмежовує рівні, що сприяє 

незалежній розробці кожного компонента. Центральне місце в архітектурі 

посідає модуль маршрутизації, який аналізує вхідний запит та передає його 

відповідному обробнику. Це дозволяє гнучко налаштовувати адреси сторінок без 

зміни основного коду. 

Важливим елементом є система кешування, яка застосовується для 

зберігання часто використовуваних даних, таких як список категорій чи 

результати фільтрації товарів. Це суттєво підвищує швидкість відповіді системи 

на запити користувачів. Крім того, передбачено окремий модуль роботи з 

файлами для завантаження та обробки зображень товарів і брендів з 

автоматичним масштабуванням. 

Така архітектура забезпечує високу продуктивність, безпеку та зручність 

адміністрування магазину. У подальшому вона дозволить легко інтегрувати нові 

модулі, наприклад, систему онлайн-платежів чи рекомендацій товарів. 
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2.1.2 Паттерн MVC та його застосування 

Під час проектування системи «4Runners» обрано архітектурний патерн 

Model-View-Controller (MVC) як основу для організації коду. Цей підхід 

дозволяє чітко розділити логіку програми на три взаємопов’язані компоненти, 

що значно спрощує розробку, тестування та підтримку великого веб-додатку. 

У системі патерн MVC реалізовано таким чином, що контролери 

відповідають за обробку вхідних запитів від користувача, моделі – за роботу з 

даними та бізнес-логікою, а представлення (вигляди) – за формування 

інтерфейсу, який бачить користувач. Такий розподіл обов’язків дозволяє 

розробникам працювати паралельно над різними частинами системи, не 

створюючи конфліктів у коді. 

Контролери є точкою входу для кожного запиту. Наприклад, при переході 

користувача на сторінку конкретного товару контролер ProductController 

отримує запит, витягує необхідні дані через модель та передає їх у відповідне 

представлення. Аналогічно працює адміністративна частина, де AppController 

перевіряє права доступу адміністратора перед виконанням будь-якої дії. 

Моделі інкапсулюють роботу з базою даних та бізнес-правила. Так, модель 

Product містить методи для збереження товару, завантаження галереї зображень, 

роботи з пов’язаними товарами та фільтрами. Використання об’єктно-

реляційного мапера RedBean дозволяє значно спростити взаємодію з базою 

даних, уникаючи написання складних SQL-запитів у більшості випадків. 

Представлення (вигляди) відповідають за відображення інформації. Вони 

є шаблонами, які отримують дані від контролера та генерують HTML-код. Для 

різних частин системи використовуються окремі макети: watches для публічної 

частини та admin для адміністративної панелі. Це дозволяє підтримувати єдиний 

стиль оформлення в межах кожного розділу. 

Для ілюстрації застосування патерну MVC на рис. 2.2 наведено схему 

взаємодії компонентів на прикладі перегляду товару. 
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Рисунок 2.2 – Схема роботи патерну MVC при перегляді картки товару 

 

Як зображено на рис. 2.2, потік даних є чітко визначеним і 

передбачуваним. Така організація коду сприяє тому, що зміна інтерфейсу не 

впливає на бізнес-логіку, а оновлення правил роботи з даними не потребує змін 

у представленнях. У процесі подальшого розвитку системи це дозволить 

ефективно масштабувати функціональність, зокрема додавати нові типи товарів 

або розширювати можливості фільтрації. 

2.1.3 Модульна структура системи 

Проектування модульної структури системи «4Runners» спрямоване на 

забезпечення високої організованості коду та можливості його легкого 

розширення. Уся система поділена на логічні модулі відповідно до 

функціонального призначення. Такий підхід дозволяє підтримувати порядок у 

коді навіть при значному обсязі функціональності інтернет-магазину. 

Основними модулями є контролери, моделі, представлення та допоміжні 

віджети. Контролери поділяються на фронтенд (MainController, 

ProductController, CategoryController, CartController, UserController) та 

адміністративні (BrandController, ProductController, OrderController, 
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UserController). Кожен контролер відповідає за певну предметну область: 

управління товарами, категоріями, замовленнями чи користувачами. 

Моделі також структуровані за сутностями: Brand, Category, Product, User, 

Order, Cart. Адміністративні моделі (наприклад, admin\Product) розширюють 

базові та додають специфічну логіку для панелі керування, таку як завантаження 

зображень чи редагування пов’язаних об’єктів. 

Важливим елементом модульної структури є система віджетів. Вони 

дозволяють повторно використовувати функціональні блоки, такі як меню 

категорій, вибір валюти, фільтри товарів. Наприклад, віджет Menu динамічно 

будує дерево категорій на основі даних з бази. 

Окремий модуль утворює система маршрутизації, яка налаштовується 

через конфігураційні файли. Це дає можливість визначати зрозумілі адреси для 

сторінок товарів, категорій та брендів. Крім того, передбачено модуль 

кешування, який суттєво оптимізує роботу з часто використовуваними даними. 

Для кращого розуміння структури системи представлено її основні 

компоненти у вигляді таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 – Основні модулі системи «4Runners» 

Модуль Основні компоненти Призначення 

Контролери 
ProductController, 

CategoryController, OrderController 

Обробка запитів користувачів 

та адміністраторів 

Моделі Product, Brand, Order, Cart 
Бізнес-логіка та взаємодія з 

даними 

Представлен

ня 

views/Product, views/Category, 

views/admin 
Формування інтерфейсу 

Віджети Menu, Filter, Currency 
Повторно використовувані 

блоки інтерфейсу 

Конфігураці

я 
routes.php, params.php, init.php Налаштування системи 
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Таблиця 2.1 відображає ключові модулі системи та їх взаємозв’язок. 

Така модульна організація забезпечує чітке розмежування 

функціональності. Кожен модуль може розвиватися незалежно, що особливо 

важливо при майбутньому розширенні асортименту товарів чи впровадженні 

нових сервісів. Модульність також полегшує процес тестування окремих частин 

системи.  

2.1.4 Взаємодія між компонентами 

У концептуальному проектуванні системи «4Runners» значну увагу 

приділено організації ефективної взаємодії між компонентами. Взаємодія 

побудована на принципі чіткого потоку даних від користувача через усі рівні 

системи та назад. 

Коли користувач надсилає запит (наприклад, перегляд категорії товарів), 

система спочатку обробляє його через маршрутизатор, який визначає 

відповідний контролер. Контролер перевіряє необхідні параметри, звертається 

до моделі для отримання даних з бази, обробляє їх за правилами бізнес-логіки та 

передає результат у представлення. Представлення, у свою чергу, формує 

HTML-сторінку, використовуючи шаблони та віджети. 

Особливо важливою є взаємодія з базою даних. Моделі інкапсулюють усі 

запити, забезпечуючи безпеку та зручність роботи. Для часто використовуваних 

даних застосовується кешування, що зменшує навантаження на базу даних. 

У адміністративній частині взаємодія доповнюється перевіркою прав 

доступу на рівні базового контролера AppController. Це гарантує, що лише 

авторизовані адміністратори можуть виконувати дії зі створення, редагування чи 

видалення товарів, брендів чи замовлень. 

Для візуалізації взаємодії компонентів при оформленні замовлення на рис. 

2.3 наведено відповідну схему. 
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Рисунок 2.3 – Схема взаємодії компонентів при оформленні замовлення 

 

Як зображено на рис. 2.3, взаємодія між компонентами є послідовною та 

контрольованою. Це дозволяє забезпечити цілісність даних та коректну обробку 

помилок на кожному етапі. 

Загалом, продумана взаємодія компонентів робить систему стабільною, 

безпечною та зручною в експлуатації. Такий підхід у процесі подальшої 

реалізації дозволить ефективно інтегрувати нові можливості, підтримуючи 

високу якість програмного продукту. 

Таким чином, концептуальне проектування архітектури та компонентів 

системи «4Runners» створює надійне підґрунтя для розробки сучасного та 

конкурентоспроможного інтернет-магазину спортивного інвентарю. 
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2.2 Проектування структури даних   

2.2.1 Логічна модель предметної області 

У процесі проектування інформаційно-аналітичної системи для 

електронної торгівлі спортивним інвентарем значну увагу приділено створенню 

логічної моделі предметної області. Ця модель відображає ключові сутності, їхні 

атрибути та взаємозв’язки, що забезпечують ефективне управління 

асортиментом товарів, обробку замовлень та взаємодію з користувачами. 

Логічна модель будується з урахуванням потреб онлайн-магазину, де центральне 

місце посідають товари, категорії, бренди та користувачі. 

Основними сутностями предметної області є «Користувач», «Товар», 

«Категорія», «Бренд», «Замовлення», «Позиція замовлення», «Група атрибутів» 

та «Значення атрибута». Сутність «Користувач» містить інформацію про 

реєстраційні дані, роль (звичайний користувач чи адміністратор), адресу 

доставки та персональні налаштування, такі як аватар та фоновий знімок 

профілю. Сутність «Товар» включає назву, ціну, стару ціну, опис, статус 

активності, позначку хіт-продажу, зображення та зв’язок з категорією та 

брендом. 

Категорії організовано ієрархічно, що дозволяє створювати вкладені 

підкатегорії для зручної навігації. Бренди представляють виробників 

спортивного інвентарю і пов’язані з товарами. Для розширення можливостей 

фільтрації товарів передбачено механізм атрибутів, об’єднаних у групи 

(наприклад, «Колір», «Розмір», «Матеріал»). 

Важливим елементом є сутність «Замовлення», яка фіксує дані про 

користувача, статус, дату створення, валюту та загальну суму. Окрема сутність 

«Позиція замовлення» зберігає деталі кожного придбаного товару в межах 

конкретного замовлення. Така структура забезпечує цілісність даних і спрощує 

формування аналітичних звітів. 

Для наочного представлення взаємозв’язків між сутностями спроектовано 

діаграму «сутність-зв’язок», що представлена на рис. 2.4. 
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Рисунок 2.4 – Логічна модель предметної 

 

Запропонована логічна модель забезпечує нормалізацію даних, уникнення 

дублювання інформації та підтримує масштабованість системи. Вона враховує 

специфіку торгівлі спортивним інвентарем, де важливими є як базові 

характеристики товарів, так і розширені фільтри для зручного пошуку. Подальша 

реалізація цієї моделі у вигляді реляційної бази даних дозволить ефективно 

обробляти великі обсяги інформації про товари та замовлення. 

 

2.2.2 Архітектурна модель системи 

Архітектурна модель системи будується на принципах модульності та 

розділення відповідальності. Основою обрано архітектурний шаблон Модель-

Вигляд-Контролер (MVC), який забезпечує чітке розмежування бізнес-логіки, 

інтерфейсу користувача та управління даними. Такий підхід полегшує 

супроводження системи та її розширення в майбутньому. 

На верхньому рівні система складається з клієнтської частини (фронтенд), 

серверної частини (бекенд) та бази даних. Клієнтська частина включає 
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адаптивний інтерфейс, створений з використанням HTML, CSS та JavaScript, з 

елементами динамічного оновлення контенту. Серверна частина реалізується на 

PHP і відповідає за обробку запитів, виконання бізнес-правил та взаємодію з 

базою даних через об’єктно-реляційний мапер RedBeanPHP. 

Усі запити маршрутизуються через центральний файл, що дозволяє гнучко 

налаштовувати URL-адреси. Для збереження тимчасових даних (кошик, сесії 

користувача) використовується механізм сесій з розширеним часом життя. 

Передбачено систему кешування часто використовуваних даних, таких як дерево 

категорій та фільтри, що суттєво підвищує швидкість роботи сайту. Схематичне 

представлення архітектурної моделі системи на ведене на рис. 2.5. 

 

 

Рисунок 2.5 – Архітектурна модель системи 

 

Запропонована архітектура забезпечує високу масштабованість і зручність 

розробки. Розділення на контролери, моделі та відображення дозволяє 

незалежно розвивати різні частини системи. Наприклад, зміни в інтерфейсі не 

впливатимуть на бізнес-логіку, а оновлення правил обробки замовлень не 

потребуватимуть переробки фронтенду. Такий підхід відповідає сучасним 

вимогам до веб-систем електронної комерції. 

 

2.2.3 Функціональні підсистеми та алгоритми   

Проектування функціональних підсистем спрямоване на реалізацію 

повного циклу роботи інтернет-магазину. Основними підсистемами є каталог 
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товарів, кошик та оформлення замовлення, особистий кабінет користувача, 

система пошуку та фільтрації, а також адміністративна панель. 

Підсистема каталогу реалізує перегляд товарів за категоріями та брендами 

з підтримкою сортування та пагінації. Алгоритм формування списку товарів у 

категорії враховує ієрархію категорій та активні фільтри. Фільтрація 

відбувається шляхом вибору атрибутів, після чого система формує динамічний 

SQL-запит з урахуванням кількості вибраних груп для точного підрахунку 

результатів. 

Підсистема кошика підтримує додавання товарів з урахуванням 

модифікацій (наприклад, колір), автоматичний перерахунок сум при зміні 

валюти та збереження даних у сесії. Алгоритм оформлення замовлення включає 

перевірку автентифікації, збереження даних користувача при необхідності, 

створення запису в таблиці замовлень та пов’язаних позицій. Адміністративна 

панель дозволяє керувати всім асортиментом, обробляти замовлення та 

налаштовувати систему. Алгоритми створення аліасів забезпечують SEO-

дружність адрес сторінок. Основні функціональні підсистеми системи наведені 

в таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2 – Основні функціональні підсистеми системи 

Підсистема Основні функції Ключові алгоритми 

Каталог та 

навігація 

Перегляд, фільтрація, 

сортування 

Рекурсивний обхід категорій, 

динамічна фільтрація 

Кошик та 

замовлення 

Додавання товарів, 

оформлення 

Перерахунок сум, збереження 

в сесії 

Особистий 

кабінет 

Перегляд історії, 

редагування профілю 

Завантаження даних 

користувача та замовлень 

Адміністративне 

управління 

Керування товарами, 

замовленнями, контентом 

Валідація даних, оновлення 

записів 

 

Алгоритм оформлення замовлення, що наведений на рис. 2.6, є одним із 
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ключових бізнес-процесів системи, який забезпечує безпечний та зручний 

перехід від формування кошика до завершення покупки. Він передбачає 

послідовну перевірку статусу авторизації користувача, автоматичне 

використання даних профілю для зареєстрованих покупців або організацію 

швидкої реєстрації для нових клієнтів. Важливим елементом алгоритму є 

механізм захисту від повторного надсилання форми за допомогою одноразового 

токена, що суттєво знижує ризики несанкціонованих дій. Після успішної 

валідації даних система фіксує замовлення в базі даних, зберігає складені 

позиції, очищає кошик та формує підтвердження для користувача, забезпечуючи 

цілісність і прозорість усього процесу оформлення. 

 

 

Рисунок 2.6 – Схема алгоритму оформлення замовлення 

 

Запропоновані функціональні підсистеми та алгоритми забезпечують 

зручний і безпечний процес купівлі для відвідувачів та ефективне управління для 

адміністраторів. Вони повністю відповідають вимогам до сучасного інтернет-

магазину спортивного інвентарю.  
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2.2.4 Підсистема безпеки та адміністративного управління 

Підсистема безпеки є одним із найважливіших компонентів системи, 

оскільки забезпечує захист персональних даних користувачів та запобігає 

несанкціонованому доступу. У процесі проектування передбачено комплекс 

заходів для забезпечення конфіденційності, цілісності та доступності інформації.  

Автентифікація користувачів здійснюється за допомогою логіна та пароля 

з використанням сучасного хешування. Для захисту від підбору паролів 

реалізовано обмеження кількості спроб входу з наступним тимчасовим 

блокуванням акаунту. Адміністративний доступ можливий лише для 

користувачів з відповідною роллю, з додатковою перевіркою на кожному 

контролері адміністративної частини. 

Усі форми вводу даних проходять валідацію на сервері, що запобігає 

впровадженню шкідливого коду. Для захисту від повторного надсилання форм 

використовуються одноразові токени. Сесії користувачів зберігаються з 

обмеженим часом життя та у спеціально налаштованій директорії. 

Адміністративне управління включає повний набір інструментів для 

роботи з контентом: додавання, редагування та видалення товарів, категорій, 

брендів, фільтрів і валют. Передбачено перевірки перед видаленням сутностей 

(наприклад, неможливість видалення категорії з товарами). Система також 

підтримує завантаження зображень з локального комп’ютера або за URL з 

автоматичним масштабуванням. 

Підсистема безпеки адміністративної панелі побудована на багаторівневій 

перевірці прав доступу, що гарантує захист системи від несанкціонованого 

втручання. Алгоритм перевірки прав, що представлений на рис. 2.7, реалізовано 

на рівні контролерів і спрацьовує при кожному зверненні до адміністративних 

маршрутів. Він послідовно перевіряє наявність активної сесії користувача та 

його роль у системі, забезпечуючи чітке розмежування доступу між звичайними 

відвідувачами та адміністраторами. 



58 

 

Рисунок 2.7 – Схема перевірки прав доступу в адміністративній панелі 

 

Підсистема безпеки та адміністративного управління забезпечує надійний 

захист системи та зручне керування її ресурсами. Завдяки комплексному підходу 

до захисту даних та чіткому розмежуванню прав доступу створюються умови для 

безпечної та ефективної експлуатації інформаційно-аналітичної системи 

електронної торгівлі спортивним інвентарем. 

2.3 Алгоритми бізнес-логіки та аналітики 

2.3.1 Управління каталогом товарів 

У процесі проєктування інформаційно-аналітичної системи для 

електронної торгівлі спортивним інвентарем значну увагу приділено розробці 

ефективних алгоритмів управління каталогом товарів. Цей компонент є 

фундаментальним для забезпечення зручної навігації користувачів, швидкого 

пошуку та актуальності асортименту. Основна логіка управління каталогом 

реалізується через взаємодію моделей, контролерів та видів, що дозволяє 

адміністратору виконувати повний цикл операцій з категоріями, брендами, 

товарами та додатковими атрибутами. 
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Проєктований алгоритм управління категоріями передбачає ієрархічну 

структуру, де кожна категорія може мати батьківську категорію. При додаванні 

або редагуванні категорії система перевіряє наявність вкладених елементів та 

пов’язаних товарів, запобігаючи видаленню категорій, які використовуються. 

Для формування зручного меню в інтерфейсі використовується рекурсивний 

алгоритм побудови дерева категорій на основі кешованих даних, що значно 

підвищує продуктивність системи. Створення аліасів для категорій здійснюється 

автоматично з транслітерації назви, з урахуванням унікальності для правильного 

формування ЧПУ-адрес. 

Аналогічний підхід застосовано до управління брендами. Алгоритм 

передбачає завантаження зображень як з локального файлу, так і за URL-адресою 

з подальшим автоматичним масштабуванням та збереженням. При збереженні 

бренду генерується унікальний аліас, що забезпечує SEO-оптимізацію сторінок 

брендів. 

Управління товарами є найбільш складним елементом. Проєктований 

алгоритм включає валідацію обов’язкових полів (назва, ціна, категорія), обробку 

основного зображення, галереї, модифікацій (наприклад, різних кольорів), 

пов’язаних товарів та фільтрів. При додаванні товару система виконує 

послідовні операції: завантаження зображень з автоматичним ресайзингом, 

збереження основних даних, генерацію аліаса, запис пов’язаних атрибутів та 

галереї. Редактирование передбачає перевірку змін та оновлення лише 

необхідних полів, що оптимізує роботу з базою даних. 

Для зручності користувачів реалізовано механізм фільтрації товарів за 

атрибутами. Алгоритм фільтрації формує динамічний SQL-запит на основі 

вибраних значень атрибутів, використовуючи групування та підзапити для 

точного відбору. Кешування груп фільтрів та атрибутів дозволяє мінімізувати 

навантаження на базу даних при частих зверненнях. 

Пошук товарів підтримує як повнотекстовий варіант, так і підказки в 

реальному часі (typeahead). Нещодавно переглянуті товари зберігаються в куках, 

забезпечуючи персоналізований досвід. 
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Ри. 2.8 ілюструє спрощену схему алгоритму управління каталогом товарів. 

 

 

Рисунок 2.8 – Схема алгоритму управління каталогом товарів 

 

Розроблений підхід забезпечує гнучкість системи, дозволяє легко 

розширювати асортимент та підтримує високий рівень зручності як для 

адміністраторів, так і для кінцевих користувачів. Завдяки чіткій архітектурі MVC 

усі компоненти залишаються незалежними, що спрощує подальше тестування та 

розвиток системи. 

2.3.2 Обробка замовлень та платежів 

Алгоритми обробки замовлень та платежів проєктуються з акцентом на 

надійність, безпеку та зручність для користувача. Центральним елементом є 

кошик, який зберігає дані в сесії, забезпечуючи швидке додавання товарів та 

модифікацій. При переході до оформлення замовлення система перевіряє 

автентифікацію користувача. У разі відсутності облікового запису передбачено 

автоматичну реєстрацію з валідацією даних та хешуванням пароля. 
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Основний алгоритм оформлення замовлення включає кілька етапів. 

Спочатку генерується унікальний токен для захисту від повторного надсилання 

форми. Далі зберігаються дані користувача (якщо потрібно), створюється запис 

замовлення в таблиці order, а потім деталі кожного товару з кошика записуються 

в таблицю order_product. Після успішного збереження кошик очищається, а 

користувач отримує підтвердження. Платіжна частина на даному етапі 

проєктування реалізована у вигляді симуляції, що дозволяє тестувати весь цикл 

без реальних фінансових транзакцій. 

В адміністративній частині розроблено комплексний механізм роботи з 

замовленнями. Адміністратор може переглядати список замовлень з фільтрацією 

за статусом, детально вивчати склад кожного замовлення, змінювати статус (від 

«Нове» до «Виконано» чи «Скасовано») та видаляти записи. При зміні статусу 

фіксується час оновлення, що дозволяє вести повну історію обробки. 

Для користувачів у особистому кабінеті доступна історія замовлень із 

можливістю перегляду деталей та завантаження чеків у форматі PDF. Генерація 

PDF-документів здійснюється за допомогою спеціальної бібліотеки з 

використанням шаблону, що містить усі необхідні реквізити. 

Таблиця 2.3 відображає можливі статуси замовлень та їх призначення в 

системі. 

Таблиця 2.3 – Статуси замовлень у системі 

ID Назва статусу Колір індикатора Призначення 

0 Нове Помаранчевий Щойно оформлене 

1 Прийнято Синій Підтверджено менеджером 

2 Формується Фіолетовий Комплектування 

3 Доставляється Бірюзовий Передано службі доставки 

4 Виконано Зелений Успішно доставлено 

5 Скасовано Червоний Відмовлено або повернено 
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Алгоритми забезпечують захист від помилок та дублювання даних завдяки 

токенам та транзакційній логіці. У перспективі передбачається інтеграція з 

реальними платіжними шлюзами, що дозволить автоматизувати підтвердження 

платежів. 

Рис. 2.9 демонструє послідовність обробки замовлення. 

 

 

Рисунок 2.9 – Послідовність алгоритму обробки замовлення 

 

Такий підхід забезпечує прозорість усього процесу для всіх учасників 

торгівлі та створює надійне підґрунтя для масштабування системи. 

2.3.3 Аналіз продажів та статистика 

Проєктування аналітичних можливостей системи спрямоване на надання 

адміністратору та користувачам актуальної інформації про продажі, 

популярність товарів та поведінку клієнтів. Основні алгоритми аналітики 

реалізовані через запити до бази даних з агрегацією даних. 

На головній панелі адміністратора відображаються ключові показники: 

кількість нових замовлень, загальна кількість користувачів, товарів та категорій. 

Це дозволяє оперативно оцінювати стан системи. Детальний аналіз замовлень 



63 

передбачає групування за статусами, розрахунок сум з урахуванням валюти та 

фільтрацію за періодами. 

Для користувачів у особистому кабінеті формується індивідуальна історія 

замовлень з деталізацією кожного. Алгоритм підтягує пов’язані товари для 

кожного замовлення, забезпечуючи зручність перегляду. Генерація PDF-чеків 

дозволяє клієнтам мати офіційні документи. 

Передбачено механізм збору статистики популярності товарів через 

відстеження хітів продажів (поле hit), переглянутих товарів та використання 

фільтрів. У перспективі розвитку системи планується впровадження більш 

складних аналітичних звітів, включаючи динаміку продажів за категоріями та 

брендами, аналіз ефективності акцій та поведінковий аналіз. 

Таблиця 2.4 наводить приклади ключових метрик, які збираються в 

системі. 

Таблиця 2.4 – Основні аналітичні показники системи 

Показник Джерело даних Частота оновлення Призначення 

Кількість нових 

замовлень 
Таблиця order Реальний час 

Оперативний 

контроль 

Загальна сума 

продажів 
order_product Реальний час Фінансовий аналіз 

Популярні товари 

Поле hit та 

кількість 

замовлень 

Щоденно 
Формування 

рекомендацій 

Активні 

користувачі 
Таблиця user Реальний час 

Маркетингова 

оцінка 

 

Алгоритми аналітики побудовані з урахуванням продуктивності: широко 

використовується кешування, індексація таблиць та оптимізовані запити з 

агрегатними функціями. Це дозволяє отримувати точні дані навіть при значному 

обсязі інформації. 
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Рис. 2.10 показує загальну схему аналітичного модуля. 

 

Рисунок 2.10 – Схема аналітичного модуля системи 

 

Таким чином, проєктовані алгоритми бізнес-логіки та аналітики 

створюють цілісну, ефективну та зручну систему, яка не лише забезпечує основні 

процеси електронної торгівлі, але й надає потужні інструменти для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень на основі даних. Подальше вдосконалення 

аналітики дозволить ще глибше розуміти потреби клієнтів та оптимізувати 

асортиментну політику магазину. 
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3 РОЗРОБКА, ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ СИСТЕМИ 

3.1 Технологічний стек та інструментарій 

Розробка інформаційно-аналітичної системи для електронної торгівлі 

спортивним інвентарем здійснювалася з урахуванням необхідності створення 

надійного, масштабованого та зручного у використанні веб-ресурсу, який би 

ефективно поєднував функціональність онлайн-магазину з інструментами 

адміністрування. Вибір технологій базувався на принципах відкритості, 

швидкості розробки, безпеки та можливості подальшого розширення системи. 

Основою проєкту став серверний сценарій PHP у поєднанні з реляційною базою 

даних MySQL, що забезпечило гнучкість у реалізації бізнес-логіки електронної 

комерції. 

Система побудована на основі архітектурного шаблону Модель-

Представлення-Контролер (MVC), що дозволяє чітко розділити відповідальність 

між компонентами: моделі оперують даними, контролери обробляють запити 

користувачів, а представлення формують інтерфейс. Такий підхід суттєво 

спрощує підтримку та розширення коду, що особливо важливо для проєкту, який 

включає як публічну частину магазину, так і захищену панель адміністратора. 

Центральним елементом серверної частини є власний легкий каркас (фреймворк) 

ishop, розроблений спеціально під потреби проєкту. Він забезпечує 

маршрутизацію запитів, роботу з сесіями, кешуванням та іншими системними 

функціями. 

Для взаємодії з базою даних обрано бібліотеку RedBeanPHP. Цей 

інструмент дозволяє працювати з даними в об’єктно-орієнтованому стилі без 

необхідності написання складних SQL-запитів у більшості випадків, що 

прискорює розробку та зменшує ймовірність помилок. Усі таблиці бази даних, 

такі як product, category, brand, order, user, attribute_value та інші, ефективно 

взаємодіють через RedBeanPHP. Система підтримує складні вибірки, наприклад, 

для формування списку товарів з урахуванням фільтрів, пов’язаних товарів чи 
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історії замовлень. База даних MySQL забезпечує надійне зберігання інформації 

про товари, користувачів, замовлення та налаштування магазину. 

Управління залежностями здійснюється за допомогою менеджера 

Composer. У файлі composer.json визначено автозавантаження класів за 

стандартом PSR-4 для просторів імен ishop та app, а також підключено необхідні 

пакети, зокрема RedBeanPHP, Valitron для валідації даних, Dompdf для генерації 

документів та інші. Такий підхід дозволяє легко оновлювати компоненти та 

підтримувати чистоту проєкту. 

Frontend-частина системи реалізована з використанням сучасних веб-

технологій. Основою розмітки є HTML5, стилізація виконана на базі CSS-

фреймворку Bootstrap, що забезпечує адаптивність інтерфейсу для різних 

пристроїв. Для адміністративної панелі використано шаблон AdminLTE, який 

пропонує зручну структуру з бічною навігацією, повідомленнями та формами. У 

публічній частині застосовується власна тема watches, що включає додаткові 

стилі для каталогу, кошика та сторінки товару. 

Для динамічної взаємодії з користувачем широко застосовується 

JavaScript. Бібліотека jQuery забезпечує роботу з AJAX-запитами, наприклад, 

при додаванні товарів до кошика, оновленні фільтрів у каталозі чи завантаженні 

зображень. У деяких розділах, зокрема для інтерактивного каталогу, 

використовується Alpine.js, що дозволяє створювати реактивні інтерфейси без 

надмірного навантаження. Пошук товарів реалізовано з використанням 

Typeahead для підказок у реальному часі. 

Важливим аспектом є обробка медіафайлів. Система підтримує 

завантаження зображень товарів і брендів як з локального комп’ютера, так і за 

URL-адресою. Для цього в моделях Product та Brand реалізовані методи 

uploadImg та uploadImgUrl, які використовують бібліотеку GD для зміни розміру 

зображень відповідно до налаштувань у config/params.php (ширина та висота для 

основного зображення та галереї). Це забезпечує оптимальну якість та швидкість 

завантаження сторінок. 
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Для генерації документів у системі інтегровано бібліотеку Dompdf. У 

особистому кабінеті користувач може завантажити чек замовлення у форматі 

PDF. Метод pdfAction у контролері UserController формує HTML-розмітку та 

перетворює її на PDF-документ з урахуванням українських символів завдяки 

шрифту DejaVu Sans. 

Кешування даних реалізовано за допомогою власного класу Cache. 

Кешуються категорії меню, групи фільтрів та атрибути, що значно прискорює 

роботу сайту при великій кількості товарів. Очищення кешу доступне в 

адміністративній панелі. 

Система підтримує багатомовність та локалізацію, роботу з валютами 

(клас Currency), авторизацію користувачів з ролями (звичайний користувач та 

адміністратор), захист від типових вразливостей (валідація даних, хешування 

паролів за допомогою password_hash). Кошик зберігається в сесіях, а для 

постійних налаштувань використовуються cookies. 

Рис. 3.1 ілюструє загальну архітектуру технологічного стеку системи. 

 

 

Рисунок 3.1 – Технологічний стек інформаційно-аналітичної системи 
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Для зручності адміністрування створено окрему панель з контролерами 

для управління товарами, брендами, категоріями, замовленнями, валютами та 

фільтрами. Маршрутизація налаштована у файлі config/routes.php з підтримкою 

ЧПУ-адрес (наприклад, /product/nazva-tovaru). 

Таблиця 3.1 відображає основні компоненти технологічного стеку та їх 

призначення.  

Таблиця 3.1 – Основні технології та інструменти системи 

Компонент Технологія Призначення 

Мова програмування PHP 
Серверна логіка, обробка 

запитів 

Архітектура MVC Розділення коду 

База даних MySQL + RedBeanPHP 
Зберігання та робота з 

даними 

Клієнтська частина HTML5, Bootstrap, jQuery Інтерфейс та взаємодія 

Залежності Composer Управління пакетами 

Генерація документів Dompdf Формування PDF-чеків 

Кешування Власний клас Cache Прискорення роботи 

Обробка зображень GD-бібліотека Зміна розміру фото 

 

Усі налаштування системи зосереджені у конфігураційних файлах 

(config/init.php, config/params.php, config/config_db.php), що полегшує 

розгортання та адаптацію проєкту. Система повністю відповідає сучасним 

вимогам до електронної комерції, забезпечуючи безпеку даних, зручність 

використання та високу продуктивність. 

Таким чином, обраний технологічний стек дозволив реалізувати 

повноцінну інформаційно-аналітичну систему, яка поєднує у собі ефективні 

інструменти розробки, надійне зберігання даних та сучасний користувацький 

інтерфейс, повністю задовольняючи потреби онлайн-торгівлі спортивним 

інвентарем. 
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3.2 Реалізація ключових модулів 

У процесі розробки інформаційно-аналітичної системи для електронної 

торгівлі спортивним інвентарем «4Runners» було реалізовано комплекс 

ключових модулів, які забезпечують повноцінну взаємодію користувачів із 

системою. Кодова база побудована з урахуванням принципів модульності, що 

дозволяє ефективно поєднувати клієнтську частину та адміністративну панель. 

Реалізація охоплює механізми автентифікації, управління контентом, обробку 

замовлень та візуальне представлення інформації. Нижче детально розглянуто 

основні екранні форми, створені в результаті імплементації цих модулів. 

Головна сторінка є вхідною точкою для відвідувачів сайту. Вона містить 

динамічний слайдер з акційними зображеннями, карусель популярних брендів та 

блок хітових товарів зі швидкими кнопками додавання до кошика. Крім того, на 

сторінці реалізовано зручну навігацію через меню категорій та пошуковий рядок. 

Така структура сприяє швидкому ознайомленню з асортиментом та підвищенню 

залученості користувачів. Загальний вигляд головної сторінки системи 

представлено на Рис. 3.2. 

 

 

Рисунок 3.2 – Головна сторінка 
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Форма реєстрації призначена для створення нових облікових записів у 

системі. Користувач заповнює обов’язкові поля, такі як логін, пароль, повне ім’я, 

електронна адреса та адреса доставки. Система проводить автоматичну 

валідацію даних, перевіряє унікальність логіну та email, а також хешує пароль 

перед збереженням. У разі успішної реєстрації користувач отримує відповідне 

повідомлення. Ця форма є важливою частиною модуля автентифікації. 

Загальний вигляд форми реєстрації представлено на Рис. 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Форма реєстрації 

 

Форма входу забезпечує авторизацію зареєстрованих користувачів. Вона 

містить поля для введення логіну та пароля, а також механізм захисту від brute-
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force атак шляхом обмеження кількості спроб. У разі невдалої авторизації 

система виводить чіткі повідомлення про помилку. Після успішного входу дані 

користувача зберігаються в сесії. Форма входу інтегрована з основним шаблоном 

сайту. Загальний вигляд форми входу представлено на Рис. 3.4. 

 

 

Рисунок 3.4 – Форма входу 

 

Кабінет користувача надає доступ до персональної інформації та історії 

покупок. Тут відображається список попередніх замовлень із зазначенням 

статусу, дати та загальної суми. Користувач може переглядати деталі кожного 

замовлення та завантажувати електронний чек у форматі PDF. Також у кабінеті 

присутні елементи персоналізації, такі як аватар та фоновий банер. Кабінет є 

центральним елементом особистого простору користувача. Загальний вигляд 

кабінету користувача представлено на Рис. 3.5. 
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Рисунок 3.5 – Кабінет користувача 

 

Форма редагування профілю дозволяє користувачам оновлювати свої 

персональні дані. У формі можна змінити логін, ім’я, email, адресу доставки, а 

також встановити новий пароль. Додатково передбачено поля для завантаження 

URL аватара та фонового зображення профілю. Після збереження змін дані 

оновлюються в базі та сесії користувача. Форма містить валідацію введених 

даних. Загальний вигляд форми редагування профілю представлено на Рис. 3.6. 

 

 

Рисунок 3.6 – Форма редагування профілю 
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Сторінка каталогу реалізує перегляд товарів за категоріями з розширеними 

можливостями фільтрації та сортування. Користувач може застосовувати 

фільтри за характеристиками, обирати спосіб сортування та переглядати 

результати з пагінацією. Інтерфейс підтримує Ajax-завантаження даних для 

динамічного оновлення списку товарів. Така реалізація значно полегшує пошук 

необхідного спортивного інвентарю. Загальний вигляд сторінки каталогу 

представлено на Рис. 3.7. 

 

 

Рисунок 3.7 – Сторінка каталогу 

 

Список бажань дозволяє користувачам зберігати обрані товари для 

подальшого перегляду. Кожна позиція містить зображення, назву, ціну та кнопки 

для швидкого додавання до кошика або видалення. Дані зберігаються в JSON-

полі профілю користувача в базі даних. Сторінка інтегрована з загальною 

системою авторизації. Загальний вигляд списку бажань представлено на Рис. 3.8.  

 



74 

 

Рисунок 3.8 – Список бажань 

 

Кошик відображає всі обрані користувачем товари з можливістю зміни 

їхньої кількості. Тут реалізовано автоматичний перерахунок загальної суми з 

урахуванням поточної валюти. Користувач може видаляти окремі позиції або 

повністю очистити кошик. Інтерфейс кошика відкривається як модальне вікно 

або повноцінна сторінка. Загальний вигляд кошика представлено на Рис. 3.9. 

 

 

Рисунок 3.9 – Кошик 

 

Форма оформлення замовлення збирає необхідну інформацію для 

створення нового замовлення. Якщо користувач не авторизований, система 

пропонує заповнити реєстраційні дані. Форма захищена спеціальним токеном від 

повторної відправки. Після заповнення даних відбувається збереження 
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замовлення та очищення кошика. Загальний вигляд форми оформлення 

замовлення представлено на Рис. 3.10. 

 

 

Рисунок 3.10 – Оформлення замовлення 

 

Підтвердження успішного оформлення замовлення інформує користувача 

про завершення процесу. На сторінці відображається повідомлення про 

прийняття замовлення та очікування зв’язку з менеджером. Система 

автоматично очищає сесію кошика після оформлення. Це фінальний етап 

клієнтського шляху покупки. Загальний вигляд сторінки підтвердження 

представлено на Рис. 3.11. 

 

 

Рисунок 3.11 – Підтвердження оформлення замовлення 

 

Форма входу адміністратора забезпечує безпечний доступ до 

адміністративної панелі. Вона відрізняється від клієнтської форми додатковою 

перевіркою ролі користувача. Після успішної авторизації адміністратор 

перенаправляється на головну панель управління. Форма використовує окремий 
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шаблон оформлення. Загальний вигляд форми входу адміністратора 

представлено на Рис. 3.12. 

 

 

Рисунок 3.12 – Форма входу адміністратора 

 

Головна панель управління відображає ключові статистичні показники 

роботи магазину. Тут присутня інформація про кількість нових замовлень, 

зареєстрованих користувачів, товарів та категорій. Панель дає швидкий огляд 

стану системи та служить відправною точкою для подальшої роботи 

адміністратора. Загальний вигляд головної панелі управління представлено на 

Рис. 3.13. 

 

 

Рисунок 3.13 – Головна – панель управління 

 

Список замовлень містить таблицю всіх розміщених замовлень з 

можливістю фільтрації за статусом. Кожне замовлення відображає 
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ідентифікатор, покупця, дату, статус та загальну суму. Адміністратор може 

швидко переходити до перегляду деталей. Загальний вигляд списку замовлень 

представлено на Рис. 3.14. 

 

 

Рисунок 3.14 – Список замовлень 

 

Перегляд замовлення показує повну інформацію про конкретне 

замовлення. Тут відображено дані покупця, перелік товарів, загальну суму та 

поточний статус. Адміністратор може змінювати статус замовлення 

безпосередньо на цій сторінці. Загальний вигляд сторінки перегляду замовлення 

представлено на Рис. 3.15. 

 

 

Рисунок 3.15 – Перегляд замовлення 
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Список категорій реалізований у вигляді ієрархічного дерева для зручного 

перегляду структури. Адміністратор може швидко переходити до редагування 

або видалення категорій. Сторінка враховує вкладеність категорій. Загальний 

вигляд списку категорій представлено на Рис. 3.16. 

 

 

Рисунок 3.16 – Список категорій 

 

Форма додавання категорії дозволяє створювати нові категорії в системі. 

Користувач вказує назву, батьківську категорію, ключові слова та опис. Після 

збереження автоматично генерується аліас для SEO. Загальний вигляд форми 

додавання категорії представлено на Рис. 3.17. 

 

 

Рисунок 3.17 – Форма додавання категорії 

 

Список брендів відображає всі доступні бренди з фотографіями та 

основними даними. Адміністратор може редагувати або видаляти записи. 
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Сторінка підтримує стандартні дії CRUD. Загальний вигляд списку брендів 

представлено на Рис. 3.18. 

 

 

Рисунок 3.18 – Список брендів 

 

Редагування бренду дозволяє змінювати назву, опис та основне 

зображення бренду. Форма підтримує завантаження зображення як з локального 

файлу, так і за URL-адресою. Зміни зберігаються з оновленням аліасу. Загальний 

вигляд сторінки редагування бренду представлено на Рис. 3.19. 

 

 

Рисунок 3.19 – Редагування бренду 
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Додавання нового бренду містить форму для введення основних даних 

бренду. Підтримується завантаження зображення та автоматична генерація 

аліасу. Форма інтегрована з механізмом валідації. Загальний вигляд форми 

додавання нового бренду представлено на Рис. 3.20. 

 

 

Рисунок 3.20 – Додавання нового бренду 

 

Список товарів відображає всі товари магазину з пагінацією та базовою 

інформацією. Адміністратор може швидко переходити до редагування або 

видалення товарів. Загальний вигляд списку товарів представлено на Рис. 3.21. 

 

 

Рисунок 3.21 – Список товарів 
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Редагування товару є однією з найскладніших форм адміністративної 

панелі. Вона включає основні характеристики, вибір категорії та бренду, 

управління галереєю, фільтрами та пов’язаними товарами. Форма підтримує 

завантаження зображень за URL. Загальний вигляд сторінки редагування товару 

представлено на Рис. 3.22. 

 

 

Рисунок 3.22 – Редагування товару 
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Сторінка очищення кешу дозволяє адміністратору видаляти застарілі дані 

кешу категорій або фільтрів. Це забезпечує актуальність інформації на сайті 

після внесення змін. Сторінка містить просту таблицю з діями. Загальний вигляд 

сторінки очищення кешу представлено на Рис. 3.23. 

 

 

Рисунок 3.23 – Сторінка очищення кешу 

 

Список користувачів відображає всіх зареєстрованих користувачів 

системи. Адміністратор може редагувати профілі та переглядати історію їхніх 

замовлень. Загальний вигляд списку користувачів представлено на Рис. 3.24. 

 

 

Рисунок 3.24 – Список користувачів 

 

Редагування користувача дозволяє змінювати роль, персональні дані та 

переглядати замовлення конкретного користувача. Форма підтримує зміну 

пароля та перевірку унікальності даних. Загальний вигляд сторінки редагування 

користувача представлено на Рис. 3.25. 
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Рисунок 3.25 – Редагування користувача 

 

Список валют відображає всі налаштовані валюти магазину з можливістю 

редагування та видалення. Загальний вигляд списку валют представлено на Рис. 

3.26. 

 

 

Рисунок 3.26 – Список валют 

 

Додавання нової валюти містить форму для введення коду, назви, символів 

та курсу обміну. Підтримується позначка базової валюти. Загальний вигляд 
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форми додавання нової валюти представлено на Рис. 3.27. 

 

 

Рисунок 3.27 – Додавання нової валюти 

 

Редагування валюти дозволяє коригувати параметри існуючої валюти, 

включаючи курс та позначку базової. Зміни впливають на перерахунок цін у 

кошику. Загальний вигляд форми редагування валюти представлено на Рис. 3.28. 

 

 

Рисунок 3.28 – Редагування валюти 

 

Реалізовані екранні форми повністю відповідають функціональним 

вимогам системи та забезпечують зручну роботу як для звичайних користувачів, 

так і для адміністраторів. Завдяки детальному опрацюванню кожного модуля 
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вдалося створити цілісне програмне рішення для ефективної електронної 

торгівлі.  

3.3 Реалізація ключових модулів 

Тестування є невід’ємною складовою процесу створення будь-якої 

інформаційно-аналітичної системи, оскільки саме воно дозволяє виявити 

недоліки в роботі програмного забезпечення, забезпечити відповідність 

розробленого продукту поставленим вимогам та підвищити рівень його 

надійності. У рамках реалізації системи електронної торгівлі спортивним 

інвентарем «4Runners» тестування проводилося комплексно з метою перевірки 

всіх ключових функціональних можливостей, стабільності роботи та зручності 

використання для кінцевих користувачів. 

Процес тестування охоплював як окремі компоненти системи, так і її 

роботу в цілому. Особлива увага приділялася перевірці взаємодії між модулями: 

управління товарами, обробка замовлень, робота кошика, система авторизації та 

адміністративна панель. Тестування здійснювалося в умовах, максимально 

наближених до реального використання, з урахуванням різних сценаріїв 

поведінки користувачів – від звичайних покупців до адміністраторів магазину. 

Під час тестування функціональних можливостей основна увага була 

зосереджена на перевірці основних бізнес-процесів. Зокрема, перевірялася 

коректність додавання товарів до кошика, розрахунок загальної суми замовлення 

з урахуванням обраної валюти, процес оформлення замовлення з реєстрацією 

нового користувача або авторизацією існуючого. Також ретельно тестувалася 

робота фільтрів товарів за категоріями та атрибутами, механізм створення аліасів 

для товарів і категорій, а також завантаження та обробка зображень товарів і 

брендів. 

Значну роль у забезпеченні якості системи відіграло тестування 

адміністративної частини. Було перевірено можливість додавання, редагування 

та видалення товарів, брендів, категорій і фільтрів. Окремо тестувалися 

обмеження на видалення об’єктів, які мають пов’язані записи (наприклад, 
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неможливість видалення бренду, якщо до нього прив’язані товари). Система 

коректно обробляє такі ситуації, видаючи відповідні повідомлення про помилку. 

Особлива увага приділялася тестуванню механізмів безпеки. Перевірявся 

доступ до адміністративної панелі: неавторизовані користувачі автоматично 

перенаправляються на сторінку входу, а спроби несанкціонованого доступу 

блокуються. Також тестувалася стійкість системи до поширених загроз, таких як 

введення некоректних даних у форми, спроби SQL-ін’єкцій (які були 

нейтралізовані завдяки використанню RedBeanPHP) та обмеження на кількість 

невдалих спроб входу. 

Для оцінки зручності використання проводилося тестування інтерфейсу. 

Користувачі легко орієнтувалися в меню, процес додавання товарів до кошика та 

оформлення замовлення інтуїтивно зрозумілий. Мобільна адаптивність сторінок 

забезпечує комфортну роботу на пристроях з різними розмірами екранів. 

Важливим аспектом тестування стала перевірка роботи з валютами. Зміна 

валюти в кошику коректно перераховує всі ціни, а збереження налаштувань у 

cookie дозволяє користувачеві комфортно продовжувати роботу навіть після 

оновлення сторінки. 

Щоб систематизувати результати тестування, було складено таблицю 3.2 

основних тестових сценаріїв, яка відображає перевірені функціональні 

можливості, очікувані результати та фактичні результати тестування. 

Таблиця 3.2 – Результати тестування ключових функціональних 

можливостей системи 

№ 
Назва тестового 

сценарію 
Опис тесту 

Очікуваний 

результат 

Фактичний 

результат 
Статус 

1 2 3 4 5 6 

1 

Додавання 

товару до 

кошика 

Користувач додає 

товар зі сторінки 

товару 

Товар з’являється 

в кошику, 

оновлюється 

кількість та сума 

Товар успішно 

додано, сума 

перерахована 

Пройден

о 
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Продовження таблиці 3.2 

1 2 3 4 5 6 

2 
Зміна валюти в 

кошику 

Користувач 

обирає іншу 

валюту 

Всі ціни 

перераховуються 

відповідно до 

курсу 

Ціни коректно 

оновлені 

Пройден

о 

3 

Оформлення 

замовлення без 

авторизації 

Гість заповнює 

форму реєстрації 

під час 

оформлення 

Створюється 

новий користувач 

та замовлення 

Користувач 

створений, 

замовлення 

збережено 

Пройден

о 

4 

Фільтрація 

товарів за 

атрибутами 

Вибір кількох 

фільтрів у 

категорії 

Відображаються 

лише товари, що 

відповідають усім 

вибраним 

фільтрам 

Фільтрація 

працює 

коректно 

Пройден

о 

5 

Додавання 

нового бренду в 

адмінпанелі 

Адміністратор 

додає бренд з 

зображенням 

Бренд зберігається 

в базі, зображення 

обробляється та 

зберігається 

Бренд успішно 

додано 

Пройден

о 

6 

Спроба 

видалення 

бренду з 

товарами 

Адміністратор 

намагається 

видалити бренд, 

до якого 

прив’язані товари 

Система блокує 

видалення та 

виводить 

попередження 

Видалення 

заблоковано, 

повідомлення 

виведено 

Пройден

о 

7 

Авторизація в 

адміністративній 

панелі 

Введення 

неправильних 

даних п’ять разів 

Блокування 

акаунту на 5 

хвилин 

Блокування 

спрацювало 

Пройден

о 
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Продовження таблиці 3.2 

1 2 3 4 5 6 

8 

Завантаження 

зображення 

товару за URL 

Адміністратор 

вказує URL 

зображення 

Зображення 

завантажується, 

обробляється та 

зберігається 

Завантаження 

та обробка 

успішні 

Пройден

о 

9 

Перегляд історії 

замовлень у 

кабінеті 

Авторизований 

користувач 

відкриває 

особистий кабінет 

Відображається 

список замовлень 

з деталями 

Історія 

відображається 

коректно 

Пройден

о 

10 
Генерація PDF-

чеку замовлення 

Користувач 

натискає кнопку 

PDF 

Завантажується 

файл з чеком у 

форматі PDF 

PDF 

генерується та 

завантажується 

Пройден

о 

 

Як видно з наведеної таблиці, усі основні функціональні сценарії пройшли 

тестування успішно. Виявлені в процесі незначні візуальні недоліки були 

оперативно виправлені. 

Тестування системи безпосередньо підтверджує досягнення мети 

дипломної роботи – теоретичне обґрунтування та розробку концептуальних 

основ інформаційно-аналітичної системи для організації електронної торгівлі 

спортивним інвентарем, що підвищує ефективність комерційної діяльності в 

умовах сучасного цифрового ринку. Комплексна перевірка функціональності 

дозволила верифікувати результати аналізу предметної області, зокрема ключові 

особливості ринку спортивного інвентарю, які були враховані при реалізації 

каталогу, фільтрів та персоналізованих механізмів. У ході тестування 

підтверджено виконання сформульованих вимог – як функціональних 

(управління товарами, обробка замовлень, авторизація, аналітика), так і 

нефункціональних (безпека, продуктивність, адаптивність інтерфейсу). 

Перевірка архітектурних рішень на практиці довела правильність вибору 

структури системи на основі MVC, ефективність взаємодії компонентів та 
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надійність моделювання бізнес-процесів торгівлі. Успішне проходження всіх 

тестових сценаріїв свідчить про те, що теоретичні напрацювання попередніх 

розділів знайшли повноцінне втілення в робочому програмному продукті, який 

відповідає сучасним вимогам ринку та сприяє розвитку електронної торгівлі в 

Україні. 

Для наочності процесу тестування можна представити загальну схему 

тестування системи, що наведена на рис. 3.29. 

 

 

Рисунок 3.29 – Схема процесу тестування системи 
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Схема на рис. 3.29 ілюструє послідовність етапів тестування, починаючи 

від підготовки середовища і закінчуючи документуванням результатів. Такий 

підхід дозволяє забезпечити всебічну перевірку системи. 

Окрім функціонального тестування, проводилася перевірка 

продуктивності системи. При одночасній роботі кількох користувачів (імітація 

навантаження) час відповіді сервера залишався в межах прийнятних значень. 

Система ефективно працює з базою даних завдяки оптимізованим запитам та 

використанню кешування для категорій і фільтрів. 

Тестування безпеки підтвердило надійність захисту від несанкціонованого 

доступу. Механізм хешування паролів, валідація вхідних даних та обмеження 

спроб входу значно підвищують рівень захисту системи. 

Загалом результати тестування свідчать про високу якість розробленої 

інформаційно-аналітичної системи. Виявлені незначні зауваження були 

оперативно усунені, що дозволило досягти стабільної та надійної роботи 

програмного продукту. Система готова до практичного використання в сфері 

електронної торгівлі спортивним інвентарем та може бути масштабована для 

більшого навантаження. Комплексне тестування підтвердило відповідність 

системи як технічним вимогам, так і потребам користувачів, що є важливим 

результатом етапу розробки. 
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ВИСНОВКИ 

Виконана кваліфікаційна робота присвячена актуальній темі розробки 

інформаційно-аналітичної системи для електронної торгівлі спортивним 

інвентарем. У процесі дослідження досягнуто основної мети – створено 

повнофункціональну веб-систему «4Runners», яка забезпечує ефективне 

управління каталогом товарів, надійну обробку замовлень та надання 

аналітичної інформації для підтримки управлінських рішень у сфері онлайн-

торгівлі. Розробка враховує специфіку ринку спортивного інвентарю, потреби 

цільової аудиторії та сучасні вимоги до цифрових торговельних платформ, що 

дозволяє підвищити конкурентоспроможність підприємства та оптимізувати 

бізнес-процеси. 

У першому розділі роботи проведено детальний аналіз сучасного стану 

ринку електронної торгівлі спортивними товарами. Досліджено динаміку 

зростання обсягів електронної комерції в Україні, перспективи її розвитку, 

особливості продажу спортивного інвентарю онлайн, сезонність попиту, 

логістичні виклики та психографічні характеристики цільової аудиторії. На 

основі цього аналізу визначено ключові вимоги до інформаційної системи, 

зокрема необхідність зручної навігації, розширеної фільтрації товарів за різними 

характеристиками, детального візуального представлення продукції, інтеграції 

механізмів авторизації та персоналізації, а також інструментів аналітики 

продажів. Виявлено недоліки існуючих універсальних платформ у врахуванні 

галузевої специфіки, що обґрунтувало необхідність створення спеціалізованої 

системи, адаптованої до потреб торгівлі спортивним обладнанням. 

Далі здійснено дослідження існуючих технологічних рішень для побудови 

систем електронної комерції. Проаналізовано сучасні архітектурні підходи, 

зокрема різні патерни веб-додатків, порівняно можливості бекенд- та фронтенд-

технологій. На підставі проведеного порівняння обрано оптимальний 

технологічний стек, що включає мову програмування PHP з власним легким 

MVC-фреймворком, реляційну базу даних MySQL з використанням бібліотеки 
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RedBeanPHP для об’єктно-орієнтованої роботи з даними, а також Bootstrap, 

jQuery та інші інструменти для клієнтської частини. Такий вибір забезпечує 

швидкість розробки, високу масштабованість, надійність захисту даних та 

зручність подальшого супроводу системи в умовах реальної експлуатації. 

У другому розділі виконано концептуальне проектування архітектури 

системи та структури бази даних. Розроблено багатошарову архітектуру на 

основі патерну модель-вигляд-контролер, що дозволяє чітко розмежувати бізнес-

логіку, представлення даних та управління запитами. Спроектовано логічну 

модель предметної області з урахуванням основних сутностей, їхніх атрибутів та 

взаємозв’язків, включаючи ієрархічну структуру категорій, механізми атрибутів 

для фільтрації, модулі замовлень та користувачів. Описано функціональні 

підсистеми, алгоритми управління каталогом товарів, обробки замовлень з 

підтримкою валют і генерації документів, аналітичні компоненти для 

моніторингу продажів та підсистему безпеки з розмежуванням прав доступу. 

Така структура забезпечує модульність, цілісність даних, захист інформації та 

можливість масштабування системи відповідно до зростання бізнесу. 

На етапі реалізації в третьому розділі створено основні модулі системи. 

Реалізовано публічну частину з динамічним каталогом товарів, розширеними 

можливостями пошуку, фільтрації та сортування, кошиком з автоматичним 

перерахунком сум, системою авторизації та особистим кабінетом користувача. У 

адміністративній панелі впроваджено інструменти для управління контентом, 

обробки замовлень, завантаження зображень (як з локальних файлів, так і за 

посиланнями), генерації PDF-чеків та очищення кешу. Запроваджено механізми 

кешування часто використовуваних даних, валідацію форм, захист від типових 

веб-вразливостей та підтримку адаптивного дизайну. Усі модулі інтегровано в 

єдине цілісне рішення, що повністю відповідає поставленим функціональним 

вимогам. 

Завершальним етапом стала комплексна перевірка розробленої системи. 

Проведено модульне, інтеграційне, функціональне, навантажувальне та 

безпекове тестування ключових сценаріїв роботи, включаючи додавання товарів 



93 

до кошика, оформлення замовлень з та без реєстрації, роботу фільтрів, 

адміністративні операції та генерацію звітних документів. Результати тестування 

підтвердили стабільність функціонування системи, високу продуктивність, 

коректність бізнес-логіки, надійність механізмів захисту даних та відповідність 

усім нефункціональним вимогам, таким як швидкість відповіді, адаптивність 

інтерфейсу та рівень доступності. Виявлені незначні недоліки були оперативно 

усунуті, що дозволило підготувати продукт до практичного впровадження. 

Розроблена інформаційно-аналітична система демонструє значну 

практичну цінність. Вона автоматизує основні торговельні процеси, скорочує час 

обробки замовлень, надає актуальну аналітику для оптимізації асортименту та 

маркетингових стратегій, підвищує лояльність клієнтів завдяки зручному 

інтерфейсу та персоналізованому досвіду. Архітектура системи є гнучкою та 

масштабовною, що відкриває перспективи для подальшого розвитку, зокрема 

інтеграції з додатковими сервісами доставки, платіжними системами чи 

інструментами штучного інтелекту для рекомендацій товарів. Отримані 

результати повністю відповідають завданням дослідження та підтверджують 

ефективність обраних методів і технологій. 

Таким чином, у ході виконання кваліфікаційної роботи вирішено всі 

поставлені задачі, досягнуто мети дослідження та створено 

конкурентоспроможне програмне рішення, готове до впровадження в діяльність 

підприємств торгівлі спортивним інвентарем. Робота вносить практичний внесок 

у розвиток електронної комерції в Україні та може слугувати основою для 

подальших наукових і прикладних розробок у сфері інформаційно-аналітичних 

систем. 
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ДОДАТОК А 

Лістинг програмного коду 

app/controllers/admin/AppController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\AppModel; 
use app\models\User; 
use ishop\base\Controller; 
class AppController extends Controller { 
    public $layout = 'admin'; 
    public function __construct($route){ 
        parent::__construct($route); 
        if(!User::isAdmin() && $route['action'] != 'login-admin'){ 
            redirect(ADMIN . '/user/login-admin'); // UserController::loginAdminAction 
        } 
        new AppModel(); 
    } 
    public function getRequestID($get = true, $id = 'id'){ 
        if($get){ 
            $data = $_GET; 
        }else{ 
            $data = $_POST; 
        } 
        $id = !empty($data[$id]) ? (int)$data[$id] : null; 
        if(!$id){ 
            throw new \Exception('Сторінку не знайдено', 404); 
        } 
        return $id; 
    } 
} 

app/controllers/admin/BrandController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\AppModel; 
use app\models\admin\Brand; 
use ishop\App; 
class BrandController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $brands = \R::findAll('brand'); 
        $this->setMeta('Список брендів'); 
        $this->set(compact('brands')); 
    } 
    public function addImageAction(){ 
        if(isset($_GET['upload'])){ 
            $wmax = App::$app->getProperty('img_width'); 
            $hmax = App::$app->getProperty('img_height'); 
            $name = $_POST['name']; 
            $brand = new Brand(); 
            if(isset($_POST['img_url']) && !empty($_POST['img_url'])){ 
                $brand->uploadImgUrl($name, $_POST['img_url'], $wmax, $hmax); 
            } else { 
                $brand->uploadImg($name, $wmax, $hmax); 
            } 
        } 
    } 
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    public function addAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $brand = new Brand(); 
            $data = $_POST; 
            $brand->load($data); 
            $brand->getImg(); 
            if(!$brand->validate($data)){ 
                $brand->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($id = $brand->save('brand')){ 
                $alias = AppModel::createAlias('brand', 'alias', $data['title'], $id); 
                $brnd = \R::load('brand', $id); 
                $brnd->alias = $alias; 
                \R::store($brnd); 
                $_SESSION['success'] = 'Бренд додано'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $this->setMeta('Новий бренд'); 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $brand = new Brand(); 
            $data = $_POST; 
            $brand->load($data); 
            if(empty($_SESSION['single'])){ 
                unset($brand->attributes['img']); 
            } 
            $brand->getImg(); 
            if(!$brand->validate($data)){ 
                $brand->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($brand->update('brand', $id)){ 
                $alias = AppModel::createAlias('brand', 'alias', $data['title'], $id); 
                $brnd = \R::load('brand', $id); 
                $brnd->alias = $alias; 
                \R::store($brnd); 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $brand = \R::load('brand', $id); 
        $this->setMeta("Редагування бренду {$brand->title}"); 
        $this->set(compact('brand')); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $products = \R::count('product', 'brand_id = ?', [$id]); 
        if($products){ 
            $_SESSION['error'] = 'Видалення неможливе, у бренду є товари'; 
            redirect(); 
        } 
        $brand = \R::load('brand', $id); 
        \R::trash($brand); 
        $_SESSION['success'] = 'Бренд видалено'; 
        redirect(); 
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    } 
} 

app/controllers/admin/CacheController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use ishop\Cache; 
class CacheController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $this->setMeta('Очищення кешу'); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $key = isset($_GET['key']) ? $_GET['key'] : null; 
        $cache = Cache::instance(); 
        switch($key){ 
            case 'category': 
                $cache->delete('cats'); 
                $cache->delete('ishop_menu'); 
                break; 
            case 'filter': 
                $cache->delete('filter_group'); 
                $cache->delete('filter_attrs'); 
                break; 
        } 
        $_SESSION['success'] = 'Обраний кеш видалено'; 
        redirect(); 
    } 
} 

app/controllers/admin/CategoryController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\AppModel; 
use app\models\Category; 
use ishop\App; 
class CategoryController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $this->setMeta('Список категорій'); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $children = \R::count('category', 'parent_id = ?', [$id]); 
        $errors = ''; 
        if($children){ 
            $errors .= '<li>Видалення неможливе, в категорії є вкладені категорії</li>'; 
        } 
        $products = \R::count('product', 'category_id = ?', [$id]); 
        if($products){ 
            $errors .= '<li>Видалення неможливе, в категорії є товари</li>'; 
        } 
        if($errors){ 
            $_SESSION['error'] = "<ul>$errors</ul>"; 
            redirect(); 
        } 
        $category = \R::load('category', $id); 
        \R::trash($category); 
        $_SESSION['success'] = 'Категорію видалено'; 
        redirect(); 
    } 
    public function addAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
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            $category = new Category(); 
            $data = $_POST; 
            $category->load($data); 
            if(!$category->validate($data)){ 
                $category->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($id = $category->save('category')){ 
                $alias = AppModel::createAlias('category', 'alias', $data['title'], 
$id); 
                $cat = \R::load('category', $id); 
                $cat->alias = $alias; 
                \R::store($cat); 
                $_SESSION['success'] = 'Категорію додано'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $this->setMeta('Нова категорія'); 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $category = new Category(); 
            $data = $_POST; 
            $category->load($data); 
            if(!$category->validate($data)){ 
                $category->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($category->update('category', $id)){ 
                $alias = AppModel::createAlias('category', 'alias', $data['title'], 
$id); 
                $category = \R::load('category', $id); 
                $category->alias = $alias; 
                \R::store($category); 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $category = \R::load('category', $id); 
        App::$app->setProperty('parent_id', $category->parent_id); 
        $this->setMeta("Редагування категорії {$category->title}"); 
        $this->set(compact('category')); 
    } 
} 

app/controllers/admin/CurrencyController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\admin\Currency; 
class CurrencyController extends AppController{ 
    public function indexAction(){ 
        $currencies = \R::findAll('currency'); 
        $this->setMeta('Валюти магазину'); 
        $this->set(compact('currencies')); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $currency = \R::load('currency', $id); 
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        \R::trash($currency); 
        $_SESSION['success'] = "Зміни збережено"; 
        redirect(); 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $currency = new Currency(); 
            $data = $_POST; 
            $currency->load($data); 
            $currency->attributes['base'] = $currency->attributes['base'] ? '1' : '0'; 
            if(!$currency->validate($data)){ 
                $currency->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($currency->update('currency', $id)){ 
                $_SESSION['success'] = "Зміни збережено"; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $currency = \R::load('currency', $id); 
        $this->setMeta("Редагування валюти {$currency->title}"); 
        $this->set(compact('currency')); 
    } 
    public function addAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $currency = new Currency(); 
            $data = $_POST; 
            $currency->load($data); 
            $currency->attributes['base'] = $currency->attributes['base'] ? '1' : '0'; 
            if(!$currency->validate($data)){ 
                $currency->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($currency->save('currency')){ 
                $_SESSION['success'] = 'Валюту додано'; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $this->setMeta('Нова валюта'); 
    } 
} 

app/controllers/admin/FilterController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\admin\FilterAttr; 
use app\models\admin\FilterGroup; 
class FilterController extends AppController{ 
    public function groupDeleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $count = \R::count('attribute_value', 'attr_group_id = ?', [$id]); 
        if($count){ 
            $_SESSION['error'] = 'Видалення неможливе, у групі є атрибути'; 
            redirect(); 
        } 
        \R::exec('DELETE FROM attribute_group WHERE id = ?', [$id]); 
        $_SESSION['success'] = 'Видалено'; 
        redirect(); 
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    } 
    public function attributeDeleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        \R::exec("DELETE FROM attribute_product WHERE attr_id = ?", [$id]); 
        \R::exec("DELETE FROM attribute_value WHERE id = ?", [$id]); 
        $_SESSION['success'] = 'Видалено'; 
        redirect(); 
    } 
    public function attributeEditAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $attr = new FilterAttr(); 
            $data = $_POST; 
            $attr->load($data); 
            if(!$attr->validate($data)){ 
                $attr->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($attr->update('attribute_value', $id)){ 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $attr = \R::load('attribute_value', $id); 
        $attrs_group = \R::findAll('attribute_group'); 
        $this->setMeta('Редагування атрибута'); 
        $this->set(compact('attr', 'attrs_group')); 
    } 
    public function attributeAddAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $attr = new FilterAttr(); 
            $data = $_POST; 
            $attr->load($data); 
            if(!$attr->validate($data)){ 
                $attr->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($attr->save('attribute_value', false)){ 
                $_SESSION['success'] = 'Атрибут додано'; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $group = \R::findAll('attribute_group'); 
        $this->setMeta('Новий фільтр'); 
        $this->set(compact('group')); 
    } 
    public function groupEditAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $group = new FilterGroup(); 
            $data = $_POST; 
            $group->load($data); 
            if(!$group->validate($data)){ 
                $group->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($group->update('attribute_group', $id)){ 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
                redirect(); 
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            } 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $group = \R::load('attribute_group', $id); 
        $this->setMeta("Редагування групи {$group->title}"); 
        $this->set(compact('group')); 
    } 
    public function groupAddAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $group = new FilterGroup(); 
            $data = $_POST; 
            $group->load($data); 
            if(!$group->validate($data)){ 
                $group->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($group->save('attribute_group', false)){ 
                $_SESSION['success'] = 'Групу додано'; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $this->setMeta('Нова група фільтрів'); 
    } 
    public function attributeGroupAction(){ 
        $attrs_group = \R::findAll('attribute_group'); 
        $this->setMeta('Групи фільтрів'); 
        $this->set(compact('attrs_group')); 
    } 
    public function attributeAction(){ 
        $attrs = \R::getAssoc("SELECT attribute_value.*, attribute_group.title FROM 
attribute_value JOIN attribute_group ON attribute_group.id = 
attribute_value.attr_group_id"); 
        $this->setMeta('Фільтри'); 
        $this->set(compact('attrs')); 
    } 
} 

app/controllers/admin/MainController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
class MainController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $countNewOrders = \R::count('order', "status = '0'"); 
        $countUsers = \R::count('user'); 
        $countProducts = \R::count('product'); 
        $countCategories = \R::count('category'); 
        $this->setMeta('Панель управління'); 
        $this->set(compact('countNewOrders', 'countCategories', 'countProducts', 
'countUsers')); 
    } 
} 

app/controllers/admin/OrderController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use ishop\libs\Pagination; 
class OrderController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $page    = isset($_GET['page']) ? (int)$_GET['page'] : 1; 
        $perpage = 10; 
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        $filterStatus = isset($_GET['status']) && $_GET['status'] !== '' ? 
(int)$_GET['status'] : null; 
        $where  = $filterStatus !== null ? 'WHERE `order`.`status` = ' . $filterStatus : 
''; 
        $count  = (int)\R::getCell("SELECT COUNT(*) FROM `order` $where"); 
        $pagination = new Pagination($page, $perpage, $count); 
        $start  = $pagination->getStart(); 
        $orders = \R::getAll( 
            "SELECT `order`.`id`, `order`.`user_id`, `order`.`status`, `order`.`date`, 
`order`.`update_at`, 
                    `order`.`currency`, `user`.`name`, 
                    ROUND(SUM(`order_product`.`price` * `order_product`.`qty`), 2) AS 
`sum` 
             FROM `order` 
             JOIN `user` ON `order`.`user_id` = `user`.`id` 
             JOIN `order_product` ON `order`.`id` = `order_product`.`order_id` 
             $where 
             GROUP BY `order`.`id` 
             ORDER BY `order`.`id` DESC 
             LIMIT $start, $perpage" 
        ); 
        $this->setMeta('Список замовлень'); 
        $this->set(compact('orders', 'pagination', 'count', 'filterStatus')); 
    } 
    public function viewAction(){ 
        $order_id = $this->getRequestID(); 
        $order = \R::getRow("SELECT `order`.*, `user`.`name`, 
ROUND(SUM(`order_product`.`price`), 2) AS `sum` FROM `order` 
  JOIN `user` ON `order`.`user_id` = `user`.`id` 
  JOIN `order_product` ON `order`.`id` = `order_product`.`order_id` 
  WHERE `order`.`id` = ? 
  GROUP BY `order`.`id` ORDER BY `order`.`status`, `order`.`id` LIMIT 1", [$order_id]); 
        if(!$order){ 
            throw new \Exception('Сторінку не знайдено', 404); 
        } 
        $order_products = \R::findAll('order_product', "order_id = ?", [$order_id]); 
        $this->setMeta("Замовлення №{$order_id}"); 
        $this->set(compact('order', 'order_products')); 
    } 
    public function changeAction(){ 
        $order_id = $this->getRequestID(); 
        $status = isset($_GET['status']) ? (int)$_GET['status'] : -1; 
        if(!array_key_exists($status, \app\models\Order::statuses())){ 
            redirect(); 
        } 
        $order = \R::load('order', $order_id); 
        if(!$order){ 
            throw new \Exception('Сторінку не знайдено', 404); 
        } 
        $order->status = $status; 
        $order->update_at = date("Y-m-d H:i:s"); 
        \R::store($order); 
        $_SESSION['success'] = 'Статус змінено'; 
        redirect(); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $order_id = $this->getRequestID(); 
        $order = \R::load('order', $order_id); 
        \R::trash($order); 
        $_SESSION['success'] = 'Замовлення видалено'; 
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        redirect(ADMIN . '/order'); 
    } 
} 

app/controllers/admin/ProductController.php 

<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\admin\Product; 
use app\models\AppModel; 
use ishop\App; 
use ishop\libs\Pagination; 
class ProductController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $page = isset($_GET['page']) ? (int)$_GET['page'] : 1; 
        $perpage = 10; 
        $count = \R::count('product'); 
        $pagination = new Pagination($page, $perpage, $count); 
        $start = $pagination->getStart(); 
        $products = \R::getAll("SELECT product.*, category.title AS cat FROM product JOIN 
category ON category.id = product.category_id ORDER BY product.title LIMIT $start, 
$perpage"); 
        $this->setMeta('Список товарів'); 
        $this->set(compact('products', 'pagination', 'count')); 
    } 
    public function addImageAction(){ 
        if(isset($_GET['upload'])){ 
            if($_POST['name'] == 'single'){ 
                $wmax = App::$app->getProperty('img_width'); 
                $hmax = App::$app->getProperty('img_height'); 
            }else{ 
                $wmax = App::$app->getProperty('gallery_width'); 
                $hmax = App::$app->getProperty('gallery_height'); 
            } 
            $name = $_POST['name']; 
            $product = new Product(); 
            if(isset($_POST['img_url']) && !empty($_POST['img_url'])){ 
                $product->uploadImgUrl($name, $_POST['img_url'], $wmax, $hmax); 
            } else { 
                $product->uploadImg($name, $wmax, $hmax); 
            } 
        } 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $product = new Product(); 
            $data = $_POST; 
            $product->load($data); 
            $catId = isset($data['category_id']) ? (int)$data['category_id'] : 0; 
            if(!$catId){ 
                $_SESSION['error'] = '<ul><li>Виберіть категорію зі списку</li></ul>'; 
                redirect(); 
            } 
            $product->attributes['category_id'] = $catId; 
            $product->attributes['status'] = $product->attributes['status'] ? "1" : "0"; 
            $product->attributes['hit'] = $product->attributes['hit'] ? "1" : "0"; 
            $product->attributes['brand_id'] = $product->attributes['brand_id'] !== '' ? 
(int)$product->attributes['brand_id'] : null; 
            $product->attributes['old_price'] = $product->attributes['old_price'] !== '' 
? (float)$product->attributes['old_price'] : 0; 
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            $product->getImg(); 
            if(!$product->validate($data)){ 
                $product->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($product->update('product', $id)){ 
                $product->editFilter($id, $data); 
                $product->editRelatedProduct($id, $data); 
                $product->saveGallery($id); 
                $alias = AppModel::createAlias('product', 'alias', $data['title'], $id); 
                $product = \R::load('product', $id); 
                $product->alias = $alias; 
                \R::store($product); 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $product = \R::load('product', $id); 
        App::$app->setProperty('parent_id', $product->category_id); 
        $filter = \R::getCol('SELECT attr_id FROM attribute_product WHERE product_id = 
?', [$id]); 
        $related_product = \R::getAll("SELECT related_product.related_id, product.title 
FROM related_product JOIN product ON product.id = related_product.related_id WHERE 
related_product.product_id = ?", [$id]); 
        $gallery = \R::getCol('SELECT img FROM gallery WHERE product_id = ?', [$id]); 
        $brands = \R::findAll('brand'); 
        $this->setMeta("Редагування товару {$product->title}"); 
        $this->set(compact('product', 'filter', 'related_product', 'gallery', 
'brands')); 
    } 
    public function addAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $product = new Product(); 
            $data = $_POST; 
            $product->load($data); 
            $catId = isset($data['category_id']) ? (int)$data['category_id'] : 0; 
            if(!$catId){ 
                $_SESSION['error'] = '<ul><li>Виберіть категорію зі списку</li></ul>'; 
                redirect(); 
            } 
            $product->attributes['category_id'] = $catId; 
            $product->attributes['status'] = $product->attributes['status'] ? '1' : '0'; 
            $product->attributes['hit'] = $product->attributes['hit'] ? '1' : '0'; 
            $product->attributes['brand_id'] = $product->attributes['brand_id'] !== '' ? 
(int)$product->attributes['brand_id'] : null; 
            $product->attributes['old_price'] = $product->attributes['old_price'] !== '' 
? (float)$product->attributes['old_price'] : 0; 
            $product->getImg(); 
            if(!$product->validate($data)){ 
                $product->getErrors(); 
                $_SESSION['form_data'] = $data; 
                redirect(); 
            } 
            if($id = $product->save('product')){ 
                $product->saveGallery($id); 
                $alias = AppModel::createAlias('product', 'alias', $data['title'], $id); 
                $p = \R::load('product', $id); 
                $p->alias = $alias; 
                \R::store($p); 
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                $product->editFilter($id, $data); 
                $product->editRelatedProduct($id, $data); 
                $_SESSION['success'] = 'Товар додано'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $brands = \R::findAll('brand'); 
        $this->setMeta('Новий товар'); 
        $this->set(compact('brands')); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $id = $this->getRequestID(); 
        $product = \R::load('product', $id); 
        \R::trash($product); 
        $_SESSION['success'] = 'Товар видалено'; 
        redirect(); 
    } 
    public function relatedProductAction(){ 
        /*$data = [ 
            'items' => [ 
                [ 
                    'id' => 1, 
                    'text' => 'Товар 1', 
                ], 
                [ 
                    'id' => 2, 
                    'text' => 'Товар 2', 
                ], 
            ] 
        ];*/ 
        $q = isset($_GET['q']) ? $_GET['q'] : ''; 
        $data['items'] = []; 
        $products = \R::getAssoc('SELECT id, title FROM product WHERE title LIKE ? LIMIT 
10', ["%{$q}%"]); 
        if($products){ 
            $i = 0; 
            foreach($products as $id => $title){ 
                $data['items'][$i]['id'] = $id; 
                $data['items'][$i]['text'] = $title; 
                $i++; 
            } 
        } 
        echo json_encode($data); 
        die; 
    } 
    public function deleteGalleryAction(){ 
        $id = isset($_POST['id']) ? $_POST['id'] : null; 
        $src = isset($_POST['src']) ? $_POST['src'] : null; 
        if(!$id || !$src){ 
            return; 
        } 
        if(\R::exec("DELETE FROM gallery WHERE product_id = ? AND img = ?", [$id, $src])){ 
            @unlink(WWW . "/images/$src"); 
            exit('1'); 
        } 
        return; 
    } 
} 

app/controllers/admin/UserController.php 
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<?php 
namespace app\controllers\admin; 
use app\models\User; 
use ishop\libs\Pagination; 
class UserController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $page = isset($_GET['page']) ? (int)$_GET['page'] : 1; 
        $perpage = 3; 
        $count = \R::count('user'); 
        $pagination = new Pagination($page, $perpage, $count); 
        $start = $pagination->getStart(); 
        $users = \R::findAll('user', "LIMIT $start, $perpage"); 
        $this->setMeta('Список користувачів'); 
        $this->set(compact('users', 'pagination', 'count')); 
    } 
    public function addAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $user = new \app\models\User(); 
            $data = $_POST; 
            $user->load($data); 
            if(!$user->validate($data) || !$user->checkUnique()){ 
                $user->getErrors(); 
                $_SESSION['form_data'] = $data; 
                redirect(); 
            } 
            $user->attributes['password'] = password_hash($user->attributes['password'], 
PASSWORD_DEFAULT); 
            if($user->save('user')){ 
                $_SESSION['success'] = 'Користувача додано'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $this->setMeta('Новий користувач'); 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $user = new \app\models\admin\User(); 
            $data = $_POST; 
            $user->load($data); 
            $user->attributes['id'] = $id; 
            unset($user->attributes['password']); 
            if(!$user->validate($data) || !$user->checkUnique()){ 
                $user->getErrors(); 
                redirect(); 
            } 
            if($user->update('user', $id)){ 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $user_id = $this->getRequestID(); 
        $user = \R::load('user', $user_id); 
        $orders = \R::getAll("SELECT `order`.`id`, `order`.`user_id`, `order`.`status`, 
`order`.`date`, `order`.`update_at`, `order`.`currency`, 
ROUND(SUM(`order_product`.`price`), 2) AS `sum` FROM `order` 
  JOIN `order_product` ON `order`.`id` = `order_product`.`order_id` 
  WHERE user_id = {$user_id} GROUP BY `order`.`id` ORDER BY `order`.`status`, 
`order`.`id`"); 
        $this->setMeta('Редагування профілю користувача'); 
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        $this->set(compact('user', 'orders')); 
    } 
    public function changePasswordAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = $this->getRequestID(false); 
            $old  = trim($_POST['old_password'] ?? ''); 
            $pass = trim($_POST['new_password'] ?? ''); 
            $pass2 = trim($_POST['new_password2'] ?? ''); 
            $user = \R::load('user', $id); 
            if(!password_verify($old, $user->password)){ 
                $_SESSION['error'] = '<ul><li>Старий пароль невірний</li></ul>'; 
                redirect(); 
            } 
            if(strlen($pass) < 6){ 
                $_SESSION['error'] = '<ul><li>Новий пароль має містити не менше 6 
символів</li></ul>'; 
                redirect(); 
            } 
            if($pass !== $pass2){ 
                $_SESSION['error'] = '<ul><li>Паролі не збігаються</li></ul>'; 
                redirect(); 
            } 
            $user->password = password_hash($pass, PASSWORD_DEFAULT); 
            \R::store($user); 
            $_SESSION['success'] = 'Пароль змінено'; 
            redirect(); 
        } 
        redirect(); 
    } 
    public function loginAdminAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $user = new User(); 
            if(!$user->login(true)){ 
                $_SESSION['error'] = 'Логін/пароль введені невірно'; 
            } 
            if(User::isAdmin()){ 
                redirect(ADMIN); 
            }else{ 
                redirect(); 
            } 
        } 
        $this->layout = 'login'; 
    } 
} 

app/controllers/AppController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\AppModel; 
use app\widgets\currency\Currency; 
use ishop\App; 
use ishop\base\Controller; 
use ishop\Cache; 
class AppController extends Controller{ 
    public function __construct($route){ 
        parent::__construct($route); 
        new AppModel(); 
        App::$app->setProperty('currencies', Currency::getCurrencies()); 
        App::$app->setProperty('currency', Currency::getCurrency(App::$app-
>getProperty('currencies'))); 
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        App::$app->setProperty('cats', self::cacheCategory()); 
    } 
    public static function cacheCategory(){ 
        $cache = Cache::instance(); 
        $cats = $cache->get('cats'); 
        if(!$cats){ 
            $cats = \R::getAssoc("SELECT * FROM category"); 
            $cache->set('cats', $cats); 
        } 
        return $cats; 
    } 
} 

app/controllers/BrandController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use ishop\libs\Pagination; 
class BrandController extends AppController { 
    public function viewAction(){ 
        $alias = $this->route['alias']; 
        $brand = \R::findOne('brand', 'alias = ?', [$alias]); 
        if(!$brand) throw new \Exception('Бренд не знайдено', 404); 
        $page    = isset($_GET['page']) ? (int)$_GET['page'] : 1; 
        $perpage = 12; 
        $count   = \R::count('product', 'brand_id = ? AND status = 1', [$brand->id]); 
        $pagination = new Pagination($page, $perpage, $count); 
        $start = $pagination->getStart(); 
        $products = \R::find('product', 
            'brand_id = ? AND status = 1 ORDER BY title LIMIT ?,?', 
            [$brand->id, $start, $perpage] 
        ); 
        $this->setMeta('Бренд: ' . h($brand->title)); 
        $this->set(compact('brand', 'products', 'pagination', 'count')); 
    } 
} 

app/controllers/CartController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\Cart; 
use app\models\Order; 
use app\models\User; 
class CartController extends AppController { 
    public function addAction(){ 
        $id = !empty($_GET['id']) ? (int)$_GET['id'] : null; 
        $qty = !empty($_GET['qty']) ? (int)$_GET['qty'] : null; 
        $mod_id = !empty($_GET['mod']) ? (int)$_GET['mod'] : null; 
        $mod = null; 
        if($id){ 
            $product = \R::findOne('product', 'id = ?', [$id]); 
            if(!$product){ 
                return false; 
            } 
            if($mod_id){ 
                $mod = \R::findOne('modification', 'id = ? AND product_id = ?', [$mod_id, 
$id]); 
            } 
        } 
        $cart = new Cart(); 
        $cart->addToCart($product, $qty, $mod); 
        if($this->isAjax()){ 
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            $this->loadView('cart_modal'); 
        } 
        redirect(); 
    } 
    public function showAction(){ 
        $this->loadView('cart_modal'); 
    } 
    public function deleteAction(){ 
        $id = !empty($_POST['id']) ? $_POST['id'] : (!empty($_GET['id']) ? $_GET['id'] : 
null); 
        if($id && isset($_SESSION['cart'][$id])){ 
            $cart = new Cart(); 
            $cart->deleteItem($id); 
        } 
        if($this->isAjax()){ 
            $this->loadView('cart_modal'); 
        } 
        redirect(); 
    } 
    public function clearAction(){ 
        unset($_SESSION['cart']); 
        unset($_SESSION['cart.qty']); 
        unset($_SESSION['cart.sum']); 
        unset($_SESSION['cart.currency']); 
        $this->loadView('cart_modal'); 
    } 
    public function viewAction(){ 
        $this->setMeta('Кошик'); 
    } 
    public function checkoutAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            // захист від подвійного сабміту 
            $token = $_POST['checkout_token'] ?? ''; 
            if(!$token || $token !== ($_SESSION['checkout_token'] ?? '')){ 
                redirect(); 
            } 
            unset($_SESSION['checkout_token']); 
            // реєстрація користувача 
            if(!User::checkAuth()){ 
                $user = new User(); 
                $data = $_POST; 
                $user->load($data); 
                if(!$user->validate($data) || !$user->checkUnique()){ 
                    $user->getErrors(); 
                    $_SESSION['form_data'] = $data; 
                    redirect(); 
                }else{ 
                    $user->attributes['password'] = password_hash($user-
>attributes['password'], PASSWORD_DEFAULT); 
                    if(!$user_id = $user->save('user')){ 
                        $_SESSION['error'] = 'Помилка!'; 
                        redirect(); 
                    } 
                } 
            } 
            // збереження замовлення 
            $data['user_id'] = isset($user_id) ? $user_id : $_SESSION['user']['id']; 
            $data['note'] = !empty($_POST['note']) ? $_POST['note'] : ''; 
            $user_email = isset($_SESSION['user']['email']) ? $_SESSION['user']['email'] 
: $_POST['email']; 
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            $order_id = Order::saveOrder($data); 
            Order::mailOrder($order_id, $user_email); 
             
            // Payment Simulation 
            $_SESSION['success'] = 'Замовлення успішно оформлене та оплачене. Дякуємо за 
покупку!'; 
            unset($_SESSION['cart']); 
            unset($_SESSION['cart.qty']); 
            unset($_SESSION['cart.sum']); 
            unset($_SESSION['cart.currency']); 
        } 
        redirect(); 
    } 
} 

app/controllers/CategoryController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\Breadcrumbs; 
use app\models\Category; 
use app\widgets\filter\Filter; 
use ishop\App; 
use ishop\libs\Pagination; 
class CategoryController extends AppController { 
    public function viewAction(){ 
        $alias = $this->route['alias']; 
        $category = \R::findOne('category', 'alias = ?', [$alias]); 
        if(!$category){ 
            throw new \Exception('Сторінку не знайдено', 404); 
        } 
        $breadcrumbs = Breadcrumbs::getBreadcrumbs($category->id); 
        $cat_model = new Category(); 
        $ids = $cat_model->getIds($category->id); 
        $ids = !$ids ? $category->id : $ids . $category->id; 
        $page = isset($_GET['page']) ? (int)$_GET['page'] : 1; 
        $perpage = App::$app->getProperty('pagination'); 
        $sql_part = ''; 
        if(!empty($_GET['filter'])){ 
            /* 
            SELECT `product`.*  FROM `product`  WHERE category_id IN (6) AND id IN 
            ( 
            SELECT product_id FROM attribute_product WHERE attr_id IN (1,5) GROUP BY 
product_id HAVING COUNT(product_id) = 2 
            ) 
            */ 
            $filter = Filter::getFilter(); 
            if($filter){ 
                $cnt = Filter::getCountGroups($filter); 
                $sql_part = "AND id IN (SELECT product_id FROM attribute_product WHERE 
attr_id IN ($filter) GROUP BY product_id HAVING COUNT(product_id) = $cnt)"; 
            } 
        } 
        $total = \R::count('product', "category_id IN ($ids) $sql_part"); 
        $pagination = new Pagination($page, $perpage, $total); 
        $start = $pagination->getStart(); 
        $products = \R::find('product', "status = '1' AND category_id IN ($ids) $sql_part 
LIMIT $start, $perpage"); 
        $sort = null; 
        if(!empty($_GET['sort'])){ 
            $sort = $_GET['sort']; 
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            if($sort == 'price_asc') $order = 'price ASC'; 
            elseif($sort == 'price_desc') $order = 'price DESC'; 
            elseif($sort == 'title_asc') $order = 'title ASC'; 
            elseif($sort == 'title_desc') $order = 'title DESC'; 
            else $order = 'id DESC'; 
             
            $products = \R::find('product', "status = '1' AND category_id IN ($ids) 
$sql_part ORDER BY $order LIMIT $start, $perpage"); 
        } 
        if($this->isAjax()){ 
            $this->loadView('filter', compact('products', 'total', 'pagination')); 
        } 
        $this->setMeta($category->title, $category->description, $category->keywords); 
        $this->set(compact('products', 'breadcrumbs', 'pagination', 'total')); 
    } 
} 

app/controllers/CurrencyController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\Cart; 
class CurrencyController extends AppController { 
    public function changeAction(){ 
        $currency = !empty($_GET['curr']) ? $_GET['curr'] : null; 
        if($currency){ 
            $curr = \R::findOne('currency', 'code = ?', [$currency]); 
            if(!empty($curr)){ 
                setcookie('currency', $currency, time() + 3600*24*7, '/'); 
                Cart::recalc($curr); 
            } 
        } 
        redirect(); 
    } 
} 

app/controllers/MainController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use ishop\Cache; 
class MainController extends AppController { 
    public function indexAction(){ 
        $brands = \R::findAll('brand'); 
        $hits = \R::find('product', "hit = '1' AND status = '1' LIMIT 8"); 
        $this->setMeta('Головна', 'Опис...', 'Ключові слова....'); 
        $this->set(compact('brands', 'hits')); 
    } 
} 

app/controllers/ProductController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\Breadcrumbs; 
use app\models\Product; 
class ProductController extends AppController { 
    public function viewAction(){ 
        $alias = $this->route['alias']; 
        $product = \R::findOne('product', "alias = ? AND status = '1'", [$alias]); 
        if(!$product){ 
            throw new \Exception('Сторінку не знайдено', 404); 
        } 
        // хлібні крихти 
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        $breadcrumbs = Breadcrumbs::getBreadcrumbs($product->category_id, $product-
>title); 
        // пов'язані товари 
        $related = \R::getAll("SELECT * FROM related_product JOIN product ON product.id 
= related_product.related_id WHERE related_product.product_id = ?", [$product->id]); 
        // запис в куки запрошеного товару 
        $p_model = new Product(); 
        $p_model->setRecentlyViewed($product->id); 
        // переглянуті товари 
        $r_viewed = $p_model->getRecentlyViewed(); 
        $recentlyViewed = null; 
        if($r_viewed){ 
            $recentlyViewed = \R::find('product', 'id IN (' . \R::genSlots($r_viewed) . 
') LIMIT 3', $r_viewed); 
        } 
        // галерея 
        $gallery = \R::findAll('gallery', 'product_id = ?', [$product->id]); 
        // модифікації 
        $mods = \R::findAll('modification', 'product_id = ?', [$product->id]); 
        $this->setMeta($product->title, $product->description, $product->keywords); 
        $this->set(compact('product', 'related', 'gallery', 'recentlyViewed', 
'breadcrumbs', 'mods')); 
    } 
} 

app/controllers/SearchController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
class SearchController extends AppController{ 
    public function typeaheadAction(){ 
        if($this->isAjax()){ 
            $query = !empty(trim($_GET['query'])) ? trim($_GET['query']) : null; 
            if($query){ 
                $products = \R::getAll("SELECT id, title FROM product WHERE title LIKE ? 
AND status = '1' LIMIT 11", ["%{$query}%"]); 
                echo json_encode($products); 
            } 
        } 
        die; 
    } 
    public function indexAction(){ 
        $query = !empty(trim($_GET['s'])) ? trim($_GET['s']) : null; 
        if($query){ 
            $products = \R::find('product', "title LIKE ? AND status = '1'", 
["%{$query}%"]); 
        } 
        $this->setMeta('Пошук за: ' . h($query)); 
        $this->set(compact('products', 'query')); 
    } 
} 

app/controllers/UserController.php 

<?php 
namespace app\controllers; 
use app\models\User; 
class UserController extends AppController { 
    public function signupAction(){ 
        if(!empty($_POST)){ 
            $user = new User(); 
            $data = $_POST; 
            $user->load($data); 
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            if(!$user->validate($data) || !$user->checkUnique()){ 
                $user->getErrors(); 
                $_SESSION['form_data'] = $data; 
            }else{ 
                $user->attributes['password'] = password_hash($user-
>attributes['password'], PASSWORD_DEFAULT); 
                if($user->save('user')){ 
                    $_SESSION['success'] = 'Користувач зареєстрований'; 
                }else{ 
                    $_SESSION['error'] = 'Помилка!'; 
                } 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $this->setMeta('Реєстрація'); 
    } 
    public function loginAction(){ 
        $blockedUntil = $_SESSION['login_blocked_until'] ?? 0; 
        if($blockedUntil > time()){ 
            $minutes = ceil(($blockedUntil - time()) / 60); 
            $_SESSION['error'] = "Забагато невдалих спроб. Спробуйте через {$minutes} 
хв."; 
            $this->setMeta('Вхід'); 
            return; 
        } 
        if(!empty($_POST)){ 
            $user = new User(); 
            if($user->login()){ 
                unset($_SESSION['login_attempts'], $_SESSION['login_blocked_until']); 
                $_SESSION['success'] = 'Ви успішно авторизовані'; 
            }else{ 
                $attempts = ($_SESSION['login_attempts'] ?? 0) + 1; 
                if($attempts >= 5){ 
                    $_SESSION['login_blocked_until'] = time() + 300; 
                    unset($_SESSION['login_attempts']); 
                    $_SESSION['error'] = 'Забагато невдалих спроб. Акаунт заблоковано на 
5 хвилин.'; 
                }else{ 
                    $_SESSION['login_attempts'] = $attempts; 
                    $_SESSION['error'] = "Логін/пароль введені невірно (спроба 
{$attempts}/5)"; 
                } 
            } 
            redirect(); 
        } 
        $this->setMeta('Вхід'); 
    } 
    public function logoutAction(){ 
        if(isset($_SESSION['user'])) unset($_SESSION['user']); 
        redirect(); 
    } 
    public function cabinetAction(){ 
        if(!User::checkAuth()) redirect(PATH . '/user/login'); 
        $uid = (int)$_SESSION['user']['id']; 
        $orders = \R::getAll( 
            "SELECT o.id, o.status, o.currency, o.date, o.update_at, 
                    ROUND(SUM(op.price * op.qty), 2) AS sum 
             FROM `order` o 
             JOIN order_product op ON op.order_id = o.id 
             WHERE o.user_id = ? 
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             GROUP BY o.id 
             ORDER BY o.id DESC", 
            [$uid] 
        ); 
        // Підтягуємо товари для кожного замовлення 
        foreach($orders as &$order){ 
            $order['items'] = \R::getAll( 
                "SELECT title, qty, price FROM order_product WHERE order_id = ?", 
                [$order['id']] 
            ); 
        } 
        unset($order); 
        $this->setMeta('Особистий кабінет'); 
        $this->set(compact('orders')); 
    } 
    public function editAction(){ 
        if(!User::checkAuth()) redirect(PATH . '/user/login'); 
        if(!empty($_POST)){ 
            $id = (int)$_SESSION['user']['id']; 
            $data = $_POST; 
            $data['id']   = $id; 
            $data['role'] = $_SESSION['user']['role']; 
            $user = new \app\models\admin\User(); 
            $user->load($data); 
            $user->attributes['id'] = $id; 
            $editUrl = PATH . '/user/edit'; 
            $newPassword = trim($_POST['password'] ?? ''); 
            if($newPassword){ 
                if(strlen($newPassword) < 6){ 
                    $_SESSION['error'] = '<ul><li>Пароль має містити не менше 6 
символів</li></ul>'; 
                    redirect($editUrl); 
                } 
                $user->attributes['password'] = password_hash($newPassword, 
PASSWORD_DEFAULT); 
            } else { 
                unset($user->attributes['password']); 
            } 
            $validateData = $data; 
            unset($validateData['password']); 
            if(!$user->validate($validateData) || !$user->checkUnique()){ 
                $user->getErrors(); 
                redirect($editUrl); 
            } 
            if($user->update('user', $id)){ 
                foreach($user->attributes as $k => $v){ 
                    if($k !== 'password' && $k !== 'id') $_SESSION['user'][$k] = $v; 
                } 
                $dbUser = \R::load('user', $id); 
                $prefs = json_decode($dbUser->preferences, true) ?: []; 
                if(isset($_POST['avatar'])) $prefs['avatar'] = $_POST['avatar']; 
                if(isset($_POST['bg']))     $prefs['bg']     = $_POST['bg']; 
                $dbUser->preferences = json_encode($prefs); 
                \R::store($dbUser); 
                $_SESSION['success'] = 'Зміни збережено'; 
            } 
            redirect($editUrl); 
        } 
        $this->setMeta('Редагування профілю'); 
    } 
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    public function pdfAction(){ 
        if(!User::checkAuth()) redirect(PATH . '/user/login'); 
        $id = !empty($_GET['id']) ? (int)$_GET['id'] : 0; 
        if(!$id) redirect(PATH . '/user/cabinet'); 
        $uid = (int)$_SESSION['user']['id']; 
        $order = \R::getRow( 
            "SELECT o.id, o.status, o.currency, o.date, 
                    ROUND(SUM(op.price * op.qty), 2) AS sum 
             FROM `order` o 
             JOIN order_product op ON op.order_id = o.id 
             WHERE o.id = ? AND o.user_id = ? 
             GROUP BY o.id", 
            [$id, $uid] 
        ); 
        if(!$order) redirect(PATH . '/user/cabinet'); 
        $items = \R::getAll( 
            "SELECT title, qty, price FROM order_product WHERE order_id = ?", 
            [$id] 
        ); 
        $params   = require CONF . '/params.php'; 
        $shopName = $params['shop_name'] ?? '4Runners'; 
        $options = new \Dompdf\Options(); 
        $options->setDefaultFont('DejaVu Sans'); 
        $options->setIsRemoteEnabled(false); 
        $options->setChroot(ROOT); 
        $dompdf = new \Dompdf\Dompdf($options); 
        $dompdf->loadHtml($this->buildReceiptHtml($order, $items, $shopName), 'UTF-8'); 
        $dompdf->setPaper('A4', 'portrait'); 
        $dompdf->render(); 
        if(ob_get_level()) ob_end_clean(); 
        $dompdf->stream("receipt-{$id}.pdf", ['Attachment' => true]); 
        exit; 
    } 
    private function buildReceiptHtml(array $order, array $items, string $shopName): 
string { 
        $esc = fn($v) => htmlspecialchars((string)$v, ENT_QUOTES, 'UTF-8'); 
        $orderId     = (int)$order['id']; 
        $date        = date('d.m.Y', strtotime($order['date'])); 
        $statuses    = \app\models\Order::statuses(); 
        $st          = $statuses[(int)$order['status']] ?? $statuses[0]; 
        $status      = $st['label']; 
        $statusColor = $st['color']; 
        $currency    = $esc($order['currency']); 
        $total       = number_format((float)$order['sum'], 2, '.', ' '); 
        $userName    = $esc($_SESSION['user']['name'] ?? ''); 
        $userEmail   = $esc($_SESSION['user']['email'] ?? ''); 
        $userAddr    = $esc($_SESSION['user']['address'] ?? ''); 
        $shopNameH   = $esc($shopName); 
        $generated   = date('d.m.Y H:i'); 
        $rows = ''; 
        foreach($items as $i => $item){ 
            $bg        = $i % 2 === 0 ? '#ffffff' : '#f9f9f9'; 
            $lineTotal = number_format((float)$item['price'] * (int)$item['qty'], 2, '.', 
' '); 
            $price     = number_format((float)$item['price'], 2, '.', ' '); 
            $title     = $esc($item['title']); 
            $rows .= "<tr style='background:{$bg}'> 
                <td style='padding:9px 12px;border-bottom:1px solid 
#ececec'>{$title}</td> 
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                <td style='padding:9px 12px;border-bottom:1px solid #ececec;text-
align:center'>{$item['qty']}</td> 
                <td style='padding:9px 12px;border-bottom:1px solid #ececec;text-
align:right'>{$price}&nbsp;{$currency}</td> 
                <td style='padding:9px 12px;border-bottom:1px solid #ececec;text-
align:right;font-weight:bold'>{$lineTotal}&nbsp;{$currency}</td> 
            </tr>"; 
        } 
        return <<<HTML 
<!DOCTYPE html> 
<html> 
<head><meta charset="UTF-8"></head> 
<body style="font-family:DejaVu Sans,sans-serif;color:#222;padding:40px;font-
size:13px;line-height:1.6;margin:0"> 
  <table style="width:100%;margin-bottom:28px"> 
    <tr> 
      <td> 
        <div style="font-size:24px;font-weight:bold;letter-
spacing:1px;color:#111">{$shopNameH}</div> 
        <div style="font-size:11px;color:#999;margin-top:3px">Інтернет-магазин 
спортивного інвентарю</div> 
      </td> 
      <td style="text-align:right;vertical-align:top"> 
        <div style="font-size:22px;font-weight:bold;color:#333">ЧЕК</div> 
        <div style="font-size:11px;color:#999">Замовлення #{$orderId}</div> 
      </td> 
    </tr> 
  </table> 
  <hr style="border:none;border-top:2px solid #111;margin-bottom:24px"> 
  <table style="width:100%;margin-bottom:24px"> 
    <tr> 
      <td style="width:50%;vertical-align:top"> 
        <div style="font-size:10px;color:#999;text-transform:uppercase;letter-
spacing:.6px;margin-bottom:8px">Деталі замовлення</div> 
        <div style="margin-bottom:3px"><b>Номер:</b> #{$orderId}</div> 
        <div style="margin-bottom:3px"><b>Дата:</b> {$date}</div> 
        <div style="margin-bottom:3px"><b>Статус:</b> <span 
style="color:{$statusColor};font-weight:bold">{$status}</span></div> 
        <div><b>Валюта:</b> {$currency}</div> 
      </td> 
      <td style="width:50%;vertical-align:top;padding-left:30px"> 
        <div style="font-size:10px;color:#999;text-transform:uppercase;letter-
spacing:.6px;margin-bottom:8px">Покупець</div> 
        <div style="margin-bottom:3px"><b>Ім'я:</b> {$userName}</div> 
        <div style="margin-bottom:3px"><b>Email:</b> {$userEmail}</div> 
        <div><b>Адреса:</b> {$userAddr}</div> 
      </td> 
    </tr> 
  </table> 
  <div style="font-size:10px;color:#999;text-transform:uppercase;letter-
spacing:.6px;margin-bottom:8px">Товари</div> 
  <table style="width:100%;border-collapse:collapse"> 
    <thead> 
      <tr style="background:#111;color:#fff"> 
        <th style="padding:10px 12px;text-align:left;font-size:11px;font-
weight:600">Товар</th> 
        <th style="padding:10px 12px;text-align:center;font-size:11px;font-
weight:600">К-сть</th> 
        <th style="padding:10px 12px;text-align:right;font-size:11px;font-
weight:600">Ціна за шт.</th> 
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        <th style="padding:10px 12px;text-align:right;font-size:11px;font-
weight:600">Сума</th> 
      </tr>    </thead>    <tbody>{$rows}</tbody>  </table> 
  <table style="width:100%">    <tr> 
      <td style="text-align:right;padding:14px 12px;background:#f5f5f5;border-top:2px 
solid #111"> 
        <span style="font-size:15px;font-
weight:bold">Разом:&nbsp;{$total}&nbsp;{$currency}</span> 
      </td>    </tr>  </table> 
  <div style="margin-top:40px;padding-top:14px;border-top:1px solid #ddd;font-
size:10px;color:#bbb;text-align:center"> 
    Чек сформовано {$generated} &nbsp;&middot;&nbsp; {$shopNameH} 
  </div></body></html>HTML;    } 
    public function wishlistAction(){ 
        if(!User::checkAuth()) redirect(PATH . '/user/login'); 
        $user = \R::load('user', $_SESSION['user']['id']); 
        $prefs = json_decode($user->preferences, true) ?: []; 
        $wishlist = $prefs['wishlist'] ?? [];         
        if($this->isAjax()){ 
            $id = !empty($_GET['id']) ? (int)$_GET['id'] : null; 
            if($id){ 
                if(in_array($id, $wishlist)){ 
                    $wishlist = array_diff($wishlist, [$id]); 
                    echo json_encode(['status' => 'removed']); 
                }else{ 
                    $wishlist[] = $id; 
                    echo json_encode(['status' => 'added']); 
                } 
                $prefs['wishlist'] = array_values($wishlist); 
                $user->preferences = json_encode($prefs); 
                \R::store($user);            } 
            die;        }         
        $products = [];        if($wishlist){ 
            $products = \R::find('product', 'id IN (' . \R::genSlots($wishlist) . ')', 
$wishlist);        }         
        $this->setMeta('Список бажань'); 
        $this->set(compact('products'));    } 
} 
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