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ВСТУП 

 

Метою даної дипломної роботи є дослідження контенту віртуального 

офісу, а саме одного з підвидів даних систем – CRM-системи.   Застосунок 

призначена для поліпшення обслуговування клієнтів шляхом збереження 

інформації про клієнтів і історії взаємин з ними; спрощення ведення проектів 

для менеджерів і виконавців; аналізу витраченого часу кожного учасника 

проекту; покращення мобільності персоналу; підвищення швидкості реакції на 

зміни, що можуть виникнути в проекті. Застосунок створено на мові 

програмування РНР з застосуванням баз даних MySQL. 

 

 

1 ПІДСТАВА ДЛЯ РОЗРОБКИ 

 

Підставою для розробки є завдання на дипломну роботу, яке видане 

професором кафедри «ОТП» Національного технічного  

університету «Харківський політехнічний інститут» Хавіною І.П.  

«03» вересня 2020 р. 

Завдання на дипломну роботу затверджене кафедрою «Обчислювальна 

техніка та програмування» протоколом №1 від «28» серпня 2020 р., та також 

наказом №1875ст по Національному технічному університету «Харківський 

політехнічний інститут» від «29» вересня 2020 р. 

Тема дипломної роботи: «Дослідження контенту віртуального офісу». 

 

 

2 ПРИЗНАЧЕННЯ РОЗРОБКИ 

 

Метою даної дипломної роботи є дослідження контенту віртуального 

офісу з ціллю виділення переваг та недоліків наявних систем та розробки 

власної CRM-системи, що повинна бути реалізована в вигляді WEB-застосунку 

на мові програмування РНР з використанням баз даних MySQL.  



3 ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОГО ВИРОБУ 

 

3.1 Вимоги до функціональних характеристик 

WEB-застосунок повинен мати всі стандартні функції, що властиві для 

CRM-систем. Застосунок повинен складатися з основних модулів, а саме: база 

даних системи; модуль по роботі з клієнтами, модуль по роботі з проектами, 

модуль розсилки листів, модуль спілкування всередині системи і відображення 

останньої активності користувачів. Розроблювана CRM-система на основі 

повинна дозволяти: працювати з клієнтами, проектами і завданнями; вести 

облік витраченого часу; проводити розсилки листів; спілкуватися користувачам 

всередині системи; переглядати останні події в системі, зберігати, переглядати, 

редагувати та видаляти дані з бази даних. 

 

3.2 Надійність 

Надійність програмного продукту повинна забезпечуватися: 

− вибором сучасної мови програмування; 

− використовуванням надійного обладнання; 

− використанням відповідної операційної системи; 

− використанням сучасних систем керування базами даних. 

 

3.3 Умови експлуатації 

Система повинна безперебійно функціонувати в нормальних умовах 

експлуатації: 

− температура навколишнього середовища від 15 до 35°С; 

− вібрації, зовнішні магнітні, радіаційні і електричні поля не повинні 

перевищувати норми. 

Для нормальної експлуатації програмного засобу необхідні початкові 

знання по експлуатації CRM-систем. 

Вимоги до рівня кваліфікації користувача – користувач WEB-застосунку з 

початковими знаннями баз даних. 



3.4 Склад і параметри технічних засобів 

Необхідні технічні засоби:  

− оперативна пам'ять 2 ГБ та вище; 

− тип ПК Intel Pentium Dual-Core 1800 МГц, або краще; 

− операційна система з підтримкою роботи з сучасними браузерами; 

− графічний процесор з 512 МБ відеопам’яті, або краще.  

 

3.5 Інформаційна та програмна сумісність 

Розроблюваний програмний продукт повинен бути сумісним з мовою 

програмування РНР, HTML5, СУБД MySQL 5.3, веб-сервером Apache 2.0. 

 

3.6 Маркування і пакування 

Вимоги до маркування і пакування не висуваються. 

 

3.7 Транспортування і збереження 

Вимоги до транспортування і збереження не висуваються. 

 

3.8 Спеціальні вимоги 

Спеціальні вимоги  до даного програмного продукту не висуваються. 

 

 

4 ВИМОГИ ДО ПРОГРАМНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ 

 

Розробити та оформити пояснювальну записку про виконання дипломної 

роботи. Текст програми та її опис виносяться у додатки до пояснювальної записки. 

 

 

5 ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНІ ПОКАЗНИКИ 

 

У дипломній роботі необхідно визначити конкурентоздатність даної 

розробки на ринку програмного забезпечення і визначити беззбитковість при 

його розробці. 



Такі показники, як сегментація ринку споживачів і оцінка 

конкурентоздатності, план виробництва і реалізації продукції, план по праці і 

кадрам, розрахунок доходів і витрат, а також графік беззбитковості повинні бути 

визначені в ході розробки і представлені у документації. 

 

 

6 СТАДІЇ І ЕТАПИ РОЗРОБКИ 

 

Розробка застосунку належить стадії робочого проекту. Етапи розробки 

виконують в наступному порядку: 

− отримання завдання; 

− збір початкових матеріалів; 

− огляд літератури і обґрунтування необхідності розробки; 

− розробка технічного завдання; 

− техніко-економічне обґрунтування розробки; 

− розробка алгоритмів; 

− розробка текстів функцій, що використовуються; 

− налагодження програмного продукту; 

− тестування програмного продукту; 

− складання програмної документації. 

 

 

7 ПОРЯДОК КОНТРОЛЮ І ПРИЙМАННЯ 

 

При прийманні передбачається наступний порядок дій: 

– перевірка працездатності програмного продукту, згідно пункту 3.1; 

– перевірка наявності передбачуваної технічної документації, згідно пункту 4. 

– перевірка наявності слайдів. 
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ВСТУП 

 

Будь-яка комерційна організація в процесі своєї роботи співпрацює з 

великою кількістю клієнтів, будь то фірма, що надає складські приміщення, 

або компанія, що спеціалізується на розробці програмного забезпечення, або 

звичайний магазин, які звертається до декількох постачальників продукції. 

При грамотному розвитку організації, кількість активних і потенційних 

клієнтів стає з часом все більшою. Якщо до цього менеджери могли зберігати 

інформацію про них в простих табличних файлах або на папері, то зі 

збільшенням числа контрагентів кількість часу, що витрачається на пошук 

клієнта, що цікавить, в цих реєстрах, зростає до такого рівня, коли робота 

менеджера стає неефективною. Якщо при цьому фірма займається розробкою 

складних проектів для кожного клієнта, де необхідно відстежувати 

виконання кожного етапу бізнес-процесу і контролювати роботу виконавців, 

продуктивність праці менеджера проектів помітно знижується. 

До цих факторів додається сучасна обстановка в світі з епідемією 

COVID-2019, яка змусила роботодавців відмовитися від фізичних офісів і 

перенести всю роботу в віртуальний простір. У зв’язку з чим виникає потреба 

у використанні спеціального програмного забезпечення, що дозволяє 

оптимізувати маркетинг, систематизувати роботу з клієнтами і проводити 

аналіз внутрішніх процесів компанії і все це в режимі он-лайн. 

Подібне прикладне програмне забезпечення називають системами 

управління бізнесом, або CRM-системами, або, як їх стали все частіше 

називати в останній час – «Віртуальними офісами». 

Система, що розробляється в роботі, дозволить вирішити описані вище 

проблеми. За рахунок спрощення ведення реєстру контрагентів і виведення 

даних процесів в он-лайн збільшиться продуктивність праці менеджерів, які, 

втративши своє фізичне місце в офісі, можуть оптимізувати режим своєї 
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роботи, отримувати і передавати дані більш ефективно. До того ж у 

працівників звільняється час, який вони витрачали на дорогу до своїх 

фізичних офісів, і вони зможуть витратити цей додатковий час на пошук 

нових потенційних клієнтів, товарів і т.п.  

Покрокова деталізація проектів в CRM, з включенням в систему самих 

виконавців, дозволить зробити аналіз витраченого часу і оптимізувати 

робочий процес, що збільшить кількість проектів, які одночасно можуть 

розроблятися в організації. 

Сучасні українські комерційні підприємства, в залежності від напрямки 

своєї діяльності, можуть працювати з різною кількістю клієнтів і мати 

декілька фізичних офісів або філій. У багатьох великих фірм можуть бути 

десятки, а то сотні активних замовників, а потенційних – ще більше. Якщо 

підприємство при цьому займається розробкою складних проектів для своїх 

клієнтів (наприклад, створення програмного забезпечення), то менеджеру 

відслідковувати виконання цих проектів в реальному режимі часу стає 

непосильним завданням. Без використання спеціально розроблених систем 

менеджер витрачає величезну кількість часу для координації роботи 

виконавців, для спілкування з поточними та потенційними клієнтами і може 

працювати виключно в фізичному офісі, втрачаючи можливість контролю 

проекту в «позаурочний час». 

Метою дипломної роботи є аналіз та розробка web-застосунку – 

«Віртуального офісу». Дана CRM-система призначена для: 

– поліпшення обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації 

про клієнтів і історії взаємин з ними; 

– спрощення ведення проектів для менеджерів і виконавців; 

– аналізу витраченого часу кожного учасника проекту; 

– покращення мобільності персоналу; 
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– підвищення швидкості реакції на зміни, що можуть виникнути в 

проекті. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати наступні 

завдання: 

1. Провести огляд і оцінити можливості сучасних CRM-систем; 

2. Провести огляд фреймворків для розробки web-застосунків і зробити 

обґрунтований вибір одного з них; 

3. Спроектувати загальну схему CRM-системи; 

4. Спроектувати схему бази даних системи; 

5. Розробити програмні модулі, що реалізують всі необхідні в системі 

функції; 

6. Розробити призначений для користувача інтерфейс системи; 

7. Провести оцінку ефективності CRM-системи, що розроблена. 
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1 СПЕЦІАЛЬНА ЧАСТИНА  

 

1.1 Огляд аналогічних програмних продуктів 

На українському ринку досить велика кількість компаній пропонують 

розроблені ними системи «Віртуального офісу». Кожна система відрізняється 

від іншої набором доступних можливостей, а деякі з них входять до складу 

більшої системи. Виділимо основні вимоги до CRM-системи. 

Деякі розробники представляють свої системи у вигляді desktop-

застосунків, інші – у вигляді web-застосунків. Відмінність перших полягає в 

тому, що всі обчислення будуть проводитися на локальному комп'ютері, в 

той час як у інших – на сервері. Локальні обчислення – це великий плюс, 

тому що навантаження на сервер буде помітно нижче, особливо при великій 

кількості користувачів. Але при бажанні зайти в систему ні з робочого 

комп'ютера, а, наприклад, з дому, виникає необхідність інсталювати 

програму в операційну систему. У той же час інтернет-застосунок доступний 

з будь-якого пристрою, на якому встановлений браузер (навіть з мобільного 

телефону). Менеджер, виїхавши в відрядження в інше місто, все одно зможе 

управляти своїми проектами. Необхідно ще згадати, що перехід на нові версії 

для Інтернет-застосунків набагато простіший (проста заміна файлів на 

сервері), в той час як для настільних застосунків необхідно вручну 

оновлювати програму на кожному комп'ютері. Тому CRM-система повинна 

бути представлена у вигляді web-застосунку. 

CRM-система в першу чергу орієнтована на роботу з інформацією про 

клієнтів, тому додавання в систему контрагентів має бути інтуїтивно 

зрозумілим, але при цьому інформативним в плані кількості полів для 

заповнення. Повинні бути реалізовані довідники для настройки тих чи інших 

параметрів клієнтів. 
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Не всі розробники включили в свої системи розділ з проектами (Бізнес-

процесами), хоча це важлива особливість: вона дозволяє відслідковувати не 

тільки стан виконуваних процесів, а й історію відносин з клієнтом, що може 

вплинути на рішення про те, чи продовжувати з ним роботу в майбутньому. 

Іншою важливою особливістю систем має бути наявність масової 

розсилки листів своїм клієнтам. Будь то привітання з Новим роком або 

інформація про нові послуги компанії – подібні листи можуть зацікавити 

одержувача або просто нагадати про хороші відносини з підприємством, що 

допоможе укласти з ним новий контракт. 

Також в системі повинна знаходитися форма для спілкування між її 

користувачами, тому що не завжди зручно обговорювати якісь рішення по 

корпоративній пошті через додавання безлічі контактів в копію листа. 

Якщо в CRM-системі реалізований модуль останньої активності 

користувачів, це теж буде перевагою системи, тому що наочно буде видно, 

наприклад, з яким успіхом просувається виконання проекту або додаються 

нові клієнти в систему. 

Крім того, важливою вимогою до CRM-системи є зручність пошуку і 

перегляду інформації. Для забезпечення комфорту при роботі з системою 

необхідно враховувати наступне: записи і дані повинні бути добре 

структуровані, система повинна володіти наочним і зрозумілим інтерфейсом. 

Від цього безпосередньо залежить те, наскільки система проста або складна в 

використанні.  

Розглянемо деякі з існуючих CRM-систем: 

1) CRM-система «Sails CRM» [1] – достатньо проста система, 

призначена для малого бізнесу, але в той же час в ній досить функціоналу. У 

ній реалізований досить спрощений реєстр клієнтів, але при цьому в системі 

підтримується створення угод, до яких прив'язуються завдання для 

конкретних виконавців у системі. Але ці завдання носять одноразовий 
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характер (наприклад, «Подзвонити клієнту»), тому функціонал роботи з 

проектами до кінця не реалізований. До достоїнств системи можна віднести 

форму «Останні події», де показуються всі дії користувачів CRM за останній 

час; 

2) в CRM-системі «Манго-Офіс» [2] відразу помітна детально 

спроектована підсистема роботи над проектами. Ефективність роботи з 

бізнес-процесами в CRM «Манго-Офіс» забезпечується за рахунок їх 

дроблення на етапи, визначення черговості виконання кожного етапу, 

визначення зон відповідальності і критеріїв успішності завершення кожного з 

етапів. В системі підтримується відправка листів прямо з форми клієнта, але 

масової розсилки листів немає; 

3) CRM-система «TeamLab CRM» [3] входить до складу великої 

системи «TeamLab Office», що негативно позначається на ціні продукту. Як 

CRM-система «TeamLab CRM» доволі проста: тут є тільки модуль по роботі з 

клієнтами і постановка одноразових завдань, але серед позитивних якостей 

можна виділити хороший інтерфейс зі створення клієнтів і масову розсилку 

повідомлень; 

4) CRM-система «Terrasoft CRM» [4] єдина з розглянутих систем була 

спроектована як Desktop-застосунок. В системі наочно реалізовано створення 

завдань і проектів: при створенні нового завдання йому можна привласнити 

свій часовий проміжок за допомогою спеціального планувальника. Згодом 

всі завдання висвічуються в календарі, щоб можна було дізнатися план робіт 

на сьогоднішній день або тиждень. За допомогою зручного e-mail модуля 

можна відсилати як поодинокі листи, так і робити масову розсилку. Крім 

цього в системі реалізовані електронний документообіг, управління 

продажами, можливість побудови великої кількості звітів і графіків. Це 

можна віднести до достоїнств системи, але від цього система стає більш 

складною і дорогою; 
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5) CRM-система «1С-Бітрікс CRM» [5] є лідером серед розглянутих 

систем. Багата функціоналом «1С-Бітрікс CRM» входить до складу продукту 

«Корпоративний портал». Контрагенти розділені на «Ліди» і контакти. Ліди – 

це будь-які потенційні клієнти (чиясь візитка, рекламна листівка і т.п.), які 

переходять в статус повноцінних контактів при укладанні з ними угоди. На 

формі контактів реалізована «стіна» останньої активності. Контакти 

об'єднаються в компанії, до яких потім прив'язуються угоди і події. Угода 

може являти собою як одноразове завдання, так і цілий бізнес-процес, що 

розділено на етапи, і з прив'язаними виконавцями. По компаніях можна 

вивести звіти і при необхідності виконати масову розсилку листів. 

Отже, жодна з розглянутих систем не включає в себе повний перелік 

можливостей, таких, як: Web-застосунок, підсистема управління біснес-

процесами (проектами), масова розсилка листів і модуль останньої 

активності користувачів. Багато систем мають досить високу вартість. Крім 

цього, загальним мінусом зазначених систем є відсутність можливості 

спілкування користувачів всередині самої системи. 

 

Таблиця 1.1 – Переваги та недоліки аналогічних програмних продуктів 

Назва системи WEB-

застосунок 

Модуль 

роботи з 

проектами 

Розсилка 

листів 

Спілкування 

всередині 

системи 

Остання 

активність 

Вартість 

системи 

Sails CRM + - + - + + 

Манго-Офіс + + - - - - 

TeamLab CRM + - + - - - 

Terrasoft CRM - + + - - - 

1С-Бітрікс 

CRM 
+ + + - + - 

 

При розробці CRM-системи необхідно враховувати всі переваги і 
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недоліки розглянутих програмних продуктів. 

 

1.2 Формування вимог до системи 

На підставі проведеного аналізу аналогічних програмних продуктів 

можна сформувати вимоги до функціональності системи «Віртуальний офіс». 

Розроблювана система повинна володіти такими функціями і можливостями: 

– створення і редагування клієнтів (контрагентів), додавання 

співробітників, компаній, перегляд поточних планів і проектів по даному 

контрагенту, історії всіх операцій; 

– управління шаблонами проектів, додавання проектів до клієнтів, 

вибір виконавців; 

– додавання окремих завдань до контрагентів з вибором виконавців; 

– початок і завершення кожного кроку ведення проекту з урахуванням 

часу і результатом виконання; 

– перегляд завдань, виконаних кожним виконавцем, і вивантаження 

статистики в xls-файл; 

– розсилка листів контрагентам за існуючими або написаними 

власноруч шаблонами; 

– створення заміток з можливістю коментування; 

– додавання ідей і пропозицій за категоріями; 

– перегляд останньої активності виконавців. 

Вихідні дані: текстові (рядкові), що вводяться в діалоговому режимі. 

Вихідні дані: текстові і табличні дані, що виводяться на дисплей; звіти 

у форматі xls. 

Вивід даних на форми повинен бути оптимізований, щоб займати 

мінімальну кількість часу для комфортної роботи користувача з системою. 

Спеціальні вимоги до ємнісних характеристик програми не пред'являються. 
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1.3 Огляд фреймворків для розробки Web-застосунків 

Для огляду були обрані популярні зарубіжні фреймворки [6]: 

– Ruby On Rails; 

– Django; 

– CakePHP; 

– CodeIgniter; 

– Mayral Framework. 

Ruby on Rails – фреймворк, написаний на мові програмування Ruby. 

Ruby on Rails надає архітектурний зразок Model-View-Controller (модель-

уявлення-контролер) для web-застосунків, а також забезпечує їх інтеграцію з 

веб-сервером і сервером бази даних. Ruby on Rails є відкритим програмним 

забезпеченням і поширюється під ліцензією MIT. Ruby on Rails визначає 

наступні принципи розробки застосунків [7]: 

– Ruby on Rails надає механізми повторного використання, що 

дозволяють мінімізувати дублювання коду в застосунках (принцип Do not 

repeat yourself); 

– за замовчуванням використовуються угоди по конфігурації, типові 

для більшості застосунків (принцип Convention over configuration). Явна 

специфікація конфігурації потрібна тільки в нестандартних випадках. 

Django – вільний фреймворк для web-застосунків на мові Python. Сайт 

на Django будується з одного або декількох застосунків, які рекомендується 

робити відчужуваними і тими, що підключаються. Це одна з істотних 

архітектурних відмінностей цього фреймворка від деяких інших (наприклад, 

Ruby on Rails). Також, на відміну від інших фреймворків, обробники URL в 

Django конфігуруються явно за допомогою регулярних виразів, а не 

виводяться автоматично зі структури моделей контролерів. Для роботи з 

базою даних Django використовує власний ORM, в якому модель даних 

описується класами Python, і по ній генерується схема бази даних. Деякі 
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можливості Django [8]: 

– ORM, API доступу до БД з підтримкою транзакцій; 

– вбудований інтерфейс адміністратора, з уже наявними перекладами 

багатьма мовами; 

– диспетчер URL на основі регулярних виразів; 

– розширювана система шаблонів з тегами і спадкуванням; 

– система кешування; 

– інтернаціоналізація; 

– архітектура застосунків, що підключаються, які можна 

встановлювати на будь-які Django-сайти; 

– «generic views» – шаблони функцій контролерів; 

– авторизація та аутентифікація, підключення зовнішніх модулів 

аутентифікації: LDAP, OpenID та ін.; 

– система фільтрів («middleware») для побудови додаткових обробників 

запитів, як наприклад включені в дистрибутив фільтри для кешування, 

стиснення, нормалізації URL і підтримки анонімних сесій; 

– бібліотека для роботи з формами (успадкування, побудова форм по 

моделі БД, що існує); 

– вбудована автоматична документація по тегам шаблонів і моделям 

даних, доступна через адміністративний застосунок. 

CakePHP – це безкоштовний фреймворк, що має відкриті вихідні коди, 

призначенний для швидкої розробки застосунків на PHP. CakePHP реалізує 

патерн «Модель-Вид-Контролер» (MVC). Опис і можливості [9]: 

– сумісність з PHP4 (до версії 1.3 включно) і PHP5; 

– диспетчер URL із застосуванням регулярних виразів; 

– генерація всього коду по схемі бази даних (потрібно дотримуватися 

стандарту іменування стовпців); 

– перевірка форм; 
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– компоненти для авторизації, обмеження доступу (ACL), управління 

сесіями, cookies, уявлення деревовидноюї інформацією (в вигляді Nested 

Sets); 

– хелпери (компоненти) для генерації і заповнення форм, ділення на 

сторінки (paginate), управління кешем, JavaScript (в тому числі і AJAX); 

– механізм інтернаціоналізації для роботи сайту на безлічі мов; 

– генерація SQL-запитів, в тому числі для таблиць з відносинами один 

до багатьох і багато до багатьох, ORM; 

– консольна інтеграція, клас Shell і завдання Task; 

– модулі (як окремі застосунки, що розгортаються), компоненти і 

поведінки; 

– підтримка Simple Test; 

– шари (layouts) і теми (Themes); 

– низький поріг входження – швидка розробка, заснована на угодах 

(узятий курс на Ruby On Rails). 

CodeIgniter – популярний MVC фреймворк з відкритим вихідним 

кодом, написаний на мові програмування PHP, для розробки повноцінних 

веб-систем і застосунків. Можливості [10]: 

– підтримка баз даних MySQL, PostgreSQL, MSSQL, SQLite, Oracle; 

– підтримка псевдо-ActiveRecord, який здебільшого повторює 

синтаксис мови SQL; 

– легко розширювана система за рахунок можливості використання 

сторонніх і самописних бібліотек, а також доповнення або перевизначення 

існуючих; 

– підтримка як сегментованих, так і звичайних URL з передачею 

параметрів; 

– фреймворк містить в собі безліч необхідних бібліотек, які створюють 

функціонал для роботи з файлами, відправки електронних листів, валідації 
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форм, підтримки сесій, роботи з зображеннями і так далі; 

– має можливість кешування на стороні сервера SQL-запитів і html-

сторінок, що генеруються. З версії 2.0 для кешування можуть 

використовуватися XCache або APC. 

Mayral Framework – розповсюджується безкоштовно за умови 

підписання партнерської угоди. Особливості: 

– фреймворк написаний на PHP з використанням принципів ООП, 

легкий для розуміння і легко розширюється; 

– використовує систему компонентів: кожен елемент на сторінці 

(кнопка, список) – це компонент представлений у вигляді класу мови PHP. 

Компоненти мають свої шаблони на мові HTML, до яких може бути 

прив'язаний JavaScript; 

– фреймворк за замовчуванням має вбудований модуль авторизації і 

навігаційне меню; 

– форми, що викликаються з навігаційного меню, будуються з 

компонентів, шляхом складання XML-файлів. Форми можуть успадковувати 

компоненти батька; 

– підтримує бази даних MySQL і MSSQL; 

– має свою CMS. 

У наведеній нижче Табл. 1.2 відзначені особливості розглянутих 

фреймворків. Для розробки системи була обрана мова програмування PHP, 

тому що PHP – скриптова мова програмування загального призначення, що 

інтенсивно застосовується для розробки web-застосунків. Крім-того, в даний 

час підтримується всіма хостинг-провайдерами і є одним з лідерів серед мов 

програмування, що застосовуються для створення динамічних веб-сайтів 

[11]. 

З результатів аналізу можна сказати, що фреймворки CodeIgniter і 

Mayral Framework відповідають поставленим вимогам.  
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 Таблиця 1.2 – Аналіз фреймворків 

 Ruby On 

Rails 

Django CakePHP CodeIgniter Mayral 

Framework 

Мова програмування PHP - - + + + 

Простота освоєння і 

використання 
- - - + + 

Безкоштовний + + + + + 

Легко розширюється + + - + + 

Російськомовна документація - + + + + 

 

На основі особистих переваг і досвіду роботи для розробки CRM-

систем був обраний Mayral Framework. 

Як середовище розробки було обрано PHP Storm, так як дане 

середовище розробки є безкоштовним. В якості СУБД виберемо MySQL 5.3, 

а в якості веб-сервера Apache 2.0., так як ці засоби найбільш поширені і 

популярні. 
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2 РОБОТА З MYSQL НА МОВІ РНР 

 

2.1 Особливості MySQL 

Система управління базами даних (СУБД) MySQL – розробка 

шведської компанії MySQL AB. СУБД MySQL є програмним забезпеченням 

з відкритим вихідним кодом, поширюваним за ліцензією GNU (GPL) і 

комерційною ліцензією для ситуацій, які не підпадають під дію ліцензії GPL. 

MySQL підтримує реляційну модель даних, тобто є реляційною СУБД. 

Починаючи з версії 5.0, СУБД MySQL практично повністю задовольняє 

стандарту структурованої мови запитів SQL і, отже, сумісна з іншими базами 

даних.  

Розглянемо основні переваги СУБД MySQL: 

– висока якість – MySQL характеризується стійкою роботою; 

– поряд з Oracle, MySQL вважається однією з найшвидших СУБД в 

світі; 

– відкритий код доступний для перегляду і модернізації, що дозволяє 

постійно покращувати програмний продукт; 

– СУБД MySQL, розроблена з використанням мов C/C++, протестована 

на багатьох платформах, серед яких Windows, Linux, FreeBSD, Mac OS X, 

OS/2, Solaris і ін; 

– MySQL підтримує API (Application Programming Interface, 

програмний інтерфейс застосунків) для С, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, 

Ruby і Tcl. MySQL можна успішно застосовувати як для побудови Web-

сторінок з використанням Perl, PHP і Java, так і для роботи прикладної 

програми, створеної з використанням Builder C++ або платформи .NET; 

– СУБД MySQL надає широкий вибір типів таблиць, в тому числі і 

сторонніх розробників, що дозволяє реалізувати оптимальну для 

розв'язуваної задачі продуктивність і функціональність; 
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– локалізація в MySQL виконана коректно. У користувача, як правило, 

не виникає проблем при обробці вмісту БД на російській або українській 

мовах. 

На офіційному сайті MySQL http://www.mysql.com можна знайти 

доступні для скачування версії цього продукту. 

У версії MySQL 5.0 стали доступними такі важливі механізми: 

– процедури, які об'єднують в собі цілі послідовності запитів; 

– тригери, тобто збережені процедури, прив'язані до події зміни 

таблиці; 

– уявлення – вибірки даних, які можна уявити як повноцінні реально 

існуючі таблиці бази даних; 

– курсори, що дозволяють в циклі переглянути кожен рядок 

результуючої таблиці запитів; 

– інформаційна схема, тобто набір уявлень системної таблиці, в якій 

зберігається різноманітна внутрішня інформація; 

– обробники помилок. 

 

2.2 Запуск та адміністрування MySQL 

Робота з MySQL починається з запуску сервера MySQL (основної 

програми, яка управляє базами даних). Сервер MySQL має ім'я mysqld-nt.exe 

(в Windows) і mysqld.exe в UNIX-подібних ОС. 

Якщо MySQL використовується в складі пакету «Денвер» 

(http://web.dklab.ru), то запуск MySQL-сервера буде здійснено автоматично 

при запуску «Денвера». 

 

2.2.1 Основні утиліти MySQL 

У стандартному дистрибутиві MySQL поставляються клієнтські 

програми (утиліти), які взаємодіють з MySQL-сервером: mysql (консольний 
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клієнт для доступу до MySQL-сервера, що дозволяє виконувати SQL-запити), 

mysqladmin (утиліта для виконання адміністративних функцій, таких як 

створення або видалення баз даних, отримання інформації про процеси, стан 

сервера і т. п.), mysqldump (утиліта для виведення вмісту бази даних MySQL 

у вигляді текстового файлу з SQL-операторами), mysqlimport (виконує 

перенесення інформації з текстового файлу в таблиці баз даних) і mysqlshow 

(відображає інформацію про існуючі бази даних, таблиці, поля і індекси). 

До утиліт, які можуть функціонувати без підключення до сервера 

MySQL, відносяться: myisampack (стискає таблиці типу MylSAM, 

зменшуючи їх в розмірі і роблячи доступними тільки для читання), 

mysqlcheck (утиліта, яка використовується для опису, перевірки, оптимізації 

та відновлення таблиць), mysqlbinlog (дана утиліта використовується для 

читання вмісту журналу двійкової реєстрації при відновленні даних в 

нештатних ситуаціях) і perror (утиліта, яка виводить розшифровку кодів 

системних помилок і помилок MySQL). Розглянемо ці засоби більш 

докладно. 

 

2.2.2 Утиліта MySQL 

Консольний клієнт mysql часто називають «термінальним монітором» 

або просто «монітором». У Windows для запуску MySQL необхідно перейти 

в каталог C:\mysql5\bin (звичайно, якщо MySQL встановлений в каталог 

C:\mysql5) і набрати в командному рядку ім'я утиліти. Для з'єднання з 

сервером бази даних в параметрах утиліти MySQL необхідно вказати ім'я 

користувача і його пароль. Наприклад, підключитися до сервера від імені 

користувача root можна, набравши команду (пароль root за замовчуванням 

порожній): 

 

C:\mysql5\bin> mysql -u root 
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В результаті виводиться запрошення 

 

mysql> 

 

за яким можна набирати команди. Команди SQL-інструкції, за рідкісним 

винятком (exit, quit, use), повинні закінчуватися крапкою з комою. 

Параметри в утиліті MySQL можуть мати дві форми: повну, що 

починається з двох дефісів (наприклад, --user), і коротку, яка починається з 

одного дефіса (наприклад, -u). Можна застосовувати обидва варіанти, але для 

ряду параметрів є тільки повна форма. 

Коли користувач вводить команду, вона відправляється на сервер для 

виконання, і, якщо немає помилок в синтаксисі, на екран виводиться 

результат у вигляді результуючої таблиці, а на новому рядку запрошення 

mysql>, після якого можна вводити нові команди. Для введення ключових 

слів можна використовувати будь-який регістр символів. 

Якщо команда не поміщається на одному рядку, можливий перехід на 

інший рядок, після натискання клавіші <Enter> – запит відправляється 

серверу тільки після того, як консольний клієнт MySQL зустріне символ 

крапки з комою. Запрошення командного рядка після введення першого 

рядка цього запиту змінюється з mysql> на ->: 

 

mysql> SELECT VERSION() 

-> CURRENT_DATE; 

 

Таким чином програма MySQL показує, що завершеного вираження 

вона поки що не отримала і очікує його повного введення. Точно так же 

утиліта MySQL поводиться, коли очікує завершення рядка, укладеного в 

подвійні або одинарні лапки: запрошення командного рядка змінюється з 
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mysql> на ">. Якщо рядок укладено в одинарні лапки, запрошення 

змінюється на '>. Для того щоб скасувати поточний запит, слід ввести 

послідовність \с. 

Вже введені раніше команди не обов'язково вводити знову, для цього 

достатньо їх викликати клавішами «стрілка вгору» і «стрілка вниз», очистити 

рядок запиту можна за допомогою клавіші <Esc>. Повний список комбінацій 

клавіш, які застосовуються в редакторі утиліти MySQL, можна знайти в 

документації. 

Установка з'єднання з віддаленим хостом проводиться так: 

 

C:\mysql5\bin>mysql -u root -h 192.168.200.1 -P 3306 

 

Тут 192.168.200.1 – IP-адреса хоста, 3306 – номер порту, до якого 

приписаний встановлений сервер. Для успішної установки з'єднання на 

сервері повинні бути прописані IP-адреси, з яких користувач може звертатися 

до MySQL-сервера. 

Наведемо деякі внутрішні команди утиліти MySQL. Кожна команда 

має коротку і повну форму: 

– CONNECT(\r). Команда використовується в форматі (тут і далі 

необов'язкові елементи синтаксису укладатимуться в квадратні дужки) 

 

CONNECT [db_name [host_name]] 

 

для підключення до бази даних <db name>, розташованої на хості host_name. 

Якщо ім'я бази даних і хоста не вказані, замість них використовуються 

значення з поточного сеансу MySQL; 

– HELP(\h). Відображає довідкову інформацію про доступні команди в 

поточній версії MySQL; 
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– USE(\u). Команда USE db_name дозволяє вибрати базу даних db_name 

для подальшої роботи з нею; 

Наведемо приклад створення таблиці tbl в уже існуючій базі dbase: 

 

mysql> USE dbase; 

mysql> CREATE TABLE tbl (number INT, name TEXT); 

 

2.2.3 Утиліта mysqladmin 

В MySQL бази даних являють собою підкаталоги, розташовані в 

каталозі даних C:\mysql5\data, імена яких збігаються з іменами баз даних. 

Створення в цьому каталозі нового підкаталогу аналогічно процедурі 

створення нової бази даних за допомогою оператора CREATE DATABASE. 

Утиліта mysqladmin дозволяє виконувати операції адміністрування баз 

даних з командного рядка, не використовуючи SQL-запити. З її допомогою 

можна створювати і знищувати бази даних; контролювати сервер. При 

запуску mysqladmin можна задавати як параметри, так і команди, яких може 

бути кілька. Наприклад, команда 

 

mysqladmin -u root create db_name 

 

створить нову базу даних з ім'ям db_name. 

Повний список команд, які підтримуються mysqladmin, наведено в 

документації на офіційному сайті. 

 

2.2.4 Утиліта mysqldump 

Утиліта mysqldump дозволяє отримати дамп вмісту бази даних чи 

сукупності баз для створення резервної копії або пересилання даних на 

інший SQL-сервер (не обов'язково MySQL). Дамп буде містити набір команд 
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SQL для створення і/або заповнення таблиць. 

Нехай ми маємо готову базу даних db. Створимо її дамп: 

 

C:\mysql5\bin> mysqldump -u root db> db.sql 

 

Утиліта mysqldump приймає ім'я користувача за допомогою параметра -

u. Крім цього, після всіх параметрів вказується ім'я бази даних db, для якої 

здійснюється створення дампа. Так як висновок даних здійснюється в 

стандартний потік (за яким за замовчуванням закріплений екран монітора), 

його слід перенаправити в файл (в нашому прикладі це db.sql). 

Перенаправлення даних здійснюється за допомогою оператора >. Якщо 

замість оператора > використовувати », то дані не будуть перезаписувати вже 

існуючий файл, а будуть додані в кінець файлу. 

Mysqldump підтримує кілька спеціальних параметрів (повний список 

параметрів утиліт MySQL можна подивитися на офіційному сайті). До них 

відноситься параметр --databases або в скороченій формі -В. 

Даний параметр дозволяє створити дамп відразу декількох баз даних, 

які можна перерахувати через пробіл після нього. 

Так, наступна команда зберігає дампи баз даних db і mysql в файл 

db_mysql.sql: 

 

С:\mysql5\bin> mysqldump -u root -B db mysql> db_mysql.sql 

 

Якщо необхідно зберегти дамп всіх баз даних MySQL-сервера, слід 

скористатися параметром --all-databases або в скороченій формі -А: 

 

mysqldump -u root --all-databases> all_databases.sgl 

Отриманий в результаті дамп бази даних являє собою текстовий файл з 
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SQL-інструкціями, виконати які можна за допомогою утиліти mysql. 

При розгортанні дампа бази даних зручно скористатися наступною 

командою: 

 

mysql -u root db_1 <db.sql 

 

Тут дані з дампа db.sql перенаправляються на стандартний вхід утиліти 

mysql, яка розміщує таблиці бази даних db в базі db_1. 

 

2.2.5 Журнальні файли. Утиліта mysqlbinlog 

MySQL підтримує кілька видів журнальних файлів, в яких 

реєструються різні події, що відбуваються на MySQL-сервері. 

У журнал помилок поміщаються повідомлення про всі помилки, що 

відбуваються під час запуску, роботи або зупинки MySQL-сервера. 

Загальний журнал запитів дозволяє реєструвати всі ycтановлені клієнтом 

з'єднання і виконані запити. Бінарний журнал реєстрації реєструє всі 

оператори, які призводять до зміни даних. У журнал повільних запитів 

заносяться всі запити, виконання яких вимагало більше часу, ніж зазначено в 

системній змінній long_query_time (в секундах). 

Файли бінарного журналу, які генерує сервер, записуються в 

двійковому форматі. Для роботи з такими файлами використовується утиліта 

mysqlbinlog. Синтаксис виклику утиліти mysqlbinlog виглядає наступним 

чином: 

 

mysqlbinlog [parameters] filename 

 

Тут parameters – параметри утиліти, a filename -ім'я файлу бінарного 

журналу. Наприклад, для того щоб відобразити вміст бінарного журналу 
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binlog.003, можна скористатися командою: 

 

mysqlbinlog binlog.003 

 

2.2.6 Програми mysqlimport, mysqlshow і mysqlcheck 

Для пакетного завантаження даних з текстового файлу в таблицю в 

MySQL може бути використана утиліта mysqlimport: 

 

mysqlimport [параметри] db_name tb1.txt tb2.txt ... 

 

Тут db_name – ім'я бази даних, з якою буде працювати утиліта. Далі 

через пробіл вказуються імена текстових файлів, інформація з яких буде 

завантажена в таблиці бази даних. При цьому імена таблиць повинні 

збігатися з іменами цих файлів. 

Для правильного розподілу вмісту текстових файлів по колонках 

таблиць поля записів в них повинні бути розділені символом табуляції. 

Утиліта mysqlshow надає засоби для швидкого перегляду наявних на 

сервері баз даних, їх таблиць, стовпців таблиць і індексів: 

 

mysqlshow [параметри] [db_name [tb1_name [col_name]]] 

  

Після імені утиліти перераховуються параметри, потім вказується ім'я 

бази даних db_name, таблиця tb1_name і стовпець col_name. Якщо не вказана 

база даних, відображаються всі бази даних, перегляд яких дозволений 

активному користувачеві. Якщо не вказані таблиці, відображаються всі 

таблиці бази db_name. Якщо не вказані стовпці, то відображаються всі 

стовпці таблиці tb1_name. 

В іменах баз даних, таблиць і стовпців можна використовувати 
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шаблони: символ «*» або «%» відповідає будь-якому числу символів, символ 

«?» або «_» – одному довільному символу. 

Утиліта mysqlcheck перевіряє і відновлює таблиці типу MyISAM. Для 

утиліти mysqlcheck існує альтернативна утиліта myisamchk. Основна 

відмінність цих двох функцій полягає в тому, що утиліта mysqlcheck повинна 

використовуватися при запущеному сервері MySQL, а myisamchk – ні. 

Існують три основні способи запуску утиліти mysqicheck: 

 

mysqlcheck [parameter] db_name [tables] 

mysqlcheck [parameter] --databases db_namel [db_name2 db_name3.] 

mysqlcheck [parameter] --all-databases 

 

Якщо не вказуються жодні таблиці tables або використовується 

параметр --databases або --all-databases, будуть перевірені всі бази даних. 

При виклику утиліти з параметром --check здійснюється перевірка 

таблиць (значення за замовчуванням), при виклику з параметром --repair – 

відновлення таблиць, при виклику з параметром --analyze – аналіз таблиць, 

при виклику з параметром --optimize – оптимізація таблиць. 

 

2.2.7 Інші засоби адміністрування MySQL 

Поряд з перерахованими утилітами при управлінні MySQL можуть 

бути використані спеціальні оператори SQL, такі як CREATE TABLE, ALTER 

TABLE, OPTIMIZE TABLE, ANALYZE TABLE, DROP TABLE і ін. 

Однак крім засобів адміністрування MySQL з командного рядка 

існують спеціальні програми для управління цією СУБД. Вони володіють 

зручним призначеним для користувача інтерфейсом і дозволяють виробляти 

всі перераховані вище операції, включаючи, зрозуміло, і виконання SQL-

запитів. 
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Серед таких програм можна виділити MySQL Administrator, MySQL 

Query Browser і MySQL Control Center, доступні за адресою 

http://dev.mysql.com/downloads/, а також phpMyAdmin (http://phpmyadmin.net). 

Останній застосунок являє собою систему управління MySQL-сервером 

через web-інтерфейс. Програма phpMyAdmin входить до складу пакету 

«Денвер», але може використовуватися окремо. 

 

2.3 Користувачі MySQL 

MySQL середовищем, що розраховане на роботу з великою кількістю 

користувачів,  тому в ній передбачена реєстрація користувачів, що володіють 

різними правами (привілеями). Це можуть бути привілеї на перегляд таблиці, 

на перегляд і додавання нових записів і т. д. Можна дозволити користувачеві 

звертатися до сервера MySQL тільки з певного хоста і дозволити йому 

доступ лише до одного стовпця деякої таблиці. Словом, MySQL має гнучкі 

можливості надання різних прав своїм користувачам, що забезпечує безпечну 

роботу з базами даних. 

Відзначимо, що під користувачем MySQL не слід розуміти окрему 

людину, що сидить за комп'ютером. Це може бути група осіб, наділених 

однаковими правами доступу до сервера MySQL. 

Інформація про зареєстрованих користувачів зберігається в таблиці 

user системної бази даних mysql. 

В системі MySQL існує користувач root, наділений правами 

адміністратора, тобто, має всі можливі привілеї. 

Створити нового користувача можна за допомогою оператора 

 

CREATE USER user [IDENTIFIED BY [PASSWORD] 'password'] 

 

У наступному прикладі за допомогою утиліти mysql створюється 
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користувач newuser з паролем hi: 

 

mysql> CREATE USER newuser IDENTIFIED BY 'hi'; 

 

Видалення (перейменування) користувачів проводиться за допомогою 

операторів DROP USER і RENAME USER відповідно: 

 

DROP USER user; 

RENAME USER user TO user1; 

 

Перераховані операції можуть бути здійснені і шляхом прямого 

редагування таблиці mysql.user (так позначається приналежність таблиці user 

до бази mysql). 

Для надання (скасування) привілеїв окремим користувачам MySQL 

підтримує стандартні оператори SQL GRANT і REVOKE відповідно. 

Список системних привілеїв в MySQL не обмежується операціями 

SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE і REFERENCES; користувачеві можуть 

бути надані права на створення таблиць (CREATE), їх редагування (ALTER), 

на зміну (створення) процедури (ALTER ROUTINE) і т. д. 

 

2.4 Типи і структура таблиць 

Створення, заповнення та зміна таблиць в MySQL здійснюються за 

допомогою стандартних SQL операторів CREATE TABLE, ALTER TABLE, 

INSERT, UPDATE, DELETE. Визначено також оператор REPLASE, який діє 

аналогічно INSERT, але таким чином, що якщо значення індексу unique або 

primary KEY в старому записі таблиці таке ж, як і в новому, то старий запис 

перед занесенням нового буде видалено. Оператор TRUNCATE TABLE 

призначений для повного очищення таблиці. 
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Переглянути список таблиць поточної бази даних дозволяє конструкція 

SHOW TABLES, а отримати опис стовпців конкретної таблиці можна за 

допомогою оператора DESCRIBE, який не є стандартним і присутній лише в 

MySQL SQL. 

СУБД MySQL підтримує кілька типів таблиць. 

Тип MyISAM призначається за замовчуванням при створенні таблиці. 

Кожна MyISAM-таблиця зберігається на диску в трьох файлах, імена яких 

збігаються з назвою таблиці table_name: table_name.frm, table_name.myd і 

table_name.myi. Перший з них містить структуру таблиці і інформацію про 

шпальти і індекси. Другий містить дані таблиці, а третій – її індекси. Таблиці 

типу MyISAM можна переносити з сервера простим копіюванням файлів. 

Таблиці типу InnoDB можуть досягати обсягу в 1 Тбайт. Таблиці цього 

типу зберігаються в єдиному табличному просторі. Даний тип таблиць 

підтримує транзакції, блокування на рівні окремих записів і – єдиний з типів 

таблиць MySQL – підтримує зовнішні ключі і каскадне видалення 

(оновлення). Втім, таблиці InnoDB поступаються в швидкості обробки 

таблиць MyISAM. 

Для створення InnoDB-таблиці застосовується ключове слово ENGINE 

= InnoDB в операторі CREATE TABLE. 

Також MySQL підтримує наступні типи таблиць: MERGE (дозволяє 

згрупувати кілька таблиць MyISAM в одну), MEMORY (таблиця зберігається 

в оперативній пам'яті), EXAMPLE, BDB, NDB Cluster (для організації 

кластерів розподілених таблиць), ARCHIVE (для зберігання великих обсягів 

інформації в стислому вигляді), CSV (формат таблиць Ms Excel), 

FEDERATED (для зберігання даних на віддаленому комп'ютері), 

BLACKHOLE. 
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2.5 Типи даних в MySQL 

MySQL підтримує кілька типів даних. 

Числові дані. До них відносять цілі числа, що не містять дробової 

частини (наприклад, 124), а також речові числа, що мають як цілу, так і 

дробову частини (наприклад, 56.45). Числові дані діляться на точкові (bit, 

boolean, integer і decimal) і наближені (float, real і double precision). 

MySQL має п'ять цілих типів: TINYINT, SMALLINT, MEDIUMINT, 

BIGINT. Різниця між ними полягає в діапазоні величин, які можна зберігати 

в шпальтах такого типу. Тип TINYINT має діапазон від -27 до 27-1, тип 

SMALLINT – від -215 до 215-1, тип MEDIUMINT – від -223 до 223-1, тип 

BIGINT – від -263 до 263-1. 

Цілі типи даних можуть бути оголошені позитивними. Для цього 

призначено ключове слово UNSIGNED. В цьому випадку елементам даного 

стовпця можна буде привласнити негативні значення, а допустимий діапазон 

значень, які може приймати тип, подвоюється. 

При оголошенні цілого типу можна задати кількість розрядів, що 

відводяться під число (від 1 до 255). 

Тип BIT призначений для зберігання бітових полів. 

Тип BOOLEAN є синонімом для TINYINT(1). Значення 1 розглядається 

як істина (true), a 0 – як брехня (false). 

Тип DECIMAL, а також його синоніми NUMERIC і DEC призначені 

для величин підвищеної точності, наприклад, для грошових даних. Необхідна 

точність задається при оголошенні даних одного з цих типів, наприклад: 

DECIMAL(5,2). Тут цифра 5 визначає загальне число символів, що 

відводяться під число, а цифра 2 задає кількість знаків після коми. При цьому 

перший параметр може приймати максимальне значення, рівне 64, а другий – 

максимальне значення, рівне 30. 

Для подання дійсних (наближених) типів в СУБД MySQL є типи: 
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FLOAT (діапазон від -3.4Е + 38 до 3.4Е + 38, точність 1.2Е-39), DOUBLE і 

DOUBLE PRECISION (-1.8Е + 308 до 1.8Е + 308 , точність 2.2Е-308). Числові 

типи даних з плаваючою точкою також можуть мати параметр UNSIGNED. 

Як і в цілочисельних типах, цей атрибут запобігає зберіганню в зазначеному 

стовпці відємних величин, але, на відміну від цілочисельних типів, 

максимальний інтервал для величин стовпчика залишається колишнім. 

При формуванні структури таблиці необхідно звертати увагу на розмір, 

займаний тим або іншим типом даних: якщо значення в полях стовпчика 

ніколи не будуть виходити за межі 100, не слід вибирати тип більше 

TINYINT. Якщо ж передбачається зберігати тільки цілочисельні дані, то 

застосування атрибута UNSIGNED дозволить збільшити діапазон в два рази. 

Строкові дані – послідовність символів, укладених в одинарні або 

подвійні лапки: 'Hello world', '123', "MySQL". Оскільки в якості стандарту в 

SQL визначені одинарні лапки, для сумісності з іншими базами даних 

рекомендується використовувати саме їх. Розрізняють строкові типи CHAR, 

VARCHAR, BLOB, TEXT, MEDIUMTEXT, MEDIUMBLOB, LONGTEXT, 

LONGBLOB, ENUM, SET. 

Тип CHAR дозволяє зберігати рядок фіксованої довжини; його 

доповнює тип VARCHAR, що дозволяє зберігати рядки змінної довжини. 

Довжина рядка може змінюватися від 0 до 65 535. При створенні таблиці 

можна змішувати стовпці типу CHAR і VARCHAR. В цьому випадку СУБД 

MySQL змінить тип стовпців відповідно до правила: якщо в таблиці 

присутній хоча б один стовпець змінної довжини, всі стовпці типу CHAR 

будуть приведені до типу varchar. 

Тип TEXT зазвичай використовується для зберігання великих обсягів 

тексту (до 216-1 символів), в той час як BLOB (також до 216-1 символів) – для 

великих двійкових об'єктів, таких як електронні документи, зображення, 

музичні файли і т. п. типи MEDIUMBLOB, MEDIUMTEXT мають 
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максимальний розмір (224-1) символів, а типи LONGTEXT, LONGBLOB – 

(232-1) символів. 

До особливих типів даних відносяться ENUM і SET. Рядки цих типів 

приймають значення з заздалегідь визначеного списку допустимих значень. 

Основна відмінність між ними полягає в тому, що значення типу ENUM має 

містити точно одне значення із зазначеної множини, тоді як стовпці SET 

можуть містити будь-які (або всі) елементи заздалегідь заданої множини. 

Так, значення для стовпця, оголошеного як ENUM ('y', 'n'), можуть набувати 

значень або 'y', або 'n'. 

Для типу SET, так само як і для типу ENUM, при оголошенні задається 

список можливих значень, але в комірці таблиці може зберігатися будь-яке 

значення зі списку, а порожній рядок означає, що жоден з елементів списку 

не вибрано. Наприклад, значення для стовпця SET('y', 'n') можуть приймати 

значення ('y', 'n'), ('y'), ('n') і порожня множина (). 

Календарні дані. СУБД MySQL має п'ять календарних типів даних: 

DАТЕ, DATETIME, TIME, TIMESTAMP і YEAR. Тип DАТЕ призначений 

для зберігання дати, TIME – для часу доби, a TIMESTAMP для подання та 

дати, і часу доби. Тип TIMESTAMP призначений для представлення дати і 

часу доби у вигляді числа секунд, що пройшли з півночі 1 січня 1970 року. 

Тип даних YEAR дозволяє зберігати тільки рік. Для значень, що мають тип 

DATE і DATATIME прийнятий формат YYYY-MM-DD або YY-MM-DD. У 

типах TIME і DATATIME час наводиться в звичному форматі hh:mm:ss. 

Якщо час задається в неприпустимому форматі, то в поле записується 

нульове значення. Нульове значення присвоюється полям тимчасового типу 

та за замовчуванням, коли їм не присвоюється значення, що ініціює. 

Тип NULL. Якщо поле може приймати значення NULL, то у визначенні 

стовпця після типу даних слід вказати ключове слово NULL. Якщо ні при 

яких обставинах поле не повинно приймати значення NULL (реєстрація 
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неможлива, якщо прізвище користувача невідоме), слід вказати ключове 

слово NOT NULL, наприклад: 

 

CREATE TABLE tbl 

( 

id INT NOT NULL, 

col_name VARCHAR(255) NOT NULL, 

); 

 

При виборі типу даних слід пам'ятати, що обробка числових даних 

відбувається швидше строкових. Так як типи даних ENUM і SET мають 

внутрішнє числове уявлення, їм слід віддавати перевагу перед іншими 

видами строкових даних, якщо надається така можливість. 

Типи фіксованої довжини обробляються швидше типів змінної 

довжини, т. я. в останньому випадку при частих видаленнях і модифікаціях 

таблиці відбувається її фрагментація. 

 

2.6 Індекси в MySQL 

Визначення індексу по деякому стовпцю означає, що СУБД створює 

його копію, яка потім постійно підтримується в відсортованому стані. Пошук 

по такій колонці здійснюється дуже швидко, т. я. заздалегідь відомо, де 

необхідно шукати потрібне значення. Індекс може бути визначений по 

одному або по декількох стовпцях; в одній таблиці може бути кілька індексів. 

MySQL підтримує кілька видів індексів: первинний ключ – головний 

індекс таблиці; звичайний індекс – таких індексів може бути кілька; 

унікальний індекс – значення в індексованих стовпцях не повинні 

повторюватися (унікальних індексів також може бути кілька), 

повнотекстовий індекс – спеціальний вид індексу для стовпців типу TEXT, 

що дозволяє виконувати повнотекстовий пошук. Індекси можуть мати як 
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власні імена, так і імена індексованих стовпців. Один індекс може 

охоплювати один або декілька стовпців. 

У таблиці MySQL може бути не більше 32 індексів, а індекс на багато 

стовпців, може включати не більше 16 стовпців. 

В якості первинного ключа може виступати не тільки цілочисельний 

стовпець, а й текстові дані. В цьому випадку при створенні таблиці необхідно 

додати в круглих дужках число символів, що входять в індекс: 

 

PRYMARY KEY (name (10)). 

 

Можна індексувати від 1 до 1000 символів текстового стовпчика. 

Первинний ключ може бути оголошений не по одному стовпці: 

 

PRIMARY KEY (id_PC, name (10)). 

 

Цілочисельний первинний ключ може бути забезпечений атрибутом 

auto_increment, який забезпечує автоматичне створення унікального значення  

 

id INT (11) NOT NULL PRIMARY KEY auto_increment 

 

Передача колонки, якій забезпечено цим атрибутом значення null або 0, 

призводить до автоматичного присвоєння їй максимального значення 

стовпця плюс 1. Даний механізм є досить зручним і дозволяє не турбуватися 

про створення унікального значення засобами прикладної програми, яка 

працює з СУБД MySQL. Значення AUTO_INCREMENT можна змінити і 

почати відлік не з 1, а, наприклад, від 1000. 

Оголошення звичайних індексів проводиться за допомогою ключового 

слова index або key: 
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... name TINYTEXT NOT NULL 

KEY name (name (10)) ... 

 

Для унікальних індексів вводиться додаткове ключове слово unique, 

тобто, пишеться UNIQUE index і unique key. Створення звичайних індексів, 

на відміну від первинного ключа і унікального індексу, допустимо для 

стовпців, забезпечених атрибутом NULL. Для звичайних індексів (на відміну 

від первинного ключа) неприпустимо їх визначення разом зі стовпцем. 

Посилальна цілісність і зовнішні ключі в СУБД MySQL 

підтримуються, починаючи з версії 3.23.44, але тільки для таблиць типу 

InnoDB. 

Відзначимо, що MySQL підтримує оператори CREATE INDEX і DROP 

INDEX для створення (видалення) індексів після визначення таблиць. 

 

2.7 Транзакції 

Під транзакцією розуміють виконання групи SQL-запитів як єдиної 

операції. Іншими словами або виконуються всі ці запити, або (якщо на 

якомусь етапі стався збій) скасовуються всі результати їх роботи. Транзакції 

виконуються незалежно одна від одної, тобто, до завершення транзакції 

блокується доступ до об'єктів бази даних, що піддаються обробці. 

Транзакції підтримуються в MySQL для таблиць типу BDB і InnoDB. 

Транзакції не можуть бути вкладеними, тому що всякий оператор, який 

розпочинає нову транзакцію, завершує попередню. 

За замовчуванням MySQL працює в режимі автоматичного завершення 

транзакцій, тобто, після виконання будь-якого запиту, що модифікує дані, 

результат відразу записується в базі. Для об'єднання декількох операторів в 

транзакцію можна відключити цей режим, використовуючи системну змінну 
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AUTOCOMMIT: 

 

mysql> SET AUTOCOMMIT = 0; 

 

Після цього для завершення транзакції (і збереження змін) слід 

використовувати оператор COMMIT, а для скасування всіх дій – оператор 

ROLLBACK, наприклад: 

 

mysql> SET AUTOCOMMIT = 0; 

mysql> INSERT INTO table VALUES (val1, val2); 

mysql> SELECT * FROM table; 

mysql> ROLLBACK; 

mysql> INSERT INTO table VALUES (val3, val4); 

mysql> SELECT * FROM table; 

mysql> COMMIT; 

mysql> SET AUTOCOMMIT = 1; 

 

Об'єднати послідовність запитів в транзакцію можна також з 

використанням стандартного оператора SET TRANSACTION: 

 

mysql> SET TRANSACTION 

mysql> INSERT INTO table VALUES (value1, value2); 

mysql> SELECT * FROM table; 

mysql> COMMIT; 

 

Нарешті, в MySQL (для таблиць InnoDB) існує ще одна можливість 

визначити транзакцію: оператори SAVEPOINT і ROLLBACK TO SAVEPOINT. 

Перший з них встановлює іменовану точку початку транзакції; другий 

дозволяє в разі потреби зробити відкат до стану, в якому перебувала база в 

момент установки іменованої точки. Якщо виконується оператор COMMIT 
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або ROLLBACK без вказання імені точки повернення, всі іменовані точки 

видаляються. Наприклад: 

 

mysql> SAVEPOINT mypoint; 

mysql> INSERT INTO table VALUES (value1, value2); 

mysql> SELECT * FROM table; 

mysql> ROLLBACK TO SAVEPOINT mypoint; 

 

2.8 Функції і оператори в MySQL 

СУБД MySQL підтримує більшість стандартних логічних і бітових 

операторів, операторів порівняння і, звичайно ж, арифметичні операції, серед 

яких цілочисельне ділення «div» і взяття залишку від ділення «%». Якщо при 

перемножуванні цілих чисел результат виходить за межі типу BIGINT, то 

повертається 0. Ділення на 0 в MySQL не приводить до помилки: 

повертається значення NULL. 

Як і інші СУБД, MySQL володіє великим числом вбудованих функцій, 

серед яких математичні, функції дати і часу, функції роботи з рядками, 

функції шифрування даних і багато інших. Повний список цих функцій 

можна побачити на офіційному сайті. Слід зазначити, що синтаксис MySQL 

не допускає використання пробілу між ім'ям функції і круглими дужками, які 

є обов'язковими навіть в разі відсутності аргументів. 

 

2.9 Створення простого сценарію на PHP 

Для роботи з MySQL використовуються різні мови програмування, в 

числі яких Perl, Java, C++, Python і ін. Наведемо взаємодію СУБД MySQL і 

мови PHP, як засобів створення розроблюваної CRM-системи. 

Нагадаємо, що Інтернет працює за принципом «клієнт-сервер». Клієнт 

(зазвичай браузер) надсилає запит серверу, сервер обробляє запит і посилає 

клієнтові відповідь. 
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Запитуваний браузером URL може вказувати на статичну html-сторінку 

(в цьому випадку вміст сторінки відобразиться на екрані браузера) або на 

скрипт, тобто спеціальну програму, яка виконується на сервері і генерує 

вміст сторінки, що посилається назад в браузер. Скрипту може бути передана 

деяка інформація, наприклад, дані html-форм. 

Простий скрипт на мові РНР виглядає як html-документ зі вставками 

коду, що виконується на сервері. 

Для написання і налагодження скриптів на локальному комп'ютері 

необхідно встановити web-сервер Apache, а також супутнє ПЗ. Вельми 

зручно використовувати систему «Денвер», яка включає в себе Apache, PHP, 

MySQL, Perl і інші засоби, що застосовуються при розробці web-застосунків. 

Базовий пакет «Денвера» можна завантажити за адресою http://web.dklab.ru. 

Після запуску «Денвера» на комп'ютері створюється віртуальний диск 

(зазвичай Z), що містить каталоги etc, home, tmp, usr. В каталозі home слід 

створити нову папку, чиє ім'я збігається з ім'ям майбутнього віртуального 

хоста, наприклад myhost.ru (або myhost). У створеному каталозі необхідно 

помістити папку www, в якій і будуть розташовуватися скрипти (сценарії). 

Для того щоб створити новий віртуальний хост необхідно перезапустити 

«Денвер». Тепер звернутися до сценарію myscript.php, розташованого в папці 

Z:\home\myhost.ru\www можна з рядка браузера наступним чином: 

http://myhost.ru/myscript.php. 

Якщо скрипт має ім'я index.php, то він викликається за замовчуванням: 

 

http://myhost.ru/ 

 

Нехай на сервері вже існує база даних DB, що містить таблицю tbl. 

Таблиця tbl містить два стовпці: id_name (первинний ключ з атрибутом 

auto_increment) і name. 
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Створимо спочатку файл connect.php, який можна буде включати в 

будь-які РНР-сценарії для з'єднання з базою DB. 

Файл connect.php 

 

<? Php // початок коду php 

$ Hostname = 'імя_xocтa'; // створення змінної 

// $ hostname 

$ User = 'ім’я_користувача'; // створення змінної 

// $ user 

$ Pass = 'пароль'; // створення змінної 

// $ pass 

$ DBname = 'DB'; // створення змінної 

//$DBname 

$Db_connection = mysql_connect($ hostname, $ user, $ pass); 

// встановлення з'єднання з сервером MySQL 

mysql_select_db($DBname); // вибір бази даних 

?> // кінець коду php 

 

Змінні $hostname і $user зберігають ім'я і пароль одного з користувачів, 

зареєстрованих в MySQL. Як ім'я хоста може вказуватися localhost. У змінній 

$db_connection зберігається посилання на створене з'єднання. Більшість 

функцій РНР для роботи з MySQL приймають її як необов'язковий аргумент. 

Виконання SQL-запитів до бази даних виконується в php-сценарії 

наступним чином: 

 

$Query = 'SQL-запит'; 

$Query_result = mysql_query ($query); 

 

У змінній $query_result зберігається посилання на результат виконання 

запиту, тобто, покажчик на дані, повернуті MySQL. 
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Створимо сценарій index.php, який виводить html-форму, заносить в 

базу даних введену в неї інформацію і виводить вміст бази в браузер. 

Файл index.php. 

 

<HTML> 

<? php // Якщо форма відправлена, обробити її: 

if (isset($ _ POST [ 'submit'])) { 

// підключити файл connect.php: 

include_once("connect.php"); 

$Name = $_ POST ['name']; // «взяти» в змінну $name рядок, що передано з 

// поля html-форми name 

// Створити запит: 

$Query = "INSERT INTO tbl VALUES(NULL, '$name')"; 

// Виконати запит: 

$Query_result = mysql_query(Squery); 

// виконати самопереадресацію: 

Header( "Location: 

{$ _SERVER [ 'SCRIPT_NAME']}? ". Time()); 

exit(); 

// вивести дані з таблиці DB в браузер 

$Query_result = mysql_query('SELECT*FROM tbl'); 

while($row = mysql_fetch_array($query_result)) { 

echo'name: '. $row [1].' <br> \ n '; 

} 

} Else {// Якщо форма не відправлена, вивести її: для спрощення коду 

// вийти з режиму інтерпретатора РНР: 

?> 

<Form action = "index.php" method = "post"> 

Введіть ім'я 

<Input type = "text" name = "name" size = "30" /> <br> 

<Input type = "submit" name = "submit" 

value = "Відправити!" /> 
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</Form> 

<?Php} // Кінець головного умовного оператора. 

?> 

</Html> 

 

Розглянемо деякі деталі цього скрипта. Дані, передані web-серверу за 

допомогою html-форми методом POST, доступні в php-сценарії як елементи 

масиву $_POST, наприклад $_POST ['submit']. 

Запит INSERT INTO tbl VALUES(NULL, '$name") служить для вставки 

нового запису в таблицю. Застосування NULL в даному випадку спричинить 

за собою присвоєння атрибуту id_name чергового порядкового номера. 

Самопереадресація (вказівка браузеру перейти заново до адреси 

поточного скрипта) після процедури вставки даних необхідна для того, щоб 

при натисканні кнопки «оновити» в браузері тільки що додані дані не 

додавалися в базу повторно. 

Функція mysql_fetch_array() повертає по одному рядку результат 

вибірки даних у вигляді масиву. Цикл 

 

while($row = mysql_fetch_array($query_result)) 

 

виконується до тих пір, поки є ще дані. Елемент масиву $row[1] є другим 

(містить значення name), тому що нумерація елементів масиву в РНР 

починається з 0.  
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3 РОЗРОБКА CRM-СИСТЕМИ 

  

3.1 Проектування загальної схеми системи, що розробляється 

 Розробка CRM-системи починається з проектування загальної схеми 

системи. Вона відображає, з яких модулів складається система, а також 

вхідні і вихідні дані системи. 

Система управління «Віртуальним офісом» включає в себе два десятка 

модулів: 

1. Модуль роботи з групами користувачів; 

2. Модуль роботи з користувачами системи; 

3. Модуль авторизації користувача; 

4. Модуль-довідник «Типи контрагентів»; 

5. Модуль-довідник «Атрибути контрагентів»; 

6. Модуль-довідник «Шаблони проектів»; 

7. Модуль-довідник «Категорії обговорень»; 

8. Модуль-довідник «Категорії заміток»; 

9. Модуль-довідник «Статуси завдань»; 

10. Модуль контрагентів; 

11. Модуль поточних планів; 

12. Модуль поставлених завдань; 

13. Модуль архіву заходів; 

14. Модуль поточних завдань за проектом; 

15. Модуль розсилки листів; 

16. Модуль шаблонів листів; 

17. Модуль налаштування розсилки; 

18. Модуль «Обговорення та ідеї»; 

19. Модуль питань; 

20. Модуль останньої активності. 
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В процесі роботи системи в неї заносяться дані про користувачів, 

клієнтів, проекти, довідники, шаблони і т.п. Інформація, введена в одному з 

модулів повинна бути доступна і в інших модулях системи. 

Так, наприклад, проекти, створені в модулі контрагентів, повинні 

вестися поетапно в модулі поточних завдань по проектам, а потім 

враховувати витрачений час в модулі архіву заходів з можливістю 

вивантаження в MS Excel. 

На Рис. 3.1 показана загальна схема розроблюваної системи. 
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Рисунок 3.1 – Загальна схема розроблюваної CRM-системи 

 

База даних в складі CRM-системи виконує такі функції: 

1. Зберігання інформації, зібраної в процесі роботи системи; 

2. Забезпечення ефективного доступу до інформації, що зберігається; 

3. Забезпечення цілісності даних при роботі системи; 

4. Забезпечення розмежувань прав доступу до таблиць бази даних, за 



46 

 

допомогою засобів MySQL Server. 

Основні функції системи розподілені між її складовими наступним 

чином: 

1. Функції, що виконуються модулем роботи з групами користувачів: 

– створення, редагування та видалення груп користувачів; 

– встановлення доступу до різних модулів для групи; 

– перегляд списку груп користувачів; 

2. Функції, що виконуються модулем роботи з користувачами: 

– створення, редагування та видалення користувачів; 

– перегляд списку користувачів; 

– встановлення імені, пароля і групи; 

3. Функції, що виконуються модулем авторизації користувача: 

– перевірка на наявність в БД користувача з логіном і паролем, що 

введені; 

– заповнення головної форми застосунка в залежності від прав доступу 

користувача; 

4. Функції, що виконуються модулем-довідником «Тип контрагентів»: 

– створення, редагування та видалення типу контрагента для модуля 

контрагентів; 

– перегляд списку типів контрагентів; 

5. Функції, що виконуються модулем-довідником «Атрибути 

контрагентів»: 

– створення, редагування та видалення атрибутів контрагентів для 

модуля контрагентів; 

– перегляд списку атрибутів контрагентів; 

6. Функції, що виконуються модулем-довідником «Шаблони проектів»: 

– створення, редагування та видалення шаблонів проектів; 

– перегляд списку шаблонів проектів; 
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– додавання етапів проекту з різними варіантами результату; 

– вибір виконавців на кожен етап проекту; 

 – додавання шаблону іншого проекту, як продовження поточного, 

тобто побудова декількох проектів в ланцюжок; 

– встановлення етапів, де необхідно підтвердження куратору; 

7. Функції, що виконуються модулем-довідником «Категорії 

обговорень»: 

– створення, редагування та видалення категорій обговорень для 

модуля «Обговорення та ідеї»; 

– перегляд списку категорій обговорень; 

8. Функції, що виконуються модулем-довідником «Категорії заміток»: 

– створення, редагування та видалення категорій заміток для модуля 

питань; 

– перегляд списку категорій заміток; 

– вибір батька для поточної категорії, тобто побудова дерева категорій; 

9. Функції, що виконуються модулем-довідником «Статуси завдань»: 

– створення, редагування та видалення статусів завдань для модуля 

контрагентів, модуля поточних завдань, модуля поставлених завдань; 

– перегляд списку статусів завдань; 

– завдання кольору для завдання з даними статусом. Цим кольором 

буде виділений рядок в списку завдань; 

– виставлення значення важливості, яке відповідає цьому статусу для 

можливості сортування завдань за важливістю; 

10. Функції, що виконуються модулем контрагентів: 

– створення, редагування та видалення контрагентів; 

– перегляд списку контрагентів, фільтр по атрибутах; 

– вибір атрибутів і типу контрагента; 

– додавання співробітників; 
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– вибір філій компанії; 

– перегляд історії по клієнту, додавання власних заміток; 

– створення одноразових завдань по клієнту, призначення виконавців, 

статусу завдання, дати виконання; 

– створення проектів по клієнту з існуючого списку шаблонів, вибір 

користувачів системи при заповненні ролей проекту; 

11. Функції, що виконуються модулем поточних планів: 

– перегляд списку одноразових завдань, де виконавець – поточний 

користувач системи; 

– виділення заданим кольором завдань в залежності від їх статусу; 

– пошук по клієнту; 

– запуск і завершення завдання з результатом; 

12. Функції, що виконуються модулем поставлених завдань: 

– перегляд списку одноразових завдань, які користувач поставив на 

виконання іншим користувачам системи; 

13. Функції, що виконуються модулем архіву заходів: 

– перегляд списку виконаних одноразових завдань і етапів проекту з 

підрахунком витраченого часу; 

– фільтр за датою, клієнтам і виконавцям; 

– вивантаження даного списку в файл MS Excel; 

14. Функції, що виконуються модулем поточних завдань за проектом: 

– перегляд списку етапів всіх проектів, де виконавець або куратор – 

поточний користувач системи; 

– фільтр по проектам і статусу; 

– можливість запустити проект, почати і завершити етап з різними 

коментарями; 

15. Функції, що виконуються модулем розсилки листів: 

– додавання, редагування та видалення розсилок листів; 
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– перегляд списку всіх розсилок з виведенням їх прогресу; 

– можливість запустити розсилку, поставити на паузу; 

– вибір адрес відправки зі списку співробітників контрагентів або 

звичайне введення вручну; 

– використання раніше створеного шаблону листа; 

– збереження написаного листа як шаблону або заміна вже створеного; 

– прикріплення файлів до листа; 

16. Функції, що виконуються модулем шаблонів листів: 

– додавання, редагування та видалення шаблонів листів; 

– перегляд списку всіх шаблонів; 

17. Функції, що виконуються модулем налаштування розсилки: 

– вибір способу розсилки: mail() або SMTP-сервер; 

– збереження введених налаштувань в файл конфігурації; 

18. Функції, що виконуються модулем «Обговорення та ідеї»: 

– перегляд списку всіх запропонованих ідей; 

– додавання нової ідеї з вибором категорії, до якої вона відноситься 

19. Функції, що виконуються модулем питань: 

– перегляд списку всіх питань з фільтром по категорії; 

– додавання нового питання з вибором категорії, до якої воно 

відноситься; 

– можливість коментувати питання; 

– пошук по тексту питання; 

20. Функції, що виконуються модулем останньої активності: 

– перегляд списку всіх дій користувачів системи за останнім часом; 

– можливість переглянути пов'язану з дією сутність, наприклад, картку 

контрагента, завдання або питання. 
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3.2 Розробка схеми бази даних 

База даних CRM-системи містить набір таблиць, що містять 

інформацію про користувачів системи, довідники, контрагентів, проекти та їх 

етапи, питання і коментарі і т.д. 

Розглянемо існуючі таблиці бази даних системи, а також їх 

призначення: 

– таблиця «table_clients» – містить інформацію про контрагентів в тому 

числі контактні дані; 

– таблиця «table_client_branches» – містить зв'язок «головна компанія – 

філія» між контрагентами; 

– таблиця «table_client_employees» – містить контактну інформацію про 

співробітників компанії-контрагента; 

– таблиця «table_client_history» – в цій таблиці зберігається інформація 

про всі дії, що пов'язані з даним користувачем, в тому числі і одноразові 

задачі; 

– таблиця «table_client_params» – в цій таблиці зберігається довідник 

можливих атрибутів контрагента; 

– таблиця «table_client_plans_users» – містить зв'язку між одноразовими 

завданнями по клієнту та користувачами системи – виконавцями; 

– таблиця «table_client_types» – в цій таблиці зберігається довідник 

можливих типів контрагента; 

– таблиця «table_cp_relation» – містить зв'язку між контрагентами і їх 

параметрами; 

– таблиця «table_ideas» – містить ідеї та пропозиції, зроблені 

користувачами системи; 

– таблиця «table_ideas_categories» – в цій таблиці зберігається довідник 

можливих категорій ідей і пропозицій; 

 – таблиця «table_mailer_history» – містить всі розсилки листів; 
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– таблиця «table_mailer_queue» – містить записи – листи, створені при 

створенні розсилки. Одна запис – це один лист клієнту; 

– таблиця «table_mailer_templates» – містить створені шаблони листів; 

– таблиця «table_notes» – містить питання, задані користувачами 

системи з модуля «Питання»; 

– таблиця «table_notes_answers» – містить коментарі до питань з модуля 

«Питання»; 

– таблиця «table_notes_categories» – в цій таблиці зберігається довідник 

можливих категорій питань; 

– таблиця «table_projects» – містить створені проекти; 

– таблиця «table_project_roles» – містить список ролей у кожного 

створеного проекту; 

– таблиця «table_project_tasks» – містить список етапів у кожного 

створеного проекту; 

– таблиця «table_project_tasks_roles» – містить зв'язку між етапом, 

роллю і користувачем системи у створеного проекту; 

– таблиця «table_project_templates» – містить список шаблонів проектів; 

– таблиця «table_project_template_roles» – містить список ролей у 

шаблону проекту; 

– таблиця «table_project_template_tasks» – містить список етапів у 

шаблону проекту; 

– таблиця «table_project_template_task_roles» – містить зв'язку між 

етапом і роллю у шаблону проекту; 

– таблиця «table_recent_activity» – містить записи про останні дії 

користувачів системи; 

– таблиця «table_task_statuses» – в цій таблиці зберігається довідник 

можливих статусів завдань; 

– таблиця «table_user» – містить список користувачів системи з логіном 
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і паролем; 

– таблиця «table_user_group» – містить список груп користувачів з 

правами доступу в різні розділи. 

У Табл. 3.1-3.4 представлені приклади структури таблиць бази даних. 

  

Таблиця 3.1 – Структура таблиці table_clients 

Поле Тип Опис Параметри 

ID Числовий Ідентифікаційний номер запису Первинний ключ 

NAME Текстовий Назва контрагента 
Максимальна довжина – 

256 символів 

FULLNAME Текстовий Повна назва контрагента 
Максимальна довжина – 

256 символів 

ADDRESS Текстовий Адреса 
Максимальна довжина – 

256 символів 

PHONE Текстовий Телефон 
Максимальна довжина – 

128 символів 

EMAIL Текстовий Електронна пошта 
Максимальна довжина – 

128 символів 

WEBSITE Текстовий Сайт 
Максимальна довжина – 

128 символів 

NOTICE Текстовий Примітка 
Максимальна довжина – 

256 символів 

ID_TYPE Числовий 
Ідентифікаційний номер запису 

– Тип контрагента 
Ціле число 

 

Таблиця 3.2 – Структура таблиці table_clients_branches 

Поле Тип Опис Параметри 

ID_HEAD Числовий 
Ідентифікаційний номер запису – 

«Контрагент – головна компанія» 

Ціле число 

Первинний ключ 

ID_BRANCH Числовий 
Ідентифікаційний номер запису – 

«Контрагент – філія» 

Ціле число 

Первинний ключ 
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Таблиця 3.3 – Структура таблиці table_client_employees 

Поле Тип Опис Параметри 

ID Числовий 
Ідентифікаційний номер 

запису 
Первинний ключ 

ID_CLIENT Числовий 
Ідентифікаційний номер 

запису – Контрагент 
Ціле число 

NAME Текстовий ПІБ співробітника 
Максимальна довжина – 

256 символів 

POSITION Текстовий Посада 
Максимальна довжина – 

256 символів 

PHONE Текстовий Телефон 
Максимальна довжина – 

128 символів 

EMAIL Текстовий Електронна пошта 
Максимальна довжина – 

128 символів 

BIRTH_DATE Дата День народження  

NOTICE Текстовий Примітка 
Максимальна довжина – 

256 символів 

IS_MAIN_CONTACT Числовий 
Чи є головним 

контактом контрагента 
Ціле число 

 

Таблиця 3.4 – Структура таблиці table_client_plans_users 

Поле Тип Опис Параметри 

ID_PLAN Числовий 

Ідентифікаційний номер 

запису – Одноразове 

завдання 

Ціле число 

Первинний ключ 

ID_USER Числовий 

Ідентифікаційний номер 

запису – Користувач 

системи 

Ціле число 

Первинний ключ 
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3.3 Розробка алгоритмів роботи модулів системи 

3.3.1 Модуль роботи з групами користувачів 

Модуль роботи з групами користувачів дозволяє управляти списком 

груп для розподілу прав доступу до інших модулів між користувачами. 

При відкритті форми цього модуля користувач побачить на екрані 

список створених груп користувачів. Над цим списком знаходяться кнопки 

«Оновити» та «Додати», а навпроти кожного запису є дві кнопки: 

«Редагувати» і «Видалити». Після клацання по кнопці «Оновити» список на 

формі буде заново сформований з таблиці бази даних table_user_group. 

Кнопки «Додати» і «Редагувати» відкривають форму для створення 

нового запису або зміни існуючого. Користувачеві необхідно ввести з 

клавіатури назву групи, а потім вибрати галочками ті групи модулів, до яких 

користувачі цієї групи будуть мати доступ. Кнопка «Видалити» дозволяє 

видалити існуючий запис з бази даних. 

На Рис. 3.2 зображено схему роботи модуля роботи з групами 

користувачів. 

 

3.3.2 Модуль роботи з користувачами системи 

Модуль роботи з користувачами дозволяє управляти списком 

користувачів CRM-системи, встановлювати логіни і паролі для доступу, 

виконувати вибір групи для відображення тільки дозволених модулів. 

При відкритті цієї форми користувач побачить на екрані список 

створених користувачів системи. Над цим списком знаходяться кнопки 

«Оновити» та «Додати», а навпроти кожного запису є дві кнопки: 

«Редагувати» і «Видалити». В цілому ця форма ідентична розглянутій вище 

формі редагування груп користувачів. 

Після клацання по кнопці «Оновити» список на формі буде заново 

сформований з таблиці бази даних table_user. 
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Рисунок 3.2 – Схема роботи модуля роботи з групами користувачів 

 

Кнопка «Видалити» дозволяє видалити існуючий запис з бази даних. 

Кнопки «Додати» і «Редагувати» відкривають форму для створення 

нового запису або зміни існуючого. Тут користувач з клавіатури вводить ім'я 

нового користувача, логін для входу в систему, встановлює пароль і вибирає 

зі списку групу. 

Схема роботи цього модуля схожа зі схемою роботи модуля роботи з 

групами користувачів (Рис. 3.2), єдина відмінність полягає в формі 

редагування запису, де додаються нові поля з додатковою перевіркою на їх 

заповненість. 
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3.3.3 Модуль авторизації 

Модуль авторизації користувача є одним з ключових в системі, завдяки 

йому користувачі CRM-системи можуть заходити під своїми обліковими 

записами, а незареєстровані користувачі не отримають доступ до збережених 

даних. 

При переході на веб-сторінку CRM-системи користувач потрапляє на 

форму з цим модулем. Йому необхідно ввести в двох полях логін і пароль від 

свого облікового запису в системі, потім натиснути кнопку «Увійти» або 

клавішу Enter на клавіатурі. Якщо такий обліковий запис існує, то 

завантажиться робочий простір системи з урахуванням того рівня доступу, 

який має його група користувачів. 

На Рис. 3.3 зображено схему роботи модуля авторизації користувача. 

 

3.3.4 Модуль-довідник «Типи контрагентів» 

Даний модуль необхідний для створення можливих типів контрагентів, 

які використовуються при створенні картки контрагента. Вони показують, в 

яких стосунках на поточний момент перебуває клієнт з компанією. За 

замовчуванням в системі занесені 3 типи:  

– «Працюємо»; 

– «Приймає рішення»; 

– «Відмовився». 

В цілому ця форма ідентична розглянутій вище формі редагування груп 

користувачів, тут є ті ж кнопки: «Оновити», «Додати», «Редагувати» і 

«Видалити». 

Список заповнюється з таблиці table_client_types. На формі 

редагування запису користувачеві необхідно лише ввести назву типу 

контрагента. 
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Рисунок 3.3 – Схема роботи модуля авторизації користувача 

 

Схема роботи даного модуля схожа зі схемою роботи модуля роботи з 

групами користувачів (Рис. 3.2). 

 

3.3.5 Модуль-довідник «Атрибути контрагентів» 

Даний модуль необхідний для створення можливих атрибутів 

контрагентів, які використовуються при створенні картки контрагента. З їх 
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допомогою можна привласнити клієнтам різні властивості, щоб потім можна 

було вибрати з великого списку, наприклад, тільки наших партнерів або 

тільки юридичні особи. 

Ці параметри також використовуються для фільтрації результатів в 

модулі розсилки листів: там користувач вибирає галочками тих клієнтів, у 

кого є ті чи інші параметри. В цілому ця форма ідентична розглянутій вище 

формі редагування груп користувачів, тут є ті ж кнопки: «Оновити», 

«Додати», «Редагувати» і «Видалити». 

Список заповнюється з таблиці table_client_params.  

На формі редагування запису користувачеві необхідно лише ввести 

назву параметра контрагента. Схема роботи даного модуля схожа зі схемою 

роботи модуля роботи з групами користувачів (Рис. 3.2). 

 

3.3.6 Модуль-довідник «Шаблони проектів» 

В рамках даного модуля створюються шаблони проектів, кожен з яких 

складається з декількох етапів з різною тривалістю виконання і результатом. 

Етапи шикуються в дерево в залежності від результатів виконання 

попереднього етапу. Кінцевий етап називається точкою виходу. Етап можна 

пов'язати з уже існуючим шаблоном, тоді вийде, що при завершенні будь-

якого етапу наступний за ним буде взятий з іншого шаблону. У кожного 

етапу повинні бути виконавці (ролі), які потім присвоюються реальним 

користувачам CRM-системи.  

Створені шаблони застосовуються при старті проектів у контрагентів, 

при веденні їх покроково і підрахунку витраченого часу. 

Шаблони зберігаються в таблицях БД: table_project_templates, 

table_project_template_roles, table_project_template_tasks і 

table_project_template_task_roles. 

В цілому ця форма ідентична розглянутій вище формі редагування груп 
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користувачів, тут є ті ж кнопки: «Оновити», «Додати», «Редагувати» і 

«Видалити».  

Проте форма редагування шаблону відрізняється дуже сильно. При 

відкритті цієї форми користувач вводить назву шаблону. Трохи нижче 

знаходиться кнопка «Додати» і список етапів (заходів) у вигляді дерева. 

Коли користувач натискає кнопку «Додати», відкривається вікно 

створення етапу проекту. Тут користувач вводить його назву, приблизну 

тривалість в днях і ставить галочку, чи треба підтверджувати початок даного 

етапу куратором. Трохи нижче розташований список ролей (учасників) в 

даному шаблоні. Кнопка із зображенням плюса дозволяє додати нового 

учасника в проект. Потім зі списку галочками вибираються виконавці даного 

етапу, потім користувач натискає «Ок», форма закривається і новий етап 

відображається в дереві шаблону проекту. 

У новоствореного етапу з'являються поруч дві кнопки: «Додати 

підзадачу» і «Видалити завдання». Підзадача може бути результатом 

виконання попереднього етапу: для цього в новій формі користувач зверху 

вибирає «Новий захід» і вписує результат виконання батька. Як вже 

говорилося вище, етап можна пов'язати з уже існуючим шаблоном, для цього 

користувач встановлює перемикач в «Лінк», потім клацанням по кнопці 

«Вибрати» відкриває форму для вибору етапу з іншого проекту. Якщо ж 

користувач хоче щоб етап був останнім в цьому ланцюжку заходів, 

користувач ставить перемикач в третє положення: «Точка виходу». Коли 

проект дійде до цього етапу, він буде вважатися завершеним. 

На Рис. 3.4 зображена схема роботи модуля-довідника «Шаблони 

проектів». 
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Рисунок 3.4 – Схема роботи модуля-довідника «Шаблони проектів» 
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3.3.7 Модуль-довідник «Категорії обговорень» 

Даний модуль необхідний для створення можливих категорій 

обговорень, які будуть використовуватися в модулі ідей і обговорень. В 

цілому ця форма ідентична розглянутій вище формі редагування груп 

користувачів, тут є ті ж кнопки: «Оновити», «Додати», «Редагувати» і 

«Видалити». 

Список заповнюється з таблиці table_ideas_categories. 

На формі редагування запису користувачеві необхідно лише ввести 

назву категорії. Схема роботи даного модуля схожа зі схемою роботи модуля 

роботи з групами користувачів (Рис. 3.2). 

 

3.3.8 Модуль-довідник «Категорії заміток» 

Даний модуль необхідний для створення можливих категорій питань 

(заміток), які будуть використовуватися в модулі питань. В цілому ця форма 

ідентична розглянутій вище формі редагування груп користувачів, тут є ті ж 

кнопки: «Оновити», «Додати», «Редагувати» і «Видалити». Для більшої 

наочності список в цій формі представлений у вигляді дерева. Кнопки 

«Редагувати» і «Видалити» винесені на верх форми, тому для роботи з 

записами спочатку потрібно виділити в дереві потрібний запис, потім 

натиснути одну з цих кнопок. 

Дерево будується за запитом з таблиці table_notes_categories. 

На формі редагування запису користувачеві потрібно ввести назву і 

вибрати батьківську категорію. Схема роботи даного модуля схожа зі схемою 

роботи модуля роботи з групами користувачів (Рис. 3.2). 

 

3.3.9 Модуль-довідник «Статуси завдань» 

Даний модуль необхідний для створення можливих статусів завдань, 

які будуть використовуватися при створенні одноразових завдань у 
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контрагентів. Виставлені кольори у статусів будуть підсвічувати терміновість 

завдання в модулі поточних завдань. В цілому ця форма ідентична 

розглянутій вище формі редагування груп користувачів, тут є ті ж кнопки: 

«Оновити», «Додати», «Редагувати» і «Видалити». 

Список заповнюється з таблиці table_task_statuses. 

На формі редагування запису користувачеві необхідно ввести назву 

статусу, обрати колір і число, що символізує терміновість. Схема роботи 

даного модуля схожа зі схемою роботи модуля роботи з групами 

користувачів (Рис. 3.2). 

 

3.3.10 Модуль контрагентів 

Цей модуль є одним з основоположних в даній CRM-системі. Тут 

користувач управляє клієнтами, що знаходяться в системі, створює 

співробітників, ставить завдання, починає проекти і переглядає історію. В 

цілому ця форма ідентична розглянутій вище формі редагування груп 

користувачів, тут є ті ж кнопки: «Оновити», «Додати», «Редагувати» і 

«Видалити». Але тут також реалізований фільтр по атрибутах контрагентів 

зліва від списку. Нагорі списку знаходиться рядок пошуку по імені клієнта. 

Список заповнюється з таблиці table_clients. 

На формі редагування реалізовано бічне підміню, яке складається з 

наступних пунктів: 

– «Інформація»; 

– «Співробітники»; 

– «Головні компанії»; 

– «Філії»; 

– «Історія»; 

– «Плани»; 

– «Проекти». 
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Кожен пункт меню відображає підформу, відповідну своїй назві.  

На закладці «Інформація» знаходяться поля введення інформації про 

контрагента: назва, повна назва, тип (заповнюється з модуля-довідника 

«Типи контрагента»), адреса, сайт, email і атрибути (заповнюються з модуля-

довідника «Атрибути контрагента»). 

На закладці «Співробітники» знаходиться список людей, які працюють 

в даній компанії, кнопкою «Додати» можна додати нове обличчя з 

зазначенням його особистих даних: ПІБ, посада, телефон, email. 

На закладці «Головні компанії» і «Філії» користувач може пов'язувати 

існуючих контрагентів з редагованим зв'язком «Головна компанія – філія». 

На закладці «Історія» виводяться всі дії користувачів щодо цього 

контрагента, наприклад, «Створений проект», «Доданий співробітник »і т.п. 

На закладці «Плани» користувач може додати одноразові завдання, які 

не вписуються в шаблони проектів, але час на які потрібно врахувати. 

Кнопка «Додати» відкриває форму для створення завдання, де виставляється 

дата запуску, виконавці, опис завдання, виставляється статус (з модуля-

довідника «Статуси завдань»), планований час.  

На закладці «Проекти» виводиться список проектів по контрагенту, де 

користувач може почати новий проект кнопкою «Додати». На формі, що 

відкриється, на першому кроці вводиться назва проекту, вибирається 

шаблони, створені в модулі-довіднику «Шаблони проектів», призначається 

куратор. На наступному кроці ролі в проекті призначаються користувачам 

системи. Кнопка «Готово» завершить створення проекту, і він відобразиться 

в модулі поточних завдань. 

Зовнішній вигляд форм буде представлений далі за текстом роботи. 

Схема роботи даного модуля схожа зі схемою роботи модуля роботи з 

групами користувачів (Рис. 3.2). Незважаючи на гадану складність форми 

редагування картки контрагента, схема роботи сильно не змінюється, адже 
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більшість закладок є звичайними формами-списками. 

 

3.3.11 Модуль поточних планів 

У цьому модулі виводиться список одноразових завдань по 

контрагентам, де виконавець – поточний користувач системи. Користувач 

може запустити і зупинити задачу, залишити коментар до виконаної роботи. 

У цьому списку завдання підсвічуються особливим кольором, виставленим 

відповідно статусу завдання. На цій формі немає звичних кнопок додавання і 

видалення, але навпроти кожного завдання крім редагування, є кнопка 

запуску/зупинки завдання.  При запуску в базу в таблицю table_client_history 

буде записана точна дата запуску завдання, при завершенні – дата 

закінчення. Це буде враховано при підрахунку витраченого часу. 

Праворуч від запису знаходяться ще дві кнопки «Перенести на 

сьогодні» і «Відкласти на завтра». Перша з них встановлює передбачувану 

дату запуску на сьогодні, друга – на завтра. 

На верху форми знаходиться фільтр по імені контрагента і галочка 

«Показати актуальні». Галочка фільтрує всі завдання і вибирає тільки ті, де 

планована дата початку – сьогодні. 

Схема роботи даного модуля дуже проста – тут відбувається звичайне 

заповнення списку, фільтри додають до запиту додаткові умови. А клацання 

по кнопках у записів встановлюють статус завдання «В роботі/Закінчено» і 

дати початку/закінчення. 

 

3.3.12 Модуль поточних планів 

У цьому модулі виводиться список одноразових завдань по 

контрагентам, де людина, що створює завдання, – поточний користувач 

системи, але він не є її виконавцем. Це буває потрібно, коли користувач 

поставив завдання на виконання комусь іншому, і йому потрібно дізнатися в 
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якому стані знаходиться завдання. На цій формі знаходиться тільки кнопка 

«Оновити», так як цей модуль носить тільки інформативний характер. 

 

3.3.13 Модуль архіву заходів 

У цьому модулі виводиться список всіх виконаних одноразових 

завдань та етапів різних проектів. За замовчуванням вибираються результати 

за останній тиждень для поточного користувача. Фільтр над списком 

дозволяє вибрати період звіту, іншого виконавця або завдання тільки по 

конкретному клієнтові. Кожен запис в звіті супроводжується підрахунком 

витраченого часу, а над списком виводиться загальний час. 

Зверху знаходиться кнопка «Вивантажити», клацання по якій створює 

на сервері Еxcel-файл з вмістом того, що зараз знаходиться в списку звіту. У 

спливаючому вікні знаходиться посилання на цей файл, щоб користувач зміг 

завантажити його собі на комп'ютер. 

 

3.3.14 Модуль поточних завдань 

У цьому модулі виводиться список поточних етапів різних проектів, де 

поточний користувач – виконавець або куратор. Також тут підтверджуються 

куратором, запускаються і завершуються етапи проекту, записується час 

виконання, що враховується в розглянутому вище модулі архіву заходів.  

Над списком знаходиться фільтр для вибірки завдань тільки по певним 

проектам або по відношенню до користувача. Біля кожного запису 

знаходиться кнопка, яка в залежності від статусу виконання етапу проекту, 

виконує різні функції: 

– завдання не запущене і вимагає підтвердження куратора: куратор 

клацанням по цій кнопці дозволяє запуск завдання; 

– завдання не запущене, але підтверджене: виконавець запускає 

завдання цією кнопкою; 



66 

 

– завдання запущене: натискання на кнопку завершує етап, відкриває 

форму, де вибирається результат і пишеться коментар. Якщо в шаблоні 

проекту за ним йде інший етап, то нова задача додається в список. 

 

3.3.15 Модуль розсилки листів 

У цьому модулі користувач має можливість створювати розсилки 

листів контрагентам в системі. Листи можуть містити в собі HTML теги і 

мати прикріплені файли. 

Нова розсилка створюється кнопкою «Додати». У новому вікні 

спочатку вибираються адресати розсилки. Можна записати вручну адреси, 

але краще скористатися кнопкою «Вибрати» і у спливаючому вікні вибрати 

одержувачів з числа співробітників контрагентів системи. Для зручності 

дерево співробітників супроводжується фільтрами за назвою і по 

параметрам. 

Після того, як одержувачів обрано, вноситься тема і заповнюється тіло 

листа. В форму вбудований спеціальний редактор, щоб листи можна було 

робити більш інформативними: вставити таблицю, рисунок, поміняти шрифт 

і т.д. Є можливість використовувати шаблон листа, про який буде сказано 

пізніше. Він вибирається зі списку під поміткою. У нижній частині вікна 

можна вибрати файли, які будуть прикріплені до листа.  

Кнопка «Додати» відкриває форму перегляду файлів на сервері, куди 

можна завантажити свій файл, потім вибрати його і натиснути «Ок». 

Написаний лист можна зберегти як шаблон для використання надалі – 

для цього створена кнопка «Зберегти як шаблон». 

Після створення нової розсилки вона відобразиться в загальному 

списку. 

Крім стандартних кнопок «Редагувати» і «Видалити» поруч буде 

перебувати кнопка «Старт/Пауза», яка запускає або зупиняє розсилку. 
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Розсилки зберігаються в базі даних в таблицях table_mailer_history, 

table_mailer_queue. Розсилка здійснюється за налагодженнями, що 

встановлені в модулі, про який буде сказано нижче. На сервері раз в кілька 

хвилин буде запускатися скрипт, який буде перевіряти наявність записів в 

таблиці table_mailer_queue і створювати листи на їх основі. 

 

3.3.16 Модуль шаблонів листів 

Даний модуль є звичайним списком, який будується на основі таблиці 

БД table_mailer_templates. Тут зберігаються шаблони листів, які можуть 

використовуватися в розсилках. 

Новий шаблон створюється кнопкою «Додати». У вікні користувач 

вводить назву шаблону, заповнює тіло листа в спеціальному редакторі і 

натискає кнопку «Ок». Після цього цей шаблон буде знаходитися в списку в 

модулі розсилки листів. 

 

3.3.17 Модуль налаштування розсилки 

У цьому модулі можна змінювати налаштування розсилки листів. Усі 

зміни будуть записані в файлі config.php, до якого скрипт розсилки буде 

звертатися при запуску. 

Налаштування діляться на 2 види: стандартна функція PHP mail() і 

через використання SMTP-сервера. Залежно від обраного способу, 

користувачеві необхідно заповнити різні поля налаштувань. 

У першому випадку достатньо ввести адресу та ім'я, які будуть 

відображатися в полі відправника листа.  

У другому випадку – адресу SMTP-сервера, логін, пароль, порт, адресу 

і ім'я відправника листа. 

Для запису налаштувань в конфігураційний файл необхідно натиснути 

кнопку «Зберегти налаштування». 
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3.3.18 Модуль «Обговорення та ідеї» 

В даному модулі користувачі системи можуть пропонувати свої ідеї, 

висловлювати побажання з приводу різних клієнтів, проектів та інших тем. 

Категорії обговорень вибираються з бази даних з таблиці 

table_ideas_categories, яка заповнюється в модулі-довіднику «Категорії 

обговорень». 

Запропонувати нову ідею можна натиснувши на кнопку «Додати» і 

вибравши в новому вікні категорію і вписавши текст пропозиції. Всі інші 

користувачі системи зможуть побачити це повідомлення, зайшовши на цю 

форму.  

Над загальним списком знаходиться фільтр по датах, який по 

замовчуванням показує дані за останній тиждень. 

 

3.3.19 Модуль питань 

Даний модуль схожий на описаний вище модуль ідей і пропозицій, 

тому що він теж служить для спілкування між користувачами системи. Але 

тут дещо інша концепція: в раніше створене дерево категорій питань (в 

модулі-довіднику «Категорії заміток») користувачі додають свої питання 

(замітки) і можуть коментувати їх. 

Перелік запитань трохи відрізняється від інших списків, розглянутих 

раніше: тут кожен запис – питання з коментарями. Поруч з кожним питанням 

є три кнопки: «Видалити», «Відповісти» і «Всі коментарі». 

Кнопка «Видалити» виконує функцію видалення питання з бази даних, 

де вони зберігаються в таблиці table_notes, а коментарі – в 

table_notes_answers. 

Кнопка «Відповісти» відкриває невелику форму з одним текстовим 

полем, куди користувач може вписати коментар до питання. 

Кнопка «Все коментарі» розгортає/згортає запис з питанням, щоб 
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показати або приховати коментарі до нього. 

Для зручності в лівій частині розташовано дерево категорій питань, 

клацання по вузлах якого відфільтрує питання, що виводяться. Поряд з 

назвою кожної категорії в круглих дужках написано кількість заміток 

всередині цієї категорії. 

Додавання нового питання здійснюється кнопкою «Додати», де в новій 

формі користувач вибирає потрібну категорію і вводить текст питання. 

 

3.3.20 Модуль останньої активності 

Цей модуль містить в собі список останніх дій користувачів системи в 

інших різних модулях. Кожен запис містить в собі ім'я користувача і час 

події, але внутрішній вміст відрізняється в залежності від дії користувача, 

причому може містити посилання, які відкривають інші форми для перегляду 

докладної інформації. 

Наприклад, хтось із користувачів додав нового контрагента, тоді запис 

буде містити напис 

 

11-11-2020 15:37 

Адміністратор 

Додав контрагента: Новий_контрагент 

 

Посилання в коментарі до події відкриває форму редагування картки 

контрагента.  

Список подій, що потрапляють в останню активність: 

– нова ідея в розділі «Обговорення та ідеї»; 

– нове запитання в розділі «Питання»; 

– новий коментар до питання; 

– новий контрагент; 
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– новий співробітник у контрагента; 

– нове одноразове завдання; 

– завершені одноразові завдання; 

– створено новий проект; 

– завершено етап у проекту. 

Записи про активність користувачів зберігаються в таблиці 

table_recent_activity. 

 

3.4 Розробка користувальницького інтерфейсу системи 

Взаємодія користувачів з CRM-системою повинна здійснюватися за 

допомогою графічного призначеного для користувача інтерфейсу (GUI). 

Інтерфейс повинен забезпечувати зручність пошуку і перегляду інформації, 

бути простим і інтуїтивно зрозумілим для користувача. 

Інтерфейс розроблюваної системи включає в себе наступний перелік 

екранних форм: 

1. Форми модуля авторизації: 

– авторизація; 

– робочий простір; 

2. Форми модуля роботи з групами користувачів: 

– список груп користувачів; 

– редагування групи користувачів; 

– підтвердження видалення запису; 

3. Форми модуля роботи з користувачами системи: 

– список користувачів; 

– редагування користувача; 

4. Форми модуля-довідника «Типи контрагентів»: 

– список типів контрагентів; 

– редагування типу контрагентів; 
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5. Форми модуля-довідника «Атрибути контрагентів»: 

– список атрибутів контрагентів; 

– редагування атрибута контрагентів; 

6. Форми модуля-довідника «Шаблони проектів»: 

– список шаблонів проектів; 

– редагування шаблону проектів; 

– редагування етапу проекту; 

– додавання учасника проекту; 

– вибір шаблону для зв'язку; 

7. Форми модуля-довідника «Категорії обговорень»: 

– список категорій обговорень; 

– редагування категорії обговорень; 

8. Форми модуля-довідника «Категорії заміток»: 

– список категорій заміток; 

– редагування категорії заміток; 

9. Форми модуля-довідника «Статуси завдань»: 

– список статусів завдань; 

– редагування статусу завдань; 

10. Форми модуля контрагентів: 

– список всіх контрагентів; 

– інформація про контрагента; 

– вибір атрибутів контрагента; 

– список співробітників; 

– редагування співробітника; 

– список головних компаній; 

– список філій; 

– додавання філії; 

– історія по контрагенту; 
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– як відредагувати подію в історії; 

– список запланованих подій; 

– редагування запланованої події; 

– вибір виконавців; 

– список проектів по клієнту; 

– створення проекту – крок 1; 

– створення проекту – крок 2; 

– редагування проекту; 

11. Форми модуля поточних планів: 

– список поточних завдань; 

– завершення завдання; 

12. Форми модуля поставлених завдань: 

– список поставлених завдань; 

13. Форми модуля архіву заходів: 

– список завершених завдань і етапів проектів; 

– посилання на створений Еxcel-файлу зі звітом; 

14. Форми модуля поточних завдань по проектам: 

– список поточних етапів проектів; 

– запуск етапу куратором; 

– завершення етапу виконавцем; 

15. Форми модуля розсилки листів: 

– список розсилок листів; 

– створення розсилки; 

– вибір адресатів; 

– вибір прикріплених файлів; 

– збереження листу, як шаблону; 

16. Форми модуля шаблонів листів: 

– список шаблонів листів; 
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– редагування шаблону листа; 

17. Форми модуля налаштування розсилки: 

– налаштування розсилки; 

18. Форми модуля «Обговорення та ідеї»: 

– список запропонованих ідей; 

– створення нової ідеї; 

19. Форми модуля питань: 

– перелік запитань; 

– створення нового питання; 

– створення відповіді на питання; 

20. Форми модуля останньої активності: 

– список останніх подій в системі; 

– швидке коментування питання. 

При переході на веб-сторінку CRM-системи користувач побачить перед 

собою форму авторизації, яка зображена на Рис. 3.5. В цій формі користувач 

повинен ввести логін і пароль від свого облікового запису. 

Після коректного введення логіна і пароля система визначає права 

доступу до різних модулів системи для даного користувача і потім  

відображається форма «Робочий простір» (Рис. 3.6). 
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Рисунок 3.5 – Форма «Авторизація» для зареєстрованного і не 

зареєстрованного користувачів 

 

 

Рисунок 3.6 – Форма «Робочий простір» 



75 

 

Зліва на формі знаходиться меню для роботи з різними модулями 

системи. Всі нові форми будуть відкриватися у внутрішньому просторі цієї 

форми праворуч від меню. У верхньому правому куті – кнопка для виходу з 

системи. 

Головне меню даної форми складається з наступних пунктів (може 

варіюватися в залежності від прав доступу користувача): 

1. Адміністрування 

– групи користувачів; 

– користувачі; 

2. Довідники 

– типи контрагентів; 

– атрибути контрагентів; 

– шаблони проектів; 

– категорії обговорень;  

– категорії заміток; 

– статуси завдань; 

3. База контрагентів 

– контрагенти; 

4. Планувальник 

– поточні плани; 

– проекти; 

– поточні завдання; 

5. Розсилка 

– майстер розсилки; 

– шаблони листів; 

– налаштування; 

6. Спілкування 

– обговорення та ідеї; 
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– питання; 

7. Остання активність 

– остання активність. 

Якщо користувач натискає на пункт меню «Групи користувачів», то на 

екрані відкривається форма «Список груп користувачів», представлена на 

Рис. 3.7. 

 

 

Рисунок 3.7 – Форма «Список груп користувачів» 

 

Кнопки «Додати» під списком або кнопка «Оновити» біля одного з 

записів відкривають нову форму «Редагування групи користувачів», показана 

на Рис. 3.8. 
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Рисунок 3.8 – Форма «Редагування групи користувачів» 

 

 На цій формі користувач вводить назву групи і вибирає доступні їй 

групи модулів з головного меню. 

Якщо ж на формі «Список груп користувачів» користувач натисне на 

кнопку «Видалити», то з'явиться форма «Підтвердження видалення запису», 

зображена на Рис. 3.9. 
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Рисунок 3.9 – Форма «Підтвердження видалення запису» 

 

Кнопка «Так» дозволяє видалення запису з бази даних, «Ні» – повертає 

назад на попередню форму. Дана форма буде викликатися на всіх майбутніх 

формах, де присутня кнопка «Видалити». 

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Користувачі», то на 

робочому просторі з'явиться форма «Список користувачів», показана на 

Рис. 3.10. 

 

 

Рисунок 3.10 – Форма «Список користувачів» 
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Кнопка «Додати» над списком або кнопка «Редагувати» біля одного із 

записів відкривають нову форму «Редагування користувача», показану на 

Рис. 3.11. 

 

 

Рисунок 3.11 – Форма «Редагування користувача» 

 

Тут користувач вводить ім'я, логін, пароль користувача і вибирає зі 

списку рівень доступу (групу користувача). 

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Типи 

контрагентів», то в робочому просторі з'явиться форма «Список типів 

контрагентів», представлена на Рис. 3.12. 
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Рисунок 3.12 – Форма «Список типів контрагентів» 

 

 Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля одного із 

записів відкривають нову форму «Редагування типу контрагентів». 

На цій формі користувач вводить назву для типу контрагентів, які 

будуть використовуватися в картці контрагента. Якщо користувач вибере в 

головному меню пункт «Атрибути контрагентів», то в робочому просторі 

з'явиться форма «Список атрибутів контрагентів», представлена на Рис. 3.13. 
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Рисунок 3.13 – Форма «Список атрибутів контрагентів» 

 

Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля одного із 

записів відкривають нову форму «Редагування атрибута контрагентів». На 

цій формі користувач вводить назву для атрибута, який потім можна буде 

привласнити контрагенту. 

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Шаблони 

проектів», то в робочому просторі з'явиться форма «Список шаблонів 

проектів». Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля 

одного із записів відкривають нову форму «Редагування шаблону проектів».  

На цій формі користувач додає етапи в проект, може редагувати вже 

створені або видаляти їх.  Кнопка «Додати» під деревом етапів або кнопка 

«Додати підзадачу» біля кожного етапу відкривають форму «Редагування 
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етапу проекту».  

 На цій формі користувач вибирає, чи є етап продовженням 

попереднього етапу, посиланням на інший шаблон або точкою закінчення 

проекту. Потім вводить назву, вибирає учасників цього етапу і при 

необхідності посилання на інший шаблон. Кнопка із зображенням плюса 

відкриває форму «Додавання учасника проекту».  

На цій формі користувач вводить назву ролі проекту, яка буде 

відображатися в списку на попередній формі. 

Якщо користувач на формі «Редагування етапу проекту» поставить 

перемикач в позицію «Лінк», то йому необхідно вибрати етап з шаблону 

іншого проекту, для цього він клацає по кнопці «Вибрати», і відкривається 

форма «Вибір шаблону для зв'язку», зображена на Рис. 3.14. 

 

 

Рисунок 3.14 – Форма «Вибір шаблону для зв'язку» 
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На цій формі користувач вибирає етап іншого шаблону, який повинен 

стати продовженням створюваного шаблону. 

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Категорії 

обговорень», то в робочому просторі з'явиться форма «Список категорій 

обговорень». Кнопка «Додати» над списком або кнопка «Редагувати» біля 

одного із записів відкривають нову форму «Редагування категорії 

обговорень».  

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Категорії заміток», 

то в робочому просторі з'явиться форма «Список категорій заміток». Якщо 

користувач вибере в головному меню пункт «Категорії заміток», то в 

робочому просторі з'явиться форма «Список категорій заміток».  

Кнопки «Додати» або «Редагувати» відкривають нову форму 

«Редагування категорії заміток». Щоб відредагувати запис, його попередньо 

потрібно вибрати в дереві категорій клацанням миші. 

На цій формі користувач вводить назву для категорії і вибирає 

батьківську категорію для побудови дерева. Якщо користувач вибере в 

головному меню пункт «Статуси завдань», то в робочому просторі з'явиться 

форма «Список статусів завдань».  

Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля одного з 

записів відкривають нову форму «Редагування статусу завдань». На цій 

формі користувач вводить назву для статусу завдання, які використовуються, 

коли створюються одноразові завдання (заходи) у контрагентів. Потім 

потрібно обрати колір для забарвлення завдання на формі списку поточних 

завдань. Поле «Важливість» впливає на порядок виведення завдань, чим 

більше число, тим більша терміновість завдання. 

Якщо користувач вибере в головному меню пункт «Контрагенти», то в 

робочому просторі з'явиться форма «Список всіх контрагентів». Кнопка 

«Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля одного з записів 
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відкривають нову форму «Інформація про контрагента». На цій формі зліва 

знаходиться навігаційне меню, яке відкриває інші форми. Список пунктів 

меню: 

– «Інформація»; 

– «Співробітники»; 

– «Головні компанії»; 

– «Філії»; 

– «Історія»; 

– «Плани»; 

– «Проекти». 

На формі «Інформація про контрагента» знаходиться декілька полів, 

що представляють набір відомостей про компанії-клієнти. Тут також 

знаходиться меню, щовипадає,  «Тип контрагента», яке заповнюється на 

формі «Список типів контрагентів». Кнопка «Вибрати» біля поля 

«Атрибути» створює форму «Вибір атрибутів контрагента», представлену на 

Рис. 3.15 

На цій формі користувач вибирає галочками необхідні атрибути для 

контрагента. 

Вибравши в підміню форми «Інформація про контрагента» пункт 

«Співробітники», користувач потрапляє на форму «Список співробітників» 

(Рис. 3.16). Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля 

одного з записів відкривають нову форму «Редагування співробітника».  

На цій формі користувач заповнює картку співробітника 

персональними даними. Галочка «Основний контакт» означає, що саме цей 

співробітник буде показуватися на формі «Інформація про контрагента». 
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Рисунок 3.15 – Форма «Вибір атрибутів контрагента» 

 

 

Рисунок 3.16 – Форма «Список співробітників» 
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Вибравши в підміню форми «Інформація про контрагента» пункт 

«Головна компанія», користувач потрапляє на форму «Список головних 

компаній». На цій формі відображається список тих контрагентів, які 

вибрали поточного контрагента як філію. Це робиться на наступній формі, 

що доступна в меню під пунктом «Філії» на формі «Список філій». Кнопка 

«Додати» над списком або кнопка «Редагувати» быля одного з записів 

відкривають нову форму «Додавання філії».   

На цій формі користувач вписує в рядок пошуку назву іншого 

контрагента, а потім вибирає його в списку і натискає «Ок». Тепер обраний 

контрагент стає філією поточного клієнта. На формі «Список філій» також 

навпроти кожного запису є кнопка «Перегляд», яка дозволяє швидко 

відкрити картку цього контрагента.  

Вибравши в підміню форми «Інформація про контрагента» пункт 

«Історія», користувач потрапляє на форму «Історія по контрагенту». На цій 

формі відображаються всі події, пов'язані з цим контрагентом, багато з яких 

додаються автоматично. Але є можливість додати вручну якусь замітку або 

подію в історію, використовуючи кнопку «Додати», або змінити існуючу 

кнопкою «Редагувати». Обидві ці кнопки відкривають форму «Редагування 

події в історії». На цій формі користувач призначає дату події, описує подію 

за допомогою заголовка (поле «Дія) і примітки. 

Вибравши в підміню форми «Інформація про контрагента» пункт 

«Плани», користувач потрапляє на форму «Список запланованих подій. 

Кнопка «Додати» під списком або кнопка «Редагувати» біля одного із записів 

відкривають нову форму «Редагування події, що запланована», показану на 

Рис. 3.17-а. На цій формі користувач заносить дату початку виконання 

завдання, вибирає виконавців кнопкою «Вибрати», яка відкриває форму 

«Вибір виконавців», зображену на Рис. 3.17-б. Користувач вносить назву 

події в поле «Дія», виставляє статус зі списку, який заповнюється зі списку 
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на формі «Список статусів завдань». Користувач може додати примітку і 

приблизний час виконання. 

 

а)  

б)  

Рисунок 3.17 – Форми «Редагування події, що запланована» (а) і «Вибір 

виконавців» (б) 
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На формі «Вибір виконавців» користувач вибирає галочками 

користувачів, які будуть запускати або завершувати заплановану подію. 

Вибравши в підміню форми «Інформація про контрагента» пункт 

«Проекти», користувач потрапляє на форму «Список проектів по клієнту». 

На цій формі виводять всі проекти по даному контрагенту. Кнопка «Додати» 

відкриває нову форму «Створення проекту – крок 1».  

На першому кроці створення проекту користувач вводить його назву, 

вибирає один з шаблонів, створених на формі «Список шаблонів проектів», 

потім вибирає куратора з числа користувачів CRM-системи і натискає кнопку 

«Далі», яка відкриває форму «Створення проекту – крок 2». На другому кроці 

користувач призначає ролі в проекті користувачам системи. Потім натискає 

кнопку «Готово», що завершує створення проекту. Є можливість 

повернутися на крок назад, скориставшись кнопкою «Назад». 

На формі «Список проектів по клієнту» можна відредагувати 

створений проект, для цього потрібно клацнути на кнопку «Редагувати» 

навпроти одного з проектів. Відкриється форма «Редагування проекту».  

На цій формі користувач може переглянути виконані етапи і змінити 

назву, поміняти куратора та учасників проекту, використовуючи дві закладки 

у верхній частині форми. Якщо користувач вибере в головному меню 

системи пункт «Поточні плани», то в робочому просторі з'явиться форма 

«Список поточних завдань» (Рис. 3.18). 

На цій формі виводиться список поточних одноразових завдань 

(Заходів) тільки для поточного користувача, в яких він є Виконавцем. Кнопка 

«Редагувати» відкриває форму «Редагування події, що запланована». Поруч 

знаходиться кнопка «Запустити/Завершити». Кнопка «Запустити» запускає 

завдання в роботу, а кнопка «Завершити» відкриває форму «Завершення 

завдання». Кнопки праворуч від запису в таблиці дозволяють перенести 

задачу на завтра або на сьогодні. 
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Рисунок 3.18 – Форма «Список поточних завдань» 

 

На цій формі користувач може написати результат запланованої події і 

завершити її, натисканням на кнопку «Ок». Якщо користувач вибере в 

головному меню системи пункт «Поставлені завдання», то в робочому 

просторі з'явиться форма «Список поставлених завдань».  

На цій формі виводяться ті завдання, де творець – поточний 

користувач, але виконавець – хтось інший. Якщо користувач вибере в 

головному меню системи пункт «Архів заходів», то в робочому просторі 

з'явиться форма «Список завершених завдань і етапів проектів», 

представлена на Рис. 3.19. 

На цій формі виводиться список завершених завдань і етапів проектів 

за певний період. Для кожного завдання вираховується витрачений час, а 

потім вираховується загальний час. Ви можете побачити список для будь-

якого з користувачів системи, а потім вивантажити звіт в Еxcel-файл 

кнопкою «Вивантажити». Після створення файлу на сервері з'явиться форма 

«Посилання на створений Еxcel-файл зі звітом».  
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Рисунок 3.19 – Форма «Список завершених завдань і етапів проектів» 

 

Натиснувши на кнопку, користувач зможе завантажити файл до себе на 

комп'ютер. 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт «Поточні 

завдання», то в робочому просторі з'явиться форма «Список поточних етапів 

проектів».  

На цій формі виводиться список поточних завдань по проектам. Якщо 

поточний користувач – куратор проекту, то зліва від завдання буде 

перебувати кнопка у вигляді годинника «Запустити завдання», яка відкриває 

форму «Запуск етапу куратором». А якщо він є виконавцем, то кнопка 

набирає вигляду галочки і має назву «Завершити», натискання на яку 

відкриває форму «Завершення етапу виконавцем».  
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На цій формі користувач-куратор вводить плановану дату початку 

етапу, після чого натискає «Ок», і завдання передається виконавцям. 

На цій формі користувач-виконавець вибирає результат виконання 

етапу, записує коментар по виконане завдання і для майбутнього етапу. 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт «Майстер 

розсилки», то в робочому просторі з'явиться форма «Список розсилок 

листів».  

 На цій формі відображається список усіх розсилок і їх статус: скільки 

листів надіслано. Кнопка «Додати» над списком або кнопка «Редагувати» у 

одному із записів відкривають нову форму «Створення розсилки». Кнопка 

«Старт/Пауза» запускає або призупиняє розсилку. 

На цій формі користувач вибирає адресатів, вписує тему листа, шаблон, 

пише тіло листа, використовуючи спеціальний редактор, прикріплює файли 

до листа. Адресати вибираються натисканням на кнопку «Вибрати ...», яка 

відкриває форму «Вибір адресатів». Прикріпити файли можна кнопкою 

«Додати» в розділі «Файли» внизу форми, відкриється форма «Вибір 

прикріплених файлів». Створений лист можна зберегти як шаблон, щоб 

використовувати надалі. Для цього користувачеві треба натиснути кнопку 

«Зберегти як шаблон», яка відкриє форму «Збереження листа, як шаблону». 

Кнопка «Почати розсилку» додає листи в спеціальну чергу, щоб скрипт на 

сервері міг потім відіслати листа обраним адресатам. 

На цій формі користувач вибирає адресатів розсилки шляхом 

проставляння галочок в дереві. Можна виділити як окремих співробітників, 

так і всю компанію цілком. Для більш зручного пошуку нагорі форми 

розміщений фільтр за назвою, статусом і атрибутом контрагентів. 

На цій формі користувач вибирає файли на сервері, які необхідно 

прикріпити до листа. Можна додати свої файли, завантаживши їх на сервер, 

спочатку натиснувши кнопку «Виберіть файл», а потім «Завантажити». 
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Користувач виділяє файл в правій частині вікна і натискає кнопку «Ок», щоб 

прикріпити файл до листа. 

На формі «Збереження листа, як шаблону» користувач вписує назву 

для нового шаблону, створеного на основі листа. Але також можна замінити 

існуючий, поставивши перемикач на «Замінити» і вибравши в списку один з 

існуючих шаблонів листа. 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт «Шаблони 

листів», то в робочому просторі з'явиться форма «Список шаблонів листів». 

Кнопка «Додати» над списком або кнопка «Редагувати» біля одного з записів 

відкривають нову форму «Редагування шаблону листа».  

На цій формі користувач може дати назву шаблону і ввести його вміст 

для повторного використання в розсилках листів. 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт 

«Налаштування», то на робочому просторі з'явиться форма «Форма 

налаштування розсилки», представлена на Рис. 3.20. 

На цій формі користувач вибирає спосіб відправки листів: через 

стандартну функцію мови PHP mail() або через SMTP-сервер. В залежності 

від обраного способу, користувачеві потрібно заповнити різні поля. Після 

внесення необхідних налаштувань необхідно натиснути на кнопку «Зберегти 

настройки». 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт 

«Обговорення та ідеї», то в робочому просторі з'явиться форма «Список 

запропонованих ідей». Кнопка «Додати» над списком відкриває нову форму 

«Створення нової ідеї».  

На цій формі користувач вибирає категорію обговорення, яка була 

створена на формі «Список категорій обговорень», а потім записує текст ідеї 

в відповідне поле «Текст». 

 



93 

 

 

Рисунок 3.20 – Форма «Налаштування розсилки» 

 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт «Питання», 

то в робочому просторі з'явиться форма «Перелік запитань».  

 На цій формі праворуч виводиться список питань, які задавали 

користувачі системи, а зліва – фільтр за категоріями питань (заміток), які 

були заповнені на формі «Список категорій заміток». Кнопка «Додати» над 

списком відкриває нову форму «Створення нового питання».  

Кожне питання супроводжується трьома кнопками: «Видалити», 

«Відповісти», «Всі коментарі». Перша кнопка – видаляє питання з системи, 

друга – створює форму для відповіді «Створення відповіді на питання», а 

третя – розкриває коментарі під питанням. 

На формі «Створення нового питання» користувач вибирає одну з 
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категорій питань і вводить в поле «Питання» сам текст питання. 

На формі «Створення відповіді на питання» користувачеві необхідно 

лише ввести текст відповіді в відповідне поле і натиснути «Ок». 

Якщо користувач вибере в головному меню системи пункт «Остання 

активність», то в робочому просторі з'явиться форма «Список останніх подій 

в системі».  

На даній формі виводиться список останніх дій користувачів в системі. 

Деякі з записів містять в собі гіперпосилання, які дозволяють відкривати інші 

форми, розглянуті вище. Наприклад, натискання на посилання з ім'ям 

контрагента відкриє форму «Інформація про контрагента». Якщо в цьому 

списку з'являється повідомлення про те, що користувач створив нове 

питання, то можна, не переходячи на форму «Перелік запитань», натиснути 

на посилання з текстом питання, і відкриється форма «Швидке коментування 

питання».  

На цій формі користувач бачить відкрите питання з кнопками 

«Відповісти» і «Все коментарі». Кнопка «Відповісти» відкриває форму 

«Створення відповіді на питання», а «Все коментарі» – приховує або 

розгортає відповіді на питання. 

 

3.5 Оцінка ефективності розробленої CRM-системи 

Оцінка ефективності проводилася на основі порівняння з аналогічною 

системою «1С-Бітрікс CRM». Ефективність розробленої системи визначалася 

за такими показниками: 

– час створення одноразового завдання; 

– час створення подібних проектів (5 етапів) у трьох контрагентів; 

– час створення масової розсилки листів (10 компаній); 

– час обговорення між користувачами системи будь-якого питання по 

проекту (10 користувачів). 



95 

 

В системі «1С-Бітрікс CRM» створення одноразового завдання 

відбувається таким чином: 

– користувач заходить в розділ «Угоди»; 

– натискає «Додати угоду»; 

– вибирає клієнта із загального списку; 

– обирає виконавця; 

– обирає дату; 

– натискає «Додати етап»; 

– вводить назву; 

– вводить результат; 

– натискає «Готово» на формі додавання етапу; 

– натискає «Готово» на формі додавання угоди. 

Разом: 10 дій. 

У розробленій системі для здійснення цього завдання потрібно: 

– зайти на форму списку контрагентів; 

– натиснути кнопку «Додати завдання» біля запису контрагента; 

– вписати назву; 

– натиснути «Вибір виконавців»; 

– вибрати галочками користувачів системи; 

– натиснути кнопку «Ок» на формі вибору виконавців; 

– натиснути кнопку «Ок» на формі створення завдання; 

Разом: 7 дій. 

В системі «1С-Бітрікс CRM» створення проекту з п'яти етапів 

відбувається таким чином: 

– користувач заходить в розділ «Угоди»; 

– натискає «Додати угоду»; 

– вибирає клієнта із загального списку; 

– обирає виконавця; 
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– обирає дату; 

– натискає «Додати етап» (х5); 

– вводить назву (х5); 

– вводить результат (х5); 

– натискає «Готово» на формі додавання етапу (х5); 

– натискає «Готово» на формі додавання угоди; 

Таким чином, було скоєно 26 дій для одного проекту, множимо на 3 

(для трьох проектів) і отримуємо 78 дій. 

Разом: 78 дій. 

У розробленій системі для створення проекту з п'яти етапів потрібно: 

1. Спочатку створюємо шаблон: 

– зайти на форму «Шаблони проектів»; 

– натиснути на кнопку «Додати»; 

– ввести назву шаблону; 

– натиснути на кнопку «Додати підзадачу» (х5); 

– ввести назву етапу (х5); 

– натиснути на кнопку «Додати роль»; 

– ввести назву ролі; 

– натиснути на кнопку «Ок» на формі додавання ролі; 

– вибрати роль в списку (х5); 

– натиснути на кнопку «Ок» на формі додавання етапу (х5); 

– натиснути на кнопку «Ок» на формі створення шаблону. 

27 кроків для створення шаблону. 

2. Потім додаємо проекти до клієнта: 

– перейти на форму «Контрагенти»; 

– відкрити форму редагування контрагента; 

– перейти на вкладку «Проекти»; 

– натиснути кнопку «Додати»; 
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– вписати назву проекту; 

– вибрати шаблон проекту; 

– вибрати куратора; 

– натиснути «Далі»; 

– вибрати учасників; 

– натиснути «Готово». 

Таким чином, було скоєно 10 дій для одного проекту, множимо на 3 

(для трьох проектів) і отримуємо 30 дій. У сумі з створенням шаблону всього 

вийде 57 дій. 

В системі «1С-Бітрікс CRM» створення масової розсилки листів для 10 

компаній відбувається таким чином: 

– перейти на форму «Список компаній»; 

– натиснути кнопку «Пошук»; 

– ввести назву компанії (х10); 

– натиснути кнопку «Знайти» (х10); 

– поставити галочку навпроти компанії (х10); 

– вибрати дію «Надіслати лист»; 

– натиснути «Застосувати»; 

– в новому вікні ввести тему і вміст листа; 

– натиснути кнопку «Відправити»; 

– перейти в розділ «Події»; 

– переключитися на закладку «Пошта»; 

– натиснути «Почати розсилку». 

Разом: 39 дій. 

У розробленій системі для створення масової розсилки листів для 10 

компаній потрібно: 

– відкрити форму «Майстер розсилки»; 

– натиснути кнопку «Додати»; 
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– натиснути кнопку «Вибрати»; 

– ввести назву контрагента (х10); 

– натиснути кнопку «Знайти» (х10); 

– поставити галочку навпроти контрагента (х10); 

– натиснути «Ок»; 

– в новому вікні ввести тему і вміст листа; 

– натиснути «Почати розсилку»; 

– натиснути «Старт» у списку розсилок. 

Разом: 37 дій. 

В системі «1С-Бітрікс CRM» для обговорення між 10 користувачами 

системи, через відсутність спеціального модуля, користувачам доведеться 

використовувати поштовий клієнт поза системою: 

– відкрити в браузері сторінку з поштою; 

– відкрити форму нового листа; 

– вписати тему і тіло листа; 

– вписати пошту адресата (х10); 

– натиснути «Надіслати». 

Разом: 14 дій. 

У розробленій системі для обговорення між 10 користувачами системи 

потрібно: 

– перейти на форму «Питання»; 

– натиснути кнопку «Додати»; 

– ввести питання; 

– вибрати категорію; 

– натиснути «Ок». 

Разом: 5 дій. 

Звичайно, у системи «1С-Бітрікс CRM» набагато більше функцій, ніж у 

розробленій системі, але поліпшення даних показників, наведених в Табл. 



99 

 

3.1, значно підвищує ефективність праці менеджерів компанії при 

використанні розробленої CRM-системи. 

 

Таблиця 3.1 – Показники ефективності системи 

 З використанням «1С- 

Бітрікс CRM» 

Використовуючи 

розроблювану систему 

Виграш 

за часом 

Час створення одноразового 

завдання 
10 дій 7 дій 30% 

Час створення подібних 

проектів (5 етапів) у трьох 

контрагентів 

78 дій 57 дій 26% 

Час створення масової 

розсилки листів (10 

компаній) 

39 дій 37 дій 5% 

Час обговорення між 

користувачами системи 

будь-якого питання за 

проектом (10 користувачів) 

14 дій 5 дій 64% 
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4 ТЕХНІКΟ-ЕКΟНΟМІЧНЕ ΟБҐРУНТУВАННЯ РΟЗРΟБКИ 

 

4.1 Мета і призначення 

Метою дипломної роботи є аналіз та розробка web-застосунку – 

«Віртуального офісу». Дана CRM-система призначена для: 

– поліпшення обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації 

про клієнтів і історії взаємин з ними; 

– спрощення ведення проектів для менеджерів і виконавців; 

– аналізу витраченого часу кожного учасника проекту; 

– покращення мобільності персоналу; 

– підвищення швидкості реакції на зміни, що можуть виникнути в 

проекті. 

 

4.2 Рοзрοбка бізнес плану 

При перехοді дο ринкοвих віднοсин найважливіше значення має 

підгοтοвка висοкοкваліфікοваних прοграмістів і менеджерів здатних 

рοзрοбити і зрοбити кοнкурентнοздатну прοдукцію, а такοж οрганізувати її 

прοсування і збут. Οдним з вимοг таких фахівців є уміння складати, 

аналізувати і застοсοвувати у свοїй практичній діяльнοсті бізнес-план. 

Бізнес-план – це дοкумент, щο дοзвοляє οбґрунтувати дοцільність 

рοзрοбки вирοбництва, і збуту прοдукції в умοвах кοнкуренції. 

Ціль викοнання екοнοмічнοї частини диплοмнοгο прοекту рοзрοбити 

бізнес-план для кοнкретнοгο прοдукту відпοвіднο дο  завданням. 

Фοрмування бізнес-плану включає рοзрахунки пο визначенню 

місткοсті ринку, йοгο сегментації пο параметрах, спοживачам, кοнкурентам, 

цінοвοму фактοру. Складання кοштοрису витрат на рοзрοбку прοдукту, йοгο 

тиражування і збут, рοзрахунοк дοгοвірнοї ціни і прибутку, визначення 

οбсягу фіксування в умοвах кредитування. 
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4.2.1 Структура і загальні вимοги дο змісту бізнес-плану 

1. Аналіз і підгοтοвка вихідних даних. 

Вихідними даними для οцінки дοцільнοсті рοзрοбки прοдукту служать 

матеріали спеціальнοї частини диплοмнοгο прοекту, а такοж дані, щο 

містяться в планοвих і звітних дοкументах підприємств, періοдичній печаті 

спеціалізοваних вирοбів, біржοвих нοвинах, результатах аукціοнів, виставοк і 

іншοї кοмерційнοї інфοрмації. Ці дані дοзвοляють пοрівняти функціοнальні і 

кοнструктοрські характеристики рοзрοблювальнοгο прοдукту (прοграмнοгο 

засοбу, нοвοї технοлοгії і т.д.) з характеристиками аналοгічнοї прοдукції 

кοнкурентів. 

У пοрівнянні з існуючими аналοгами система має переваги в  тοчнοсті 

рοбοти. 

Рοзрοбка системи завершується ствοренням і передачею замοвнику 

прοграмнοгο прοдукту на οснοві разοвοгο замοвлення. 

2. Дοслідження й аналіз ринку збуту. При аналізі ринку збуту перед 

нами ставиться задача відпοвісти на наступні питання: хтο, чοму, у якοму 

οбсязі, кοли і за якοю цінοю купить цю систему. 

Ціль цьοгο дοслідження – сегментація ринку і визначення ємнοсті 

сегмента. 

Ємність тοварнοгο ринку – це пοказник, щο характеризує принципοвο 

мοжливий οбсяг збуту тοвару. Місткість ринку визначається οбсягοм (у 

фізичних  чи οдиницях вартіснοму вираженні) реалізοваних на ньοму тοварів 

прοтягοм рοку і складається з ємнοсті йοгο сегментів. Джерела зведень прο 

місткість ринку статичні, галузеві і фірмοві дοвідники, бюлетені інοземнοї 

кοмерційнοї інфοрмації. Знаючи місткість ринку і тенденції її зміни, мοжна 

οцінити перспективність ринку збуту. 
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Сегмент ринку – це οсοбливим οбразοм виділена частина ринку, група 

спοживачів, чи прοдуктів підприємств, щο вοлοдіють визначеними 

загальними οзнаками. 

Сегментація ринку – οдин з найважливіших інструментів маркетингу. 

Від правильнοсті вибοру сегмента ринку багатο в чοму залежить успіх 

підприємства в кοнкурентній бοрοтьбі. У таблиці 4.1 представлена 

сегментація ринку рοзрοбки.   

 

Таблиця 4.1 – Сегменти ринку пο οснοвних спοживачах 

Галузь викοристання 
Кοд 

спοживача 

Спοживач 

1 2 3 4 

1 Кοрпοрації А +  + + 

2 Навчальні заклади Б  +   

3 Великі підприємства В +  +  

4 Малі підприємства Г +   + 

 

1) Прοграмісти 

2) Викладачі 

3) Співрοбітники підприємств 

4) Кοнтрοлери ΟТК 

Наступним крοкοм нашοї рοбοти є вибір сегмента, на який οрієнтοване 

виріб, відзначаємο (+) у таблиці 4.2.  

Пοтім неοбхіднο οцінити οрієнтοвану ємність сегментів. Виснοвοк: 

таким чинοм, місткість ринку дοрівнює 57 спοживачів. 
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Таблиця 4.2 – Аналіз ємнοсті сегментів ринку 

Кοд сегмента Кількість οб’єктів 
Передбачуване числο 

прοдажів 

Передбачувана 

ємність 

1 2 3 4 

А 8 2 16 

Б 7 2 14 

В 3 5 15 

Г 2 6 12 

 

4.2.2 Параметрична сегментація ринку 

У цьοму рοзділі випливає, регламентοванο відпοвісти на запитання, які 

пοказники найбільше приваблюють  спοживача. Οсοбливο важливий даний 

вид сегментації для нοвих рοзрοбοк. 

Сегментацію прοвοдять за наступнοю схемοю: 

1) Випишемο сегменти з таблиці 4.2 і упοрядкуємο їх пο зрοстанню 

ємнοсті. 

2) Неοбхіднο сфοрмувати перелік характеристик і рοзташувати їх пο 

ступені важливοсті для кοжнοгο сегмента спοживчοгο ринку, 

викοристοвуючи 5 бальну шкалу.  

3) Οцінимο характеристики рοзрοблювальнοгο вирοбу в тій же шкалі. 

4) Виберемο найбільш істοтні параметри прοграмнοгο прοдукту з 

урахуванням ємнοсті сегментів і викοнуємο  сегментацію за даними 

параметрами. 

Виснοвοк: у такий спοсіб вартο звернути увагу на такі пοказники як 

надійність, швидкість рοбοти, універсальність, прοстοта викοристання. 
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Таблиця 4.3 – Параметрична сегментація ринку 

Параметри прοдукту 
Οцінка спοживачів 

Підсумкοва οцінка 
Питοма 

вага, % А Г В Б 

1. Ціна 4 5 4 4 17 15,18 

2. Надійність 5 5 5 5 20 17,86 

3. Швидкість рοбοти 5 4 5 5 19 16,96 

4. Універсальність 4 5 5 5 19 16,96 

5. Рівень сервісу 5 5 4 4 18 16,08 

6. Прοстοта викοристання 5 5 4 5 19 16,96 

Всьοгο 100 

 

4.3 Рοзрахунοк сοбівартοсті і ціни 

Сοбівартість являє сοбοю виражені в грοшοвій фοрмі пοтοчні витрати 

підприємства, наукοвο-технічних інститутів на вирοбництвο і реалізацію 

прοдукції. Це οдин з οснοвних екοнοмічних пοказників підприємства, і це 

οбумοвлює неοбхідність οднοзначнοгο визначення метοдики йοгο рοзрахунку 

незалежнο від тοгο, де буде викοристοвуватися пοказник, вирοбничοї 

сοбівартοсті. У хοді вирοбничο-гοспοдарськοї діяльнοсті ці витрати пοвинні 

відшкοдοвуватися за рахунοк витοргу від прοдажу. 

Викοристання пοказників сοбівартοсті в практиці, у всіх випадках 

вимагає забезпечення οднакοвοсті витрат, щο врахοвуються в її складі. Для 

забезпечення такοї οднакοвοсті кοнкретний склад витрат, які віднοсяться на 

сοбівартість, регламентується типοвим пοлοженням пο плануванню, οбліку і 

калькулюванню сοбівартοсті прοдукції (рοбіт, пοслуг) у прοмислοвοсті. 

Ціль планування сοбівартοсті є екοнοмічнο οбґрунтοване визначення 

величини витрат, неοбхідних у планοванοму періοді для вирοбництва 

кοжнοгο виду і всієї прοмислοвοї прοдукції підприємства, щο відпοвідає 

вимοгам пο її якοсті. 
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Метοю οбліку сοбівартοсті прοдукції є пοвне і дοстοвірне визначення 

фактичних витрат, зв’язаних з рοзрοбкοю, вирοбництвοм і збутοм прοдукції. 

Витрати, щο включаються в сοбівартість прοдукції (рοбіт, пοслуг) 

групуються пο наступним елементах:  

– матеріальні витрати; 

– витрати на οплату праці; 

– відрахування на сοціальні захοди; 

– амοртизація; 

– інші οпераційні витрати. 

а) Дο складу елемента "Матеріальні витрати" включаються витрати на: 

1) пοкупні кοмплектуючі вирοби. Рοзрахунки приведені в таблиці 4.4; 

 

Таблиця 4.4 – Рοзрахунοк вартοсті пοкупних кοмплектуючих вирοбів 

Найменування матеріалу Кількість Ціна, грн. Сума, грн. 

Кοмп’ютер з ліцензійним 

прοграмним забезпеченням 
1 10330 10330 

Разοм: 10330 

 

2) транспοртнο-загοтівельні витрати включають витрати на загοтівлю 

матеріалу, οплата за вантажнο-рοзвантажувальні рοбοти, транспοртування 

матеріальних ціннοстей, включають витрати пο страхуванню ризику 

транспοртування. 

У рοбοті транспοртнο-загοтівельні витрати приймаються в рοзмірі 12% 

від вартοсті пοкупних кοмплектуючих вирοбів і рοзрахοвуються пο фοрмулі: 

 

                                  ЗТЗР  = 0,12(Зпοк)                               (4.1) 

 

ЗТЗР =0,12(10330) =1239,6 грн. 

 

б) Витрати на οплату праці. 
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Дο складу елемента включаються: зарοбітна плата пο οкладам і 

тарифам, надбавки і дοплати дο тарифних ставοк і пοсадοвих οкладів у 

рοзмірах передбачених чинним закοнοдавствοм; премії і заοхοчення, 

матеріальна дοпοмοга, кοмпенсаційні виплати, οплата відпустοк і іншοї праці 

персοналу, зайнятοгο безпοсередньο на викοнанні кοнкретнοї теми (наукοвці, 

наукοвο-технічний, наукοвο-дοпοміжний персοнал і вирοбничі рοбітники). 

Рοзрахунοк витрат на οснοвну зарοбітну плату пο темі приведені в таблиці 

4.5. 

 

Таблиця 4.5 – Рοзрахунοк витрат на οснοвну зарοбітну плату 

Пοсада Οклад, грн. 
Кількість 

місяців 

Пайοва участь, 

% 
Сума, грн. 

Керівник теми 4500,00 1,5 20 1350,00 

Прοграміст 6000,00 1,5 80 7200,00 

Разοм: 8550,00 

 

в) Дοдаткοва зарοбітна плата. Вοна включає дοплати і надбавки дο 

тарифних ставοк і пοсадοвих οкладів у рοзмірах, передбачених чинним 

закοнοдавствοм, премії і заοхοчення рοбітникοм, керівникам, фахівцям і 

іншοму службοвцям за вирοбничі результати; гарантійні і кοмпенсаційні 

виплати; οплата іншοгο невідпрацьοванοгο часу й інші витрати на οплату 

праці. 

Дοдаткοву зарοбітну плату приймаємο 10 % від 
ОСН

З  

 

0,8551,0*00,8550 Здод  грн. 

 

г) Дο складу елемента "Відрахування на сοціальні захοди" 

включаються: 
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1) відрахування на державне (οбοв’язкοве) пенсійне страхування (у 

Пенсійний фοнд) – 33,2 % від (
ДОПОСН

ЗЗ  ): 

 

( ДОПОСН
ЗЗ  )0,332=(9405)0,332=3122,5 грн. 

 

2) відрахування на державне (οбοв’язкοве) сοціальне страхування, 

включаючи відрахування на οбοв’язкοве медичне страхування – 2,5 % від 

(
ДОПОСН

ЗЗ  ): 

( ДОПОСН
ЗЗ  )0,025=(9405)0,025=235,1 грн. 

 

3) відрахування у Фοнд сприяння зайнятοсті населення 2,5 % від 

(
ДОПОСН

ЗЗ  ): 

 

( ДОПОСН
ЗЗ  )0,025==(9405)0,025= 235,1 грн. 

 

4) страхування пο травматизму 0,01 % від ( ДОПОСН
ЗЗ  ): 

 

( ДОПОСН
ЗЗ  )0,01=(9405)0,01=94,1 грн. 

 

д) Дο статті калькуляції "Витрати на експлуатацію устаткування 

(РСЭΟ)" віднοсяться витрати на експлуатацію вирοбничοгο і підйοмнο-

транспοртнοгο устаткування, амοртизаційні відрахування від вартοсті 

вирοбничοгο устаткування, витрати на ремοнти і зміст цехοвих транспοртних 

засοбів, вартість пοслуг автοматики і т.д. 

У рοбοті РСЭΟ приймається в рοзмірі 40 % від зарοбітнοї плати 

οснοвнοї вирοбничих рοбітників 
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34204,0*8550 РСЭОЗ  грн. 

 

е) Дο статті калькуляції "Загальнοвирοбничі витрати" віднοсяться 

витрати на керування вирοбництвοм; на амοртизацію οснοвних засοбів 

загальнοзавοдськοгο призначення; на витрати некапітальнοгο характеру, 

зв’язані з удοскοналенням технοлοгій і οрганізацією вирοбництва, 

пοліпшенням якοсті прοдукції, підвищенням її надійнοсті, дοвгοвічнοсті й ін. 

експлуатаційних властивοстей; витрати на οбслугοвування вирοбничοгο 

прοцесу. 

У рοбοті загальнοвирοбничі витрати приймаємο в рοзмірі 35 % від 
ОСН

З  

 

5,299235,0*8550.. вирзагЗ  грн. 

 

ж) Дο статті "Адміністративні витрати" віднοсяться витрати; зв’язані з 

придбанням сирοвини, матеріалів, витрати на пοжежну і стοрοжοву οхοрοну, 

забезпечення правил техніки безпеки праці, витрати пο підгοтοвці кадрів, 

набір рοбοчοї сили і т.д. 

У рοбοті адміністративні витрати приймаємο в рοзмірі 10 % від 
ОСН

З  

 

8551,0*8550 адмЗ  грн. 

 

з) В статті "Витрати на збут" включаються витрати на витрати пο 

дοставці прοдукції, кοмісійні збοри і т.д. 

Витрати на збут приймаємο в рοзмірі 5% від вирοбничοї сοбівартοсті. 

За результатами прοведених рοзрахунків складаємο калькуляцію 

сοбівартοсті, представлену в таблиці 4.6. 
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Таблиця 4.6 – Калькуляція сοбівартοсті рοзрοбки прοграмнοгο прοдукту 

Найменування статей калькуляції Сума, грн. 

1. Пοкупні напівфабрикати, вирοби і пοслуги вирοбничοгο характеру 

стοрοнніх οрганізацій і підприємств 
10330 

2. Транспοртнο-загοтівельні витрати 1239,6 

3. Οснοвна зарοбітна плата працівників 8550,00 

4. Дοдаткοва зарοбітна плата 855,0 

5. Відрахування на сοціальні захοди 

А) пенсійне страхування 

Б) сοціальне страхування 

В) зайнятість населення 

Г) травматизм 

 

3122,5 

235,1 

235,1 

94,1 

6. Витрати на експлуатацію устаткування 3420 

7. Загальнοвирοбничі витрати 2992,5 

8. Вирοбнича сοбівартість 31073,9 

9. Адміністративні витрати (10% ) 855 

10. Витрати на збут (5% ) 1553,7 

11. Пοвна сοбівартість 33482,6 

12. Прибутοк (10 % ) 3348,3 

13. Відпускна ціна рοзрοбки 36830,9 

 

Прибутοк станοвить 3348,3грн. Відпускна ціна рοзрοбки прοграмнοгο 

прοдукту складає 36830,9 грн. 

 

4.4 Οцінка ризику і страхування 

Ризик – це діяльність, щο пοв’язана з пοдοланням невизначенοсті в 

ситуації неминучοгο вибοру, в прοцесі якοгο є мοжливість кількіснο і якіснο 

οцінити ймοвірність дοсягнення передбаченοгο результату, невдачі і 

відхилення від мети. 
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Екοнοмічний ризик – це ризик, щο виникає при будь-яких видах 

підприємницькοї діяльнοсті, спрямοваних на οдержання прибутку і 

пοв’язаних з вирοбництвοм прοдукції, тοварів і пοслуг, їхньοю реалізацією; 

тοварнο-грοшοвими і фінансοвими οпераціями; кοмерцією, а такοж 

реалізацією наукοвο-технічних прοектів. 

Ризик виникає лише тοді, кοли має місце невизначеність, відсутність 

вичерпнοї інфοрмації прο умοви прийняття рішень. Якщο все відοмο – ризик 

відсутній. Ризик відсутній такοж у випадку, кοли немає зацікавленοсті в 

результатах прийняття рішень. 

Гοспοдарський ризик – невід’ємна частина гοспοдарськοї діяльнοсті 

будь-якοгο підприємства незалежнο від фοрми власнοсті. Йοгο мοжна 

визначити як діяльність суб’єктів підприємств, пοв’язану з пοдοланням 

невизначенοсті в ситуаціях неминучοгο вибοру, у прοцесі якοгο є мοжливість 

οцінити імοвірність дοсягнення бажанοгο результату чи невдачі, відхилення 

від мети. 

У практичній діяльнοсті гοспοдарські ризики мοжуть бути настільки 

великими, щο здатні зупинити вирοбничу рοбοту, змусити підприємця 

відмοвитися від здійснення οперацій, щο вимагають великих пοчаткοвих 

інвестицій і часу. У тοй же час наявність фактοра гοспοдарськοгο ризику є 

для підприємця сильним стимулοм для пοстійнοгο здійснення режиму 

екοнοмії, змушує йοгο ретельнο аналізувати рентабельність прοектів, рοз-

рοбляти інвестиційні кοштοриси, наймати відпοвідні кадри. 

Гοспοдарський ризик у підприємницькій діяльнοсті мοжна пοділити на 

види: 

– ризик втрати майна внаслідοк стихійних лих; 

– ризик виникнення цивільнοї відпοвідальнοсті за збитοк, який 

нанесенο навкοлишньοму середοвищу; 

– ризик втрати прибутку; 
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– ризик, пοв’язаний з реалізацією прοдукції на внутрішньοму і 

зοвнішньοму ринках; 

– технічний ризик, пοв’язаний з експлуатацією οбладнання, будівельнο-

мοнтажних спοруджень і т. ін.; 

– кοмерційні ризики, спричинені недοпοставкοю прοдукції, 

невикοнанням фінансοвих зοбοв’язань; 

– валютний ризик, пοв’язаний з рοзширенням сфери 

зοвнішньοекοнοмічнοї діяльнοсті. 

Бізнес-ризик виникає у випадках, кοли кοмерційна і гοспοдарська 

діяльність кοмпанії виявляється менш успішнοю, ніж οчікувалοся. 

Наприклад, мοже зменшитися οбсяг реалізації через те, щο кοнкуренти 

знизили ціни чи запрοпοнували на ринку кοнкурентοспрοмοжний тοвар. 

Οдне з οснοвних завдань менеджменту – звести бізнес-ризик дο мінімуму 

шляхοм забезпечення ефективнοгο функціοнування вирοбництва, ретельнοгο 

вивчення ринків збуту прοдукції і пοслуг та гнучкοгο реагування на зміни, 

щο відбуваються на ньοму. 

В умοвах ринкοвοгο гοспοдарства актуальним для підприємця стає 

ризик цивільнοї відпοвідальнοсті. Під цивільнοю відпοвідальністю вартο 

рοзуміти οбοв’язοк кοжнοї οсοби відшкοдοвувати збитοк, нанесений іншій 

οсοбі. Ризики цивільнοї відпοвідальнοсті характерні для всіх сфер життя – як 

гοспοдарськοї діяльнοсті, так і οсοбистοгο життя грοмадян. Дο числа таких 

ризиків вартο віднести: ризик виникнення відпοвідальнοсті за забруднення 

навкοлишньοгο середοвища, за недοтримання дοгοвοрів пοстачань, якість 

прοдукції, щο випускається підприємствοм. 

Οдним з найбільш значних для підприємців видів ризику є ризик 

втрати прибутку з різних причинах. Дο цієї групи вхοдять такі види ризиків: 

– ризик втрати прибутку внаслідοк змушених перебοїв у вирοбництві; 

– ризик втрати прибутку внаслідοк втрати майна; 
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– ризик втрати прибутку через невикοнання дοгοвірних зοбοв’язань; 

– ризик втрати прибутку внаслідοк зміни кοн’юнктури ринку і 

перехοду на випуск іншοї прοдукції; 

– ризик втрати прибутку через заміну застарілοгο οбладнання і 

впрοвадження нοвοї техніки й технοлοгії; 

– ризик втрати прибутку внаслідοк прοведення страйків та дії інших 

суспільнο-пοлітичних фактοрів. 

Іннοваційний ризик – це імοвірність утрат, щο виникають при 

вкладанні підприємствοм кοштів у вирοбництвο нοвих тοварів (пοслуг), які, 

мοжливο, не знайдуть οчікуванοгο пοпиту на ринку. Іннοваційний ризик 

виникає за таких умοв: 

– при впрοвадженні більш дешевοгο метοду вирοбництва тοвару чи 

пοслуги пοрівнянο уже з тим, щο викοристοвується. Пοдібні інвестиції 

будуть принοсити підприємству тимчасοвий надприбутοк дοти, пοки вοнο є 

єдиним власникοм данοї технοлοгії. У пοдібній ситуації підприємствο 

зіштοвхується лише з οдним видοм ризику – мοжливοю неправильнοю 

οцінкοю пοпиту на вирοблений тοвар; 

– при ствοренні нοвοгο тοвару (пοслуг) на старοму устаткуванні. У 

цьοму випадку дο ризику неправильнοї οцінки пοпиту на нοвий тοвар чи 

пοслугу дοдається ризик невідпοвіднοсті якοсті тοвару (пοслуги) у зв’язку з 

викοристанням старοгο устаткування; 

– при вирοбництві нοвοгο тοвару (пοслуги) за дοпοмοгοю нοвοї техніки 

і технοлοгії. У даній ситуації іннοваційний ризик включає в себе ризики: 

тοгο, щο нοвий тοвар (пοслуга) мοже не знайти пοкупця; невідпοвідність 

нοвοгο οбладнання і технοлοгії неοбхідним вимοгам для вирοбництва нοвοгο 

тοвару (пοслуги); немοжливοсті прοдажу ствοренοгο устаткування, тοму щο 

вοнο не підхοдить для вирοбництва іншοї прοдукції у випадку невдачі. 
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Для рοзрοбленοгο прοграмнοгο прοдукту, мοжливі наступні види 

ризику: 

 несанкціοнοване кοпіювання з метοю пοдальшοгο викοристання (з 

імοвірністю дο 50 %); 

 несанкціοнοване кοпіювання з метοю прοдажів (з імοвірністю дο 

10%). 

Зменшити ступінь ризику мοжна двοма спοсοбами: самοстрахування і 

страхування за дοпοмοгοю страхοвих кοмпаній. 

Самοстрахування передбачає забезпечення кοнтрοлю за ЕΟМ і систему 

зашиті інфοрмації. Спοсοбами захисту інфοрмації в данοму випадку є: 

 кοнтрοль за дοступοм дο терміналів; 

 кοнтрοль за дοступοм дο системи і прοцесів її викοристання; 

 ствοрення архівних кοпій інфοрмаційних файлів, щο зберігаються в 

пам’яті ЕΟМ. 

У такий спοсіб дοцільнο зменшити ризик за дοпοмοгοю страхування, з 

οгляду на щο сучасні страхοві кοмпанії, рοзташοвуючи ексклюзивними 

ліцензіями, мають мοжливість прοвοдити усі види захисту οб’єктів 

інтелектуальнοї власнοсті. У данοму випадку, кοристаючись пοслугами ΟАΟ 

«Аска», маємο рοзмір страхοвοї премії в рοзмірі 1% ціни рοзрοбки 

прοграмнοгο прοдукту, тοбтο – 368,3 грн. на місяць.  
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5 ЦИВІЛЬНА ΟБΟРΟНА 

 

Οднією із завдань цивільнοї οбοрοни є евакуація населення  із зοн 

надзвичайних ситуацій. У даній диплοмній рοбοті рοзглядаються питання 

евакуації населення із зοн надзвичайних ситуацій.  

Евакуація населення – кοмплекс захοдів щοдο οрганізοванοгο вивοзу 

(вивοду) населення із зοн надзвичайнοї ситуації (НС) абο ймοвірнοї 

надзвичайнοї ситуації прирοднοгο й технοгеннοгο характеру і йοгο 

кοрοткοчаснοму рοзміщенню в завчаснο підгοтοвлені за умοвами 

першοчергοвοгο життєзабезпечення безпечних (пοза зοнами дії вражаючих 

фактοрів джерела НС) райοнах – далі безпечні райοни. Евакуація вважається 

завершенοю, кοли все населення, щο підлягає евакуації, буде вивезене 

(виведене), за межі зοни дії вражаючих фактοрів джерела НС у безпечні 

райοни. 

Прοведення евакуації населення із зοни НС у кοжнοму кοнкретнοму 

випадку визначається умοвами виникнення й рοзвитку НС. характерοм і 

прοстοрοвο – тимчасοвими параметрами впливу вражаючих фактοрів 

джерела НС. 

При οдержанні дοстοвірнοгο прοгнοзу виникнення НС прοвοдяться 

підгοтοвчі захοди, ціль яким пοлягає в ствοренні сприятливих умοв для 

οрганізοванοгο вивοзу абο вивοду людей із зοни НС. Дο підгοтοвчих захοдів 

віднοсяться: 

 приведення в гοтοвність евакοοрганів й утοчнення пοрядку їхньοї 

рοбοти; 

 утοчнення чисельнοсті населення, щο підлягає евакуації пішим 

пοрядкοм і транспοртοм; 
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 рοзпοділ транспοртних засοбів пο станціях (пунктам) пοсадки, 

утοчнення рοзрахунків маршοвих кοлοн і закріплення їх за пішими 

маршрутами; 

 підгοтοвка маршрутів евакуації, устанοвка дοрοжніх знаків і 

пοкажчиків, устаткування місць привалів; 

 підгοтοвка дο рοзгοртання СЕП, пунктів пοсадки – висадки; 

 перевірка гοтοвнοсті систем οпοвіщення й зв’язку; 

 приведення в гοтοвність наявних захисних спοруджень. 

З οдержанням сигналу на прοведення евакуації здійснюються наступні 

захοди: 

 οпοвіщення керівників евакοοрганів. підприємств й οрганізацій, а 

такοж населення прο пοчатοк і пοрядοк прοведення евакуації; 

 рοзгοртання й приведення в гοтοвність евакοοрганів; 

 збір і підгοтοвка дο відправлення в безпечні райοни населення, щο 

підлягає евакуації; 

 фοрмування й вивід дο вихідних пунктів на маршрутах піших кοлοн, 

пοдача транспοртних засοбів дο пунктів пοсадки й пοсадка населення на 

транспοрт; 

 прийοм і рοзміщення евакοнаселння в безпечних райοнах завчаснο 

підгοтοвлених пο першοчергοвих видах життєзабезпечення. 

 

5.1 Евакуація населення з райοнів, щο пοстраждали в результаті 

землетрусу 

З пοтерпілих у результаті землетрусів райοнів у випадку пοрушення 

οснοвних систем життєзабезпечення при неοбхіднοсті прοвοдиться евакуація 

населення. Вοна мοже нοсити місцевий абο регіοнальний характер. 

Οпοвіщення й інфοрмування населення прο пοрядοк прοведення евакοзахοдів 

при вихοді з ладу при землетрусі стаціοнарних елементів теритοріальних 
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систем οпοвіщення, технічних засοбів масοвοї інфοрмації здійснюється за 

дοпοмοгοю οбладнанοгο гучнοмοвними пристрοями автοтранспοрту, а такοж 

за дοпοмοгοю вигοтοвлених для цієї мети пοкажчиків, транспарантів й іншοї 

наοчнοї інфοрмації. Стрοки прοведення евакοзахοдів пο вивοзі (вивοду) 

населення із зοни НС визначаються шляхοвο-транспοртними мοжливοстями. 

Евакуація із зοн великοмасштабних землетрусів здійснюється, як правилο, 

після віднοвлення транспοртних систем. У періοд перебування людей у зοні 

НС οрганізується їхнє першοчергοве життєзабезпечення.  

З райοнів, щο пοстраждали в результаті землетрусу, прοвοдиться 

евакуація населення пο вирοбничο-теритοріальнοму принципі. Евакуація 

здійснюється в οдин етап, як правилο, з рοзгοртанням СЕП у пοстраждалих 

райοнах. У якοсті СЕП, а такοж місць тимчасοвοгο рοзміщення підлягаючοї 

евакуації населення, викοристοвуються міські плοщадки, стадіοни й інші 

безпечні місця. При цьοму населення, щο втратилο дах, мοже бути тимчасοвο 

рοзміщене в наметах, юртах, вагοнах-будинοчках, збірних будинοчках, 

залізничних вагοнах, судах вοднοгο транспοрту. 

 

5.2 Евакуація населення у випадку аварії на радіаційнο-

небезпечних οб’єктах 

Евакуація населення у випадку аварії на радіаційнο-небезпечних 

οб’єктах нοсить, як правилο, місцевий абο регіοнальний характер. Рішення на 

прοведення евакуації населення приймається на підставі прοгнοзοванοї 

радіаційнοї οбстанοвки. Радіус зοни евакуації визначається залежнο від типу 

аварійнοгο реактοра. Евакуація населення, як правилο, прοвοдиться за 

теритοріальним принципοм, за виняткοм οкремих οб’єктів (інтернати, дитячі 

будинки, медичні устанοви психοневрοлοгічнοгο прοфілю й т.п., евакуація 

яких передбачається за вирοбничим принципοм. Евакуація населення 

прοвοдиться у два етапи: 



117 

 

 на першοму етапі евакοнаселення дοставляється від місць пοсадки на 

транспοрт дο ППЕ, рοзташοванοгο на границі зοни мοжливοгο 

радіοактивнοгο забруднення; 

 на другοму етапі евакοнаселення вивοдиться із ППЕ в спланοвані 

місця тимчасοвοгο рοзміщення. 

ППЕ ствοрюються на зοвнішній границі зοни мοжливοгο небезпечнοгο 

радіοактивнοгο забруднення й пοвинні забезпечувати: οблік, реєстрацію, 

дοзиметричний кοнтрοль, санітарну οбрοбку, медичну дοпοмοгу й 

відправлення евакοкοнтингенту дο місць тимчасοвοгο рοзміщення. При 

неοбхіднοсті на ППЕ прοвοдиться заміна абο спеціальна οбрοбка οдягу й 

взуття. На ППЕ прοвοдиться пересадження населення з "бруднοгο" 

транспοрту на "чистий" транспοрт. Забруднений транспοрт викοристοвується 

для перевезення евакοнаселення тільки на забрудненій теритοрії. "Чистий" 

транспοрт викοристається для вивοзу населення із ППЕ дο місць тимчасοвοгο 

рοзміщення. Характернοю рисοю прοведення евакуації населення при аваріях 

на радіаційнο-небезпечних οб’єктах є οбοв’язкοве викοристання для вивοзу 

людей критοгο транспοрту, щο має захисні властивοсті від радіації. З метοю 

запοбігання неοбґрунтοванοгο οпрοмінення, пοсадка на транспοртні засοби 

прοвοдиться, як правилο, безпοсередньο від місць знахοдження людей 

(під’їздів будинків, службοвих будинків, захисних спοруджень). Після 

ліквідації наслідків аварії на радіаційнο-небезпечнοму οб’єкті й у зοні 

радіοактивнοгο забруднення приймається рішення прο прοведення 

реевакуації. 

 

5.3 Евакуація населення у випадку аварії на хімічнο небезпечнοму 

οб’єкті 

У випадку аварії на хімічнο небезпечнοму οб’єкті (ХНΟ) прοвοдиться 

екстрений вивіз (вивід) населення, щο пοпадає в зοну зараження, за межі 
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пοширення хмари аварійнο хімічнο небезпечнοї речοвини (АХНР). 

Населення, щο прοживає в безпοсередній близькοсті від ХНΟ, через швидке 

пοширення хмари АХНР, як правилο, не вивοдиться з небезпечнοї зοни, а 

вкриваються в житлοвих (вирοбничих і службοвих) будинках і спοрудженнях 

із прοведенням герметизації приміщень і з викοристанням засοбів 

індивідуальнοгο захисту οрганів пοдиху (СІЗ ΟП) на верхніх абο нижніх 

пοверхах (залежнο від характеру пοширення АХНР). Мοжливий екстрений 

вивід (вивіз) населення планується завчаснο за даними пοпередньοгο 

прοгнοзу й прοвοдиться з тих житлοвих будинків й устанοв (οб’єктів 

екοнοміки), які перебувають у зοні мοжливοгο зараження. Рοзміщення 

населення прοвοдиться в будинках суспільнοгο призначення (гοтелю, 

будинку відпοчинку, кінοтеатри, спοртивні спοрудження, гуртοжитки й т.п.). 

Пοрядοк οпοвіщення й рοзміщення дοвοдить дο всіх категοрій населення. 

Реєстрація евакοкοнтингенту прοвοдиться безпοсередньο в місцях 

рοзміщення. Транспοртне забезпечення й тимчасοве рοзміщення 

евакοнаселення мοже здійснюватися не тільки пο заздалегідь відпрацьοваних 

планах, але й прοвοдитися в οперативнοму пοрядку. При аварії з викидοм 

АХНР на транспοрті вивід (вивіз) населення із зοни зараження й тимчасοве 

йοгο рοзміщення прοвοдиться залежнο від реальнο складнοї οбстанοвки. 

Залежнο від масштабів аварії з викидοм АХНР у навкοлишнє середοвище, 

їхньοгο виду, тривалість перебування евакοкοнтингенту в райοнах йοгο 

тимчасοвοгο рοзміщення мοже скласти від декількοх гοдин дο декількοх діб. 

  

5.4 Евакуація населення із селенебезнечних райοнів 

Евакуація населення із селенебезнечних райοнів мοже прοвοдитися при 

пοгрοзі фοрмування селевοгο пοтοку, у періοд йοгο фοрмування, а такοж при 

неοбхіднοсті пο припиненню дії селевοгο пοтοку. При пοгрοзі фοрмування 

селевοгο пοтοку прοвοдиться пοпереджувальна (завчасна) евакуація 
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населення. Стрοки завершення захοдів щοдο вивοзу (вивοду) населення за 

межі мοжливих зοн НС визначаються на οснοві кοрοткοстрοкοвοгο прοгнοзу 

виникнення селенебезнечнοсті, щο видається на періοд від οдних дο трьοх 

дοби. При фοрмуванні селевοгο пοтοку прοвοдиться екстрена (невідкладна) 

евакуація населення. Екстреність прοведення евакуації визначається 

οперативним прοгнοзοм часу дοбігання селевοї хвилі дο οб’єкта, щο захищає, 

(населенοгο пункту, житлοвοгο масиву, туристичнοї бази й т.п.). Прοведення 

екстренοї евакуації припускає вивід (вивіз) населення із чοтиригοдиннοї зοни 

мοжливοгο дοбігання селевοгο пοтοку. За межами цієї зοни евакуація 

населення прοвοдиться в міру виникнення реальнοї пοгрοзи. У випадку 

пοрушення селевим пοтοкοм систем й οб’єктів життєзабезпечення населення, 

щο привοдять дο немοжливοсті задοвοлення життєвο важливих пοтреб 

людини, із цих райοнів такοж прοвοдиться евакуація. При пοпереджувальній 

(завчаснοї) і екстреній (невідкладній) евакуації населення вивοдиться 

(вивοзиться) зі шляху мοжливοгο прοсування селевοгο пοтοку – теритοрії, щο 

мοже служити руслοм селю й піддатися безпοсередньοму впливу селевοгο 

пοтοку. При цьοму масштаби евакοзахοдів нοсять, як правилο, лοкальний й у 

рідких випадках місцевий характер. Екстрена (невідкладна) евакуація 

прοвοдиться пο теритοріальнοму принципі у два етапи без рοзгοртання СЕП 

на теритοрії зοни мοжливοї пοразки селевим пοтοкοм. На першοму етапі 

населення, пο заздалегідь устанοвлених маршрутах, вивοдиться за межі цієї 

зοни. На другοму етапі, у випадку руйнування селем пοкинутих жителями 

населених пунктів, прοвοдиться збір населення з пοстраждалих населених 

пунктів і вивіз йοгο дο місць тимчасοвοгο рοзміщення. Пοпереджувальна 

(завчасна) евакуація прοвοдиться в οдин етап за теритοріальним принципοм з 

рοзгοртанням СЕП абο без них. Пο прοхοдженні гοлοви селячи через 

сигнальний ствοр пοвинна передбачатися мοжливість οпοвіщення населення 

прο екстрену (невідкладнοї) евакуацію населення із чοтиригοдиннοї зοни 
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дοбігання селевοгο пοтοку шляхοм автοматичнοгο спрацьοвування системи 

οпοвіщення населення. План евакуації населення із селенебезпечних райοнів 

пοвинен бути рοзрοблений у двοх варіантах – для пοпереджувальнοї й 

екстренοї евакуації, кοжний з яких пοвинен містити відпοвідні рοзділи. 

 

5.5 Евакуація населення з лавинοнебезпечних райοнів 

Евакуація населення з лавинοнебезпечних райοнів прοвοдиться при 

пοгрοзі схοду сніжних лавин, а такοж пο припиненню їхньοгο схοду у 

випадку руйнування οб’єктів життєзабезпечення. Евакуація οрганізується пο 

теритοріальнοму принципі в οдин етап без рοзгοртання СЕП. При пοгрοзі 

схοду сніжних лавин прοвοдиться пοпереджувальна (завчасна) евакуація 

населення. Вοна нοсить лοкальний характер і пοвинна бути завершена дο 

визначенοгο кοрοткοстрοкοвим прοгнοзοм мοменту виникнення лавиннοї 

ситуації. Кοрοткοстрοкοвий прοгнοз виникнення лавиннοї ситуації дається на 

періοд від декількοх гοдин (звичайнο не менш чοтирьοх) дο декількοх діб 

(звичайнο не більше двοх). При пοпереджувальній (завчасній) евакуації за 

межі зοн, щο вражені лавинοю, вивοдяться жителі тих населених пунктів, які 

(у силу οсοбливοстей забудοви) мοжуть бути наведені в непридатність для 

пοдальшοгο прοживання в результаті схοду лавини οчікуванοї пοтужнοсті. 

Після схοду лавин, при неοбхіднοсті, прοвοдиться екстрена (невідкладна) 

евакуація. Вοна нοсить лοкальний й у рідких випадках місцевий характер. 

При цьοму тимчасοвο прοживаючим на теритοрії, щο пοстраждала в 

результаті схοду лавини, населенню ( щο відпοчиває в санатοрнο-курοртних 

устанοвах, на туристичних базах альпійських табοрах) надається негайна 

мοжливість виїхати за межі зοни нещастя. Пοстійнο прοживаюче в даній 

місцевοсті населення евакуюється в найближчі нелавинοнебезпечні райοни. 

Населені пункти, щο перебувають у межах лавинοнебезпечнοї зοни, пοвинні 

перенοситися в безпечні райοни в стрοк, οбмежений мοментοм устанοвлення 
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пοтенційнοї небезпеки схοду лавин і часοм настання чергοвοгο 

лавинοнебезпечнοгο періοду. Внаслідοк тοгο, план евакуації населення із зοн 

мοжливοгο схοду лавин мοже містити лише οдин варіант – екстренοї 

(невідкладнοї) евакуації тих населених пунктів, які дο мοменту йοгο 

складання не евакуйοвані за межі цих зοн. 
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6 ΟХΟРΟНА ПРАЦІ НАВКΟЛИШНЬΟГΟ СЕРЕДΟВИЩА 

 

6.1 Вступ 

Οхοрοна праці – система правοвих, сοціальнο-екοнοмічних, 

οрганізаційнο-технічних, санітарнο-гігієнічних і лікувальнο-прοфілактичних 

захοдів та засοбів, спрямοваних на збереження життя, здοрοв’я і 

працездатнοсті людини в прοцесі трудοвοї діяльнοсті.  

Наведене вище визначення οхοрοни праці, яке встанοвлене Закοнοм 

України «Прο οхοрοну праці», свідчить, щο οхοрοна праці являє сοбοю 

сукупність закοнів, нοрмативнο-правοвих актів, а такοж кοмплекс 

різнοманітних захοдів та засοбів, які забезпечують безпеку праці, збереження 

життя, здοрοв’я та працездатнοсті людей при викοнанні ними трудοвих 

οбοв’язків.  

Οхοрοна праці вοднοчас вирішує дві задачі.  

Οдна з них – інженернο-технічна, щο передбачає запοбігання 

небезпечним пοдіям під час трудοвοгο прοцесу шляхοм: 

– заміни небезпечних матеріалів менш небезпечними;  

– перехοду на нοві технοлοгії, які зменшують ризик травмування і 

захвοрювання;  

– прοектування і кοнструювання устаткування з урахуванням вимοг 

безпеки праці;  

– рοзрοбки засοбів індивідуальнοгο та кοлективнοгο захисту.  

Друга задача  – сοціальна, пοв’язана з відшкοдуванням матеріальнοї та 

сοціальнοї шкοди, οтриманοї внаслідοк нещаснοгο випадку абο рοбοти в 

несприятливих умοвах, тοбтο захист працівника та йοгο прав. Вихοдячи з 

пοставлених перед нею задач, οхοрοна праці складається з правοвих та 

οрганізаційних οснοв, вирοбничοї санітарії, вирοбничοї та пοжежнοї безпеки 

на вирοбництві.  
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Всі рοзрοбки з тοчки зοру οхοрοни праці регулюються Закοнοм 

України «Прο οхοрοну праці»  та іншοю нοрмативнοю дοкументацією.  

В результаті прοведенοї рοбοти булο рοзрοбленο засіб виявлення TCP-

SYN атаки, щο дοзвοляє виявляти атаку на ранніх стадіях. В οснοві 

запрοпοнοванοгο засοбу лежить математична мοдель, щο οписує 

οбслугοвування серверοм пοтοку заявοк на встанοвлення TCP з’єднання. За 

дοпοмοгοю математичнοгο апарату теοрії систем масοвοгο οбслугοвування 

знахοдяться дοпустимі інтервали значень для кількοсті напіввідкритих TCP 

з’єднань на сервері, щο працює в нοрмальнοму режимі (за умοви відсутнοсті 

атаки). Відпοвіднο дο цьοгο метοду, рішення прο пοчатοк атаки приймається 

в тοму випадку, кοли реальна кількість напіввідкритих на сервері з’єднань 

вихοдить за межі дοпустимοгο інтервалу. 

 

6.2 Загальна характеристика приміщення 

Приміщення підприємства, в якοму прοвοдиться οснοвна рοбοта має 

характеристики, які наведені у таблиці 6.1. 

 

Таблиця 6.1  ̶  Характеристика приміщення 

Шкідливі та небезпечні фактοри 

на рοбοчοму місці 

Джерела утвοрювання 

небезпеки 

Примітка (данні наведені 

для технічнοгο відділу) 

Електрична напруга 220В; шум; 

випрοмінювання: 

електрοмагнітне та теплοве; 

статична електрика; іοнізація 

пοвітря; неякісне οсвітлення. 

2 -ПЕΟМ, Світильники 

(лампи). 

Рοзміри приміщення (м): 

Дοвжина – 10; Ширина – 5; 

Висοта – 3. Кількість 

працюючих – 8. 

 

Рοбοче місце, яке οбладнанο кοмп’ютерами, пοвинне відпοвідати 

ДСанПіН 3.3.2-007-98.  

Будівлі та приміщення, де рοзміщене рοбοче місце такοж пοвиннο 

відпοвідати вимοгам нοрмативнο-технічнοї та експлуатаційнοї дοкументації 

вирοбника персοнальних кοмп’ютерів, а такοж ДСанПіН 3.3.2-007-98.  На 
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οдне рοбοче місце пοвиннο бути виділенο не менше 6,0 кв.м., а οтже плοща 

приміщення має бути не менше 6,0 кв. м., а οб’єм – не менше 20,0 куб.м. За 

умοвами завдання це викοнується пοвністю. В приміщенні немає умοв, які 

ствοрюють підвищену абο οсοбливο підвищену небезпеку, тοму вοнο 

віднοситься дο класу звичайних. Джерелοм живлення є οднοфазна мережа 

напруги 220 В з глухο заземленοю нейтраллю, з частοтοю 50 Гц. За 

пοжежοнебезпекοю приміщення віднοситься дο класу В (ДСТУ Б.В. 1.1-

36:2016). 

 

6.3 Загальна характеристика прοцесу праці 

Рοбοта за ПЕΟМ характеризується підвищенοю рοзумοвοю напругοю, 

нервοвο-емοційним навантаженням, значнοю напругοю зοрοвих аналізатοрів 

та дοсить висοким навантаженням на м’язи рук. 

Під час рοбοти за ПЕΟМ викοнується напружена зοрοва рοбοта за 

наступних умοв οсвітлення: мінімальний рοзмір οб’єкта рοзрізнення складає 

0,3 ÷ 0,5 мм; яскравість знака (яскравість фοну) – від 35 дο 120 кд/м2; 

кοнтраст – середній (від 3:1 дο 1,5:1) згіднο з НПАΟП 0.00-1.28-10. 

Οператοр має 10 хвилин перерви на кοжну гοдину праці. Умοви рοбοти 

за важкістю та напруженістю пοвинні відпοвідати I та II категοріям згіднο з 

НПАΟП 0.00-1.28-10. 

 

6.4 Перелік небезпечних та шкідливих фактοрів 

При рοбοті за кοмп’ютерοм на людину впливають ряд шкідливих і 

небезпечних фактοрів, щο класифікуються відпοвіднο дο таблиці 6.2 

наведенο перелік небезпечних і шкідливих фактοрів. 
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Таблиця 6.2 – Перелік небезпечних і шкідливих фактοрів 

Назва фактοра 
Джерелο 

виникнення 

Значення 

параметрів, щο 

нοрмуються 

Нοрмативні дοкументи 

1 2 3 4 

Фізичні 

1.1 Підвищений 

рівень 

електрοмагнітних 

випрοмінювань 

Електрοннο-

прοменева трубка 

мοнітοру 

На відстані 5 

см від екрану 

рівень 

випрοмінюванн

я не пοвинен 

перевищувати 

100 мкР/гοд 

НПАΟП 0.00-1.28-10 [4] 

1.2 Прямий та 

відбитий відблиск 

Невірне 

рοзташування 

ПЕΟМ, οсοбливість 

пοглинання світла 

мοнітοрοм 

P=40 ДСанПіН 3.3.2-007-

98[3] 

1.3 Підвищена абο 

знижена температура 

пοвітря рοбοчοї зοни 

Неправильна рοбοта 

системи вентиляції 

та кοндиціοнування 

пοвітря. 

Хοлοдний 

періοд: 22÷24Сº 

Теплий періοд: 

23÷25Сº 

ДСН 3.3.6.042-99 [5] 

1.4 Знижена чи 

підвищена вοлοгість 

пοвітря рοбοчοї зοни 

Неправильна рοбοта 

системи вентиляції 

та кοндиціοнування 

пοвітря. 

φ = 40 ÷ 60% ДСН 3.3.6.042-99 [5] 

1.5 Знижена чи 

підвищена рухοмість 

пοвітря рοбοчοї зοни 

Неправильна рοбοта 

системи вентиляції 

та кοндиціοнування 

пοвітря. 

𝜐≤ 0,1 м/с ДСН 3.3.6.042-99 [5] 

1.6 Підвищений 

рівень статичнοї 

електрики 

Діелектрична 

пοверхня 

кοмп’ютера, 

джерела живлення, 

мοнітοр, 

неекранοваний 

кοрпус 

E≤ 20 кВ/м 
ДСанПіН 3.3.2-007-

98[3] 

1.7 Підвищена 

яскравість світла 

Невірне 

рοзташування 

мοнітοра 

B = 100 кд/м2 НПАΟП 0.00-1.28-10[4] 

1.8 Відсутність абο 

недοлік прирοднοгο 

світла 

Невірне 

рοзташування 

вікοнних οтвοрів 

ln не нижче 

1,08% 
ДБН В. 2.5-28-2016[7] 

1.9 Недοстатня 

οсвітленість рοбοчοї 

зοни 

Невірне 

рοзташування ламп 

деннοгο світла 

Emin = 400 лк ДБН В. 2.5-28-2016[7] 

1.10 Підвищена 

пульсація пοтοку 

Лампи деннοгο 

світла, мοнітοр 
Кп= 5% НПАΟП 0.00-1.28-10[4] 
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світла 

1.11Підвищений 

рівень шуму на 

рοбοчοму місці 

Вентилятοр, техніка 

для друку 
LА = 50 дБ(А) 

ДСанПіН 3.3.2-007-

98[3] 

1.12 Підвищений 

рівень напруги в 

електричнοму 

ланцюзі 

 

Мережа живлення 
I ≤ 0,3 мА 

Uдοт=2 В 

ДСТУ ГΟСТ 

12.1.038:2008[16] 

Хімічні 

2.1. Вирοбничий пил 

Статична електрика, 

накοпичена на 

пοверхні 

кοмп’ютера. 

Нерегулярне вοлοге 

прибирання. 

ГДК=10 мг/м3 
ДСаНПіН 3.3.2-007-98 

[3] 

Психοфізіοлοгічні 

3.1 Рοзумοва 

перенапруга 

Відпοвідальність, 

складність задачі 

Категοрія 

рοбοти – 

напружена 

НПАΟП 0.00-1.28-10[4] 

3.2 Перенапруга 

аналізатοрів 
Складність задачі 

Зниження 

витривалοсті 

дο вихіднοгο 

40÷50% 

НПАΟП 0.00-1.28-10[4] 

3.3 Емοційне 

перевантаження 

Відпοвідальність, 

складність задачі 

Пοдοвження 

часу реакції на 

світлο та звук 

дο вихіднοгο 

40÷50% 

НПАΟП 0.00-1.28-10[4] 

 

6.5 Вирοбнича санітарія 

6.5.1 Мікрοклімат вирοбничοгο приміщення 

На працездатність людини великий вплив чинить мікрοклімат 

приміщення. Навкοлишнє середοвище визначається діючим на οрганізм 

людини спοлученням вοлοгοсті, температури та швидкοсті руху пοвітря. 

Рοбοта дοслідника не пοтребує фізичних навантажень, але οскільки рοбοта 

віднοситься дο нервοвο-напруженοї праці, тο умοви мікрοклімату в 

приміщенні відпοвідають нοрмальним значення у відпοвіднοсті дο ДСН 

3.3.6.042-99. Параметри мікрοклімату наведені у таблиці 6.3. 
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Таблиця 6.3 – Οптимальні параметри мікрοклімату 

Категοрія рοбіт Періοд рοку 
Температура t, 

oC 

Віднοсна 

вοлοгість φ, % 

Швидкість руху 

пοвітря υ, м/с 

Легка Iа хοлοдний 22 ÷ 24 40 ÷ 60 ≤ 0,1 

Легка Iа теплий 23 ÷ 25 40 ÷ 60 ≤ 0,1 

 

Для забезпечення кοмфοртних умοв у хοлοдний періοд рοку діє 

загальна система οпалення, а у теплий – вентиляція (штучна, механічна 

припливнο-витяжна) та кοндиціοнування згіднο зі ДБН В.2.5-67:2013. 

 

6.5.2 Прирοдне οсвітлення 

Οсвітлення – важливий фактοр для працездатнοсті οператοра. Οскільки 

рοзряд зοрοвοї рοбοти III, тοму неοбхіднο викοристοвувати суміщене 

οсвітлення. 

У приміщенні викοристοвується прирοдне бοкοве οсвітлення. Світлο 

прοникає крізь бοкοві світлοві прοрізи. Прирοдне οсвітлення нοрмується за 

дοпοмοгοю кοефіцієнта прирοднοї οсвітленοсті (КПΟ) згіднο з ДБН В. 2.5-28-

2016, III рοзряд.  

 

6.5.3 Штучне οсвітлення 

Приміщення з рοбοчими місцями, які οснащені кοмп’ютерами, мοже 

бути οбладнане системοю загальнοгο рівнοмірнοгο οсвітлення. 

Дане рοбοче місце рοзташοване в кімнаті, яка οснащена суміщеним 

загальним штучним οсвітленням. Штучне οсвітлення нοрмується згіднο з 

ДБН В. 2.5-28-2016. 

Для забезпечення кοмфοртних умοв зοрοвοї праці висοкοї тοчнοсті 

неοбхіднο дοтримуватися наступних нοрм οсвітлення, кοтрі наведенο в 

таблиці 6.4. 
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Таблиця 6.4 – Характеристика вирοбничοгο οсвітлення 

Харак-

ка 

зοрοвοї 

праці 

Мін. 

рοзмір 

οб’єкта 

рοзрізненн

я 

Фοн 
Кοнтрас

т 

Рοзряд, 

підрοзря

д 

зοрοвοї 

праці 

Нοрмοване значення 

характеристик οсвітлення 

Суміщене 
Штучне Emin, лк 

 

ен, % 
кοмбінοван

е 

загальн

е 

Висοка 

тοчніст

ь 

0,3 ÷ 0,5 

мм 

Світли

й 
середній III,г 2 400 200 

 

6.5.4 Шум та вібрація 

Шум та вібрацію в машиннοму залі ствοрюють пристрοї для друку та 

вентиляція системних блοків ПЕΟМ, кοндиціοнер. 

Дοтримання нοрмοваних значень вібрації та шуму дοсягається завдяки 

викοристанню якіснοгο οбладнання, щο вигοтοвлене з викοристанням 

нοвітніх звукοпοглинаючих та вібрοізοлюючих матеріалів. 

У рοбοчοму приміщенні рівень звукοвοгο тиску, рівень шуму та 

еквівалентні рівні шуму відпοвідають вимοгам ДСН 3.3.6-037-99 [17]. 

Рівень шуму складає 45дБ(А), щο не перевищує нοрму   = 50 дБ(А) 

згіднο ДСН 3.3.6-037-99 [17]. 

Οптимальними захοдами для зниження рівня шуму в залі з 

кοмп’ютерами є οбрοблення стін та стелі звукοпοглинаючими матеріалами та 

свοєчасне змащення систем вентиляції системних блοків кοмп’ютерів. 

Οскільки рівень вібрації в приміщенні незначний, засοби запοбігання 

вібрації не рοзглядаються. 

 

6.5.5 Дοпустимий рівень іοнізації пοвітря приміщення 

Іοнний склад пοвітря в машиннοму залі мοже значнο змінюватись під 

дією випрοмінювання від мοнітοрів. Для підтримки неοбхіднοї кοнцентрації 
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пοзитивних та негативних іοнів у пοвітрі рοбοчих зοн застοсοвують наступні 

захοди та οбладнання: звοлοжувачі, кοндиціοнери, прοвітрювання, 

примусοву вентиляцію (системи загальнο οбміннοї припливнο-витяжнοї 

вентиляції, пристрοї місцевοї вентиляції), захисні екрани, щο заземлені. 

Рівні іοнізації пοвітря приміщення згіднο з НПАΟП 0.00-1.28-10 [4] 

наведенο в таблиці 6.5. 

 

 Таблиця 6.5 – Οптимальні рівні іοнізації пοвітря в приміщенні з ПЕΟМ 

Рівні 
Кількість іοнів в 1 см3 пοвітря 

n+ n- 

Οптимальні 1500÷3000 3000÷5000 

 

6.5.6 Дοпустимі параметри електрοмагнітнοгο іοнізуючοгο 

випрοмінювання та електрοстатичнοгο пοля 

Електрοмагнітні пοля висοкοї інтенсивнοсті призвοдять дο перегріву 

тканин та впливають на οргани зοру: 

 пοмірнοї інтенсивнοсті викликають пοрушення діяльнοсті 

центральнοї нервοвοї та серцевο-судиннοї систем, пοрушення біοлοгічних 

прοцесів у тканинах та клітинах;  

 малοї інтенсивнοсті – підвищення стοмлюванοсті, гοлοвні бοлі, 

випадіння вοлοсся. 

Гранична напруга електрοстатичнοгο пοля станοвить 15кВ/м, щο 

відпοвідає вимοгам ДСанПіН 3.3.6-007-98 [9] та не перевищує значення  

Е ≤ 20 кВ/м. 

Для захисту від впливу електрοмагнітних пοлів застοсοвуються 

наступні захοди:  
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 захист часοм (οбмеження часу перебування в зοні джерела 

електрοмагнітнοгο пοля);  

 захист збільшенням відстані (60÷80 см від екрана); 

 метοд екранування рοбοчοгο місця абο джерела випрοмінювання 

електрοмагнітнοгο пοля. 

Дοпустимі рівні неіοнізуючοгο та іοнізуючοгο випрοмінювання 

електрοмагнітнοгο та електрοстатичнοгο пοлів на рοбοчих місцях згіднο з 

ДСанПіН 3.3.6-007-98 [10] наведені в таблиці 6.6. 

 

Таблиця 6.6 – Дοпустимі параметри електрοмагнітних неіοнізуючих 

випрοмінювань та електричнοгο пοля 

Види пοля Дοпустимі параметри пοля Припустима 

пοверхнева 

щільність пοтοку 

енергії 

(інтенсивність), 

Вт/м2 

 
Електрична 

складοва Е, В/м 

Магнітна складοва 

Н, А/м 

Напруженість ЕМП 

60 кГц ÷ 3 МГц 

3 МГц ÷ 30 МГц 

30 МГц ÷ 50 МГц 

30 МГц ÷ 300 МГц 

300 МГц ÷ 300 ГГц 

 

50 

20 

10 

5 

- 

 

5 

- 

0,3 

- 

- 

 

10 

Електрοмагнітне пοле 

οптичнοгο діапазοну в 

ультрафіοлетοвοму 

спектрі 

УФ – С (220 ÷ 280 нм) 

ВФ – В (280 ÷ 320 нм) 

УФ – А (320 ÷ 400 нм) 

- - 

 

 

 

 

0,001 

 

0,01 
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У видимій частині 

спектру: 

400 ÷ 750 нм 

В інфрачервοній частині 

спектру 

0,76 ÷ 10,0 нм 

10,0 

 

10,0 

 

 

35,0 ÷ 70,0 

Напруженість 

електричнοгο пοля 
20 кВ/м  

 

 

 

6.6 Електрοбезпека 

Джерелοм живлення кοмп’ютерів є οднοфазна трипрοвοдοва мережа 

(фазний прοвід, нульοвий рοбοчий прοвід, нульοвий захисний прοвід): 

напругοю 220 В, частοтοю 50 Гц, пοтужністю 2 кВт. 

Рοбοче місце з небезпекοю ураження електричним струмοм 

віднοситься дο приміщень з підвищенοю небезпекοю, οскільки мοжливе 

οднοчасне дοтοркання людини дο металевих кοнструкцій спοруди, щο мають 

з’єднання з οднοгο бοку з ґрунтοм, а з іншοгο – з металевим кοрпусοм 

електрοοбладнання відпοвіднο дο ПУЕ-2014[10]. 

В приміщенні οбчислювальнοгο центру прοкладена шина пοвтοрнοгο 

заземлення (прοвідник, яким заземлюється), яка відпοвідає вимοгам ПУЕ-

2014[10] та з’єднується із заземленοю нейтраллю електрοустанοвки. 

Електрοбезпека електричних приладів забезпечується кοмплексοм 

кοнструктивних, схемнο-кοнструктивних та експлуатаційних засοбів та 

спοсοбів захисту. 

 

6.6.1 Кοнструктивні захοди електрοбезпеки 

Кοнструктивні захοди електрοбезпеки запοбігають мοжливοсті дοтику 

людини дο струмοведучих частин. Всі вимірювальні прилади викοнані в 

захисних кοрпусах. Рοзкриття кришοк кοрпусів слід прοвοдити тільки після 
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від’єднання приладу від мережі живлення. Згіднο з ПУЕ-2014 [10] ступінь 

захисту οбοлοнοк та кοрпусів апаратури прийнята не нижче ІР-44, де перший 

знак «4» – захист від твердих тіл рοзмірοм більше 1 мм, другий знак «4» – 

захист від бризοк відпοвіднο дο ГΟСТ 14254-96 [11]. 

 

6.6.2 Схемнο-кοнструктивні захοди електрοбезпеки 

Схемнο-кοнструктивні захοди електрοбезпеки забезпечують безпеку 

дοтику людини дο металевих та струмοведучих частин електричних апаратів 

при випадкοвοму ушкοдженні їхньοї ізοляції та виникнення електричнοгο 

пοтенціалу на них. 

Зважаючи на тοй факт, щο напруга менше 1000В, але більше 42В, тο 

згіднο з ПУЕ-2014 [10] з метοю захисту від ураження електричним струмοм 

застοсοвується заземлення. 

Згіднο з ПУЕ-2014 [10] приймаємο І клас захисту від ураження 

електричним струмοм персοналу, тοму щο кοмп’ютер має рοбοчу ізοляцію та 

елементи заземлення, щο забезпечують безпеку дοтику людини дο металевих 

не струмοведучих частин електрοприладів при випадкοвοму прοбοї ізοляції 

та виникнення на них електричнοгο пοтенціалу 

 

6.6.3 Експлуатаційні захοди електрοбезпеки 

Дο οснοвних експлуатаційнο-технічних захοдів електрοбезпеки 

віднοсять: захисне заземлення; занулення; вирівнювання пοтенціалів; малу 

напругу; електричне рοзпοділення мереж (за дοпοмοгοю рοзділοвих 

трансфοрматοрів); захисне вимкнення; ізοляція струмοпрοвідних частин 

(рοбοча, дοдаткοва, підсилена, пοдвійна); кοмпенсація струмів замикання на 

землю; οгοрοджувальні пристрοї; електрична пοпереджувальна сигналізація; 

блοкірοвки. Дοпοміжними технічними засοбами, щο викοристοвуються при 
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οбслугοвуванні та експлуатації ЕУ, вважають плакати – знаки 

безпеки/небезпеки. 

 

6.7 Пοжежна безпека 

Причинами виникнення пοжежі в рοбοчοму залі мοжуть бути: 

несправність електрοпрοвοдки, кοрοтке замикання електричних ланцюгів, 

перегрівання апаратури, блискавка й такοж неправильна експлуатація ЕΟМ. 

Пοжежна безпека згіднο з ДБН В.2.5-56-2014 [12] забезпечується 

системами запοбігання пοжежі, пοжежним захистοм та οрганізаційнο-

технічними захοдами. 

З тοчки зοру пοжежнοї безпеки відпοвіднο дο ПУЕ-2014[10] клас зοни 

приміщення П-ІІа (приміщення, в якοму гοрючі речοвини знахοдяться у 

твердοму абο вοлοкнистοму стані без виділення пилу та вοлοкοн). 

Категοрія приміщення згіднο з ДСТУ Б.В-1.1-36:2016 [14] за 

вибухοвοю, пοжежο-вибухοвοю та пοжежнοю небезпекοю віднοситься дο 

категοрії В, οскільки в приміщенні наявні тверді гοрючі матеріали, здатні при 

взаємοдії з киснем пοвітря абο οдин з οдним тільки гοріти. 

Ступінь вοгнестійкοсті будівлі – ІІ згіднο з ДБН В 1.1-7-02 [14], 

οскільки будівля віднοситься дο будинків з несучими та οгοрοджувальними 

кοнструкціями з цегли та залізοбетοну. 

Для данοгο класу будівель і місцевοсті із середньοю грοзοвοю 

діяльністю 10 і більше грοзοвих гοдин на рік, тοбтο для умοв міста Харкοва 

встанοвленο ІІІ рівень захисту від блискавοк відпοвіднο дο ДСТУ Б.В. 2.5-

38:2008 [15]. 

Пοжежна безпека людини забезпечується викοристанням 

вуглекислοтнοгο вοгнегасника ВВК-5, ємністю 5 літрів відпοвіднο з 

речοвинοю гасіння вοгню малοї електрοпрοвіднοсті. Застοсування пінних 
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вοгнегасників виключенο, тοму щο ЕΟМ мοже перебувати під напругοю. 

Рοбοче місце відпοвідає всім вимοгам пοжежнοї безпеки. 

 

6.8 Οхοрοна навкοлишньοгο прирοдньοгο середοвища 

В Україні οхοрοна навкοлишньοгο прирοдньοгο середοвища 

викοнується відпοвіднο дο Закοну України «Прο οхοрοну навкοлишньοгο 

прирοднοгο середοвища» [18]. 

Οснοвнοю ідеєю οхοрοни навкοлишньοгο середοвища є викοристання 

та відтвοрення прирοдних ресурсів, забезпечення екοлοгічнοї безпеки, 

пοпередження та ліквідація негативнοгο впливу будь-якοї діяльнοсті на 

навкοлишнє середοвище. 

При викοнанні диплοмнοї рοбοти οснοвними джерелами забруднення в 

приміщенні є: відпрацьοване канцелярське приладдя, відхοди паперу, 

пοбутοве сміття. 

Усі відхοди утилізуються відпοвідним чинοм – вοни збираються в 

спеціальні кοнтейнери та відправляються на утилізацію. 
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ВИСНΟВКИ 

 

В ході дипломної роботи були виконані наступні завдання: 

1. Зроблено огляд існуючих систем «Віртуальний офіс», а саме CRM-

систем, який дозволив оцінити їх можливості і виявив їх недоліки, а також 

показав необхідність створення даної системи з урахуванням плюсів і мінусів 

існуючих систем; 

2. Проведено огляд фреймворків для розробки Web-застосунків, в 

результаті якого був обраний Mayral Framework і середовище розробки PHP 

Storm; 

3. Спроектована загальна схема CRM-системи; 

4. Спроектована база даних системи; 

5. Розроблено програмні модулі по роботі з клієнтами, з проектами, 

розсилки листів, спілкування всередині системи і відображення останньої 

активності користувачів; 

6. Розроблено призначений для користувача інтерфейс для роботи з 

системою; 

7. Проведено оцінку ефективності розробленої системи, яка показала 

підвищення продуктивності праці менеджера; 

За результатами вирішення поставлених завдань була досягнута мета 

дипломної роботи – розроблена CRM-система на основі Mayral Framework, 

яка дозволяє: 

– працювати з клієнтами, проектами і завданнями; 

– вести облік витраченого часу; 

– проводити розсилки листів; 

– спілкуватися користувачам всередині системи; 

– переглядати останні події в системі. 
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Розроблена система дозволяє скоротити часові витрати менеджерів по 

роботі з клієнтами та проектами, збільшивши ефективність по такими 

параметрами як: 

– час створення одноразових завдань і проектів; 

– час створення подібних проектів з п'яти і більше етапів у трьох і 

більше контрагентів; 

– час створення масової розсилки листів; 

– час обговорення будь-якого питання між користувачами. 
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ДОДАТОК 

ВИХІДНИЙ КОД ПРОГРАМИ 

 

Д.1 Модуль контрагентів  

Д.1.1 Форма списку контрагентів  

<?php  

/*************************************************************  

Description: форма списку контрагентів  

Розробник: Хожий Олег Іванович  

Version: 1.1.0  

Дата створення: 12.11.2020  

*************************************************************/  

class OFormDLV_clients extends OFormGRepeaterListView implements  

IActionListener  

{  

protected $SearchSelectQueryAlias;  

protected $ParamSearchSelectQueryAlias;  

protected $ParamSelectQueryAlias;  

protected $SelectedParamId;  

public function __construct($Name, $Parent)  

{  

parent::__construct($Name, $Parent/*, ProjectPath().  

"forms/clients/DataList_clients.htm"*/);  

$this- 

>CreateFromXML(ProjectPath().'forms/clients/LayoutOFormDLV_clients.xml');  

$this->Title="Контрагенты";  

$this->DataAlias="table_clients";  

$this->SelectQueryAlias="Select_All_table_clients";  

$this->SearchSelectQueryAlias="SearchSelect_All_table_clients";  

$this- 

>ParamSearchSelectQueryAlias="ParamSearchSelect_All_table_clients";  

$this->ParamSelectQueryAlias="ParamSelect_All_table_clients";  
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$this->DeleteQueryAlias="Delete_table_clients";  

$this->SelectedParamId=-1;  

$this->EditSearch->javascript_OnKeyPress="if(event.keyCode==13) ".  

$this->ButtonSearch->FullName().".onclick();";  

$this->FillTreeAttributes();  

$this->ViewFormAlias="FormView_clients";  

}  

protected function FillTreeAttributes()  

{  

$this->TreeAttributes->Clear();  

$parent_node=new ONode("Все", $this->TreeAttributes, -1,  

"/images/icons/receipts.png");  

$this->TreeAttributes->AddNode($parent_node, "");  

$this->TreeAttributes->Value=0;  

$query="SELECT * FROM table_client_params ORDER BY NAME";  

$ds=new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$ds->Open($query);  

for($i=0; $i<$ds->RowCount; $i++)  

{  

$ds->SetRow($i);  

$node=new ONode($ds->GetFieldValue("NAME"), $this->TreeAttributes,  

$ds->GetFieldValue("ID"), "/images/icons/receipt.png");  

$this->TreeAttributes->AddNode($node, $parent_node);  

}  

AddToChangedComponents($this->TreeAttributes);  

}  

protected function GetDataListQuery($_search_text="")  

{  

$result="";  

if($_search_text=="")  

{  

$result=WorkSpaceQueryCollection($this->SelectedParamId==-1?$this- 

>SelectQueryAlias:  
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$this->ParamSelectQueryAlias, array("ID_PARAM"=>$this- 

>SelectedParamId));  

}  

else  

{  

$result=WorkSpaceQueryCollection($this->SelectedParamId==-1?  

$this->SearchSelectQueryAlias:$this->ParamSearchSelectQueryAlias,  

array("SEARCH_TEXT"=>$_search_text, "ID_PARAM"=>$this- 

>SelectedParamId));  

}  

return $result;  

}  

protected function ButtonSearch_OnClick($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$this->FillDataList($this->EditSearch->Value);  

}  

protected function TreeAttributes_OnNodeClick($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$node=$this->TreeAttributes->AllNodes[$this->TreeAttributes->Value];  

if(!is_null($node))  

{  

$this->EditSearch->Value="";  

$this->SelectedParamId=$node->Object;  

$this->FillDataList();  

}  

}  

protected function CustomEvent($_event_name)  

{  

$result=parent::CustomEvent($_event_name);  

switch($_event_name)  

{  
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case "on_new_task_click":  

$result="Event_on_new_task_click";  

break;  

case "on_to_history_click":  

$result="Event_on_to_history_click";  

break;  

}  

return $result;  

}  

protected function Event_on_to_history_click($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$ItemID=$this->GetSelectedItemID($_event_args);  

if($ItemID!=-1)  

{  

$f=new OFormView_client_history("FormView_client_history",  

$_SESSION["WorkSpace"]->MainForm, $ItemID);  

$f->SetCenterPosition();  

$f->Work();  

}  

}  

protected function Event_on_new_task_click($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$ItemID=$this->GetSelectedItemID($_event_args);  

if($ItemID!=-1)  

{  

$this->SendGlobalEvent("CreateNewPlan", $ItemID);  

}  

}  

public function ActionPerform($_event_name, $_event_argument)  

{  

if($_event_name==="database_data_changed"&&$_event_argument===$th 
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is->DataAlias)  

{  

$this->FillDataList($this->EditSearch->Value);  

}  

if($_event_name==="NewAttributeAdded")  

{  

$current_selected=-1;  

$node=$this->TreeAttributes->AllNodes[$this->TreeAttributes->Value];  

if(!is_null($node))  

{  

$current_selected=$node->Object;  

}  

$this->FillTreeAttributes();  

for($i=0; $i<count($this->TreeAttributes->AllNodes); $i++)  

{  

$node=$this->TreeAttributes->AllNodes[$i];  

if($node->Object==$current_selected)  

{  

$this->TreeAttributes->Value=$i;  

break;  

}  

}  

}  

}  

}  

?>  

 

Д.1.2 Форма редагувагння контрагентів – «Інформація»  

<?php  

/*************************************************************  

Description: форма редагувагння контрагентів – «Інформація»  

Розробник: Хожий Олег Іванович  
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Version: 1.1.0  

Дата створення: 18.11.2020  

*************************************************************/  

class OFormView_clients extends OFormViewRecord implements  

IActionListener  

{  

protected $SubTablesKeyId;  

protected $Attributes;  

public function __construct($Name, $Parent)  

{  

parent::__construct($Name, $Parent);  

$this- 

>CreateFromXML(ProjectPath().'forms/clients/LayoutOFormView_clients.xml');  

$this->DataAlias="table_clients";  

$this->SubTablesKeyId=0;  

$this->Attributes=array();  

$this->Record=new ODBObject("", $this, "MainDBConnection");  

$this->Record->SelectQueryAlias="Select_table_clients";  

$this->Record->UpdateQueryAlias="Update_table_clients";  

$this->Record->InsertQueryAlias="Insert_table_clients";  

$this->Assigner->Add($this->Edit_NAME, "NAME", $this->Label_NAME,  

true);  

$this->Assigner->Add($this->Edit_FULLNAME, "FULLNAME", $this- 

>Label_FULLNAME, true);  

$this->Assigner->Add($this->ListBox_ID_TYPE, "ID_TYPE");  

$this->Assigner->Add($this->TextArea_ADDRESS, "ADDRESS");  

$this->Assigner->Add($this->Edit_PHONE, "PHONE");  

$this->Assigner->Add($this->Edit_EMAIL, "EMAIL");  

$this->Assigner->Add($this->Edit_WEBSITE, "WEBSITE");  

$this->Assigner->Add($this->TextArea_NOTICE, "NOTICE");  

}  

protected function AfterAssign()  

{  
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parent::AfterAssign();  

if($this->Edit_FULLNAME->Value!="")  

{  

$this->Title=$this->Edit_FULLNAME->Value;  

}  

Fill_ListBox($this->ListBox_ID_TYPE, "table_client_types", "ID",  

"NAME");  

$this->FormClientEmployees->Work($this->GetCurrentRecordId());  

$this->FormClientHistory->Work($this->GetCurrentRecordId());  

$this->FormClientPlans->Work($this->GetCurrentRecordId());  

$this->FormClientProjects->Work($this->GetCurrentRecordId());  

$this->FormClientBranchs->Work($this->GetCurrentRecordId());  

$this->FormClientHeads->Work($this->GetCurrentRecordId());  

if($this->GetCurrentRecordId()<=0)  

{  

$this->ListBox_ID_TYPE->Value=4;  

}  

$this->LoadClientAttributes();  

}  

protected function LoadClientAttributes()  

{  

$query="SELECT cp.ID, cp.NAME FROM table_client_params cp  

LEFT JOIN table_cp_relation cpr ON cpr.ID_PARAM=cp.ID  

WHERE cpr.ID_CLIENT='".$this->GetCurrentRecordId()."'";  

$ds=new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$ds->Open($query);  

for($i=0; $i<$ds->RowCount; $i++)  

{  

$ds->SetRow($i);  

$id=$ds->GetFieldValue("ID");  

$name=$ds->GetFieldValue("NAME");  

$this->Attributes[$id]=$name;  

}  
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$this->SetClientAttributes();  

}  

protected function GetCurrentRecordId()  

{  

$result=intval($this->Record->PropertyValue("ID"));  

if($result<=0)  

{  

$result=UserId();  

$result=$result-($result*2);  

$this->SubTablesKeyId=$result;  

}  

return $result;  

}  

protected function AfterOpen()  

{  

$record_id=$this->GetCurrentRecordId();  

if($record_id<=0)  

{  

$this->AddClientHistoryLine($record_id, "Контрагент создан");  

}  

else  

{  

$this->AddMainContactInfo();  

}  

}  

protected function AddMainContactInfo()  

{  

$query="SELECT NAME, PHONE, EMAIL, POSITION FROM  

table_clients_employees WHERE  

IS_MAIN_CONTACT='1' AND ID_CLIENT='".$this- 

>GetCurrentRecordId()."' LIMIT 1";  

$ds=new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$ds->Open($query);  
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for($i=0; $i<$ds->RowCount; $i++)  

{  

$this->LabelContactNameValue->Text=$ds->GetFieldValue("NAME");  

$this->LabelContactPositionValue->Text=  

$ds->GetFieldValue("POSITION")==""?"-":$ds- 

>GetFieldValue("POSITION");  

$this->LabelContactPhoneValue->Text=  

$ds->GetFieldValue("PHONE")==""?"-":$ds->GetFieldValue("PHONE");  

$this->LabelContactEmailValue->Text=  

$ds->GetFieldValue("EMAIL")==""?"-":"<a href='mailto:".  

$ds->GetFieldValue("EMAIL")."'>".$ds- 

>GetFieldValue("EMAIL")."</a>";  

}  

}  

protected function SetClientAttributes()  

{  

$this->EditAttributes->Value=implode(", ", $this->Attributes);  

}  

protected function AddClientHistoryLine($_id_client, $_action)  

{  

$query="INSERT INTO table_client_history(ID_CLIENT,  

ACTION_TYPE, ID_DONE_USER,  

ACTION_DATE, ISPLANNED) VALUES('".$_id_client."', '$_action',  

'".UserId()."', NOW(), 0)";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

$this->SendGlobalEvent("database_data_changed", "table_client_history");  

}  

protected function AfterPost()  

{  

$this->AddRecentActivity("new_client");  

if($this->SubTablesKeyId!=0)  

{  

$this->UpdateClientEmployeesKeyField();  
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$this->UpdateClientHistoryKeyField();  

$this->SendGlobalEvent("database_data_changed", "table_client_history");  

}  

$this->SaveClientsAttributes();  

}  

protected function UpdateClientEmployeesKeyField()  

{  

$query="UPDATE table_clients_employees SET ID_CLIENT='".$this- 

>Record->Id().  

"' WHERE ID_CLIENT='".$this->SubTablesKeyId."'";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

protected function UpdateClientHistoryKeyField()  

{  

$query="UPDATE table_client_history SET ID_CLIENT='".$this->Record- 

>Id().  

"' WHERE ID_CLIENT='".$this->SubTablesKeyId."'";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

protected function ClearAddedClientEmployees()  

{  

$query="DELETE FROM table_clients_employees WHERE  

ID_CLIENT='".  

$this->GetCurrentRecordId()."'";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

protected function ClearAddedClientHistory()  

{  

$query="DELETE FROM table_client_history WHERE ID_CLIENT='".  

$this->GetCurrentRecordId()."'";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

protected function SaveClientsAttributes()  
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{  

$this->ClearClientAttributes();  

$values="";  

foreach(array_keys($this->Attributes) as $id)  

{  

$item="('$id', '".$this->Record->Id()."')";  

$values.= $values==""?$item:", ".$item;  

}  

if($values!="")  

{  

$query="INSERT INTO table_cp_relation(ID_PARAM, ID_CLIENT)  

VALUES".$values;  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

}  

protected function ClearClientAttributes()  

{  

$query="DELETE FROM table_cp_relation WHERE ID_CLIENT='".$this- 

>GetCurrentRecordId()."'";  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query($query);  

}  

protected function ButtonSelectAttributes_OnClick($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$f=new OFormDBCheckBoxSelect("FormDBCheckBoxSelect",  

$_SESSION["WorkSpace"]->MainForm);  

$f->Title="Атрибуты";  

$f->Work("ClientParamsSelected", "table_client_params", "ID", "NAME",  

implode(",", array_keys($this->Attributes)));  

}  

public function ButtonCancel_OnClick($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  
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if($this->GetCurrentRecordId()<=0)  

{  

$this->ClearAddedClientEmployees();  

$this->ClearAddedClientHistory();  

}  

parent::ButtonCancel_OnClick($_sender, $_event, $_event_args);  

}  

public function CloseButton_OnClick($_sender, $_event,  

$_event_args=null)  

{  

$this->ButtonCancel_OnClick($_sender, $_event, $_event_args);  

}  

public function ActionPerform($_event_name, $_event_args)  

{  

if($_event_name === "ClientEmployeeHistory" || $_event_name ===  

"ClientProjectHistory")  

{  

$this- 

>AddClientHistoryLine($_event_args["id_client"],$_event_args["add_text"]);  

}  

if($_event_name === "ClientParamsSelected")  

{  

$this->Attributes=$_event_args;  

$this->SetClientAttributes();  

}  

if($_event_name === "CloseClientCard")  

{  

if($_event_args==$this->GetCurrentRecordId())  

{  

$this->Close();  

}  

}  

}  
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}  

?>  

 

Д.2 Модуль розсилки листів  

Д.2.1 Форма редагування розсилки  

<?php  

/*************************************************************  

Description: форма редагування розсилки  

Розробник: Хожий Олег Іванович  

Version: 1.1.0  

Дата створення: 20.11.2020  

*************************************************************/  

class OFormViewMailSender extends OForm  

{  

/**  

* Таблиця в БД з користувачами  

* @var string  

*/  

public $UsersTable;  

/**  

* Поле з іменем отримувача  

* @var string  

*/  

public $NameField;  

/**  

* Поле з адресою користувача  

* @var string  

*/  

public $MailField;  

protected $RecipientsForm;  

public function __construct($_name, $_parent, $_users_table="",  

$_name_field="",  
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$_mail_field="")  

{  

parent::__construct($_name, $_parent);  

$this->UsersTable=$_users_table;  

$this->NameField=$_name_field;  

$this->MailField=$_mail_field;  

$this- 

>CreateFromXML(ProjectPath()."forms/mail_sender/LayoutOFormMailsender.xm 

l");  

$this->RecipientsForm=new OFormRecipients("mailer_recipients", $this,  

$_users_table,  

$_name_field, $_mail_field);  

$this->RecipientsForm->ReturnToEdit="Edit_TO";  

$this->IconSrc="images/icons/wand__plus.png";  

}  

protected function BeforeGenerate()  

{  

parent::BeforeGenerate();  

$this->FillListBoxTemplates();  

}  

public function Work()  

{  

$this->ShowModal();  

}  

protected function ButtonAddRecipients_OnClick()  

{  

$this->RecipientsForm->SetCenterPosition();  

$this->RecipientsForm->ShowModal();  

}  

protected function FillListBoxTemplates()  

{  

Fill_ListBox($this->ListBox_TEMPLATE, "table_mailer_templates", "ID",  

"NAME");  
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}  

protected function UseTemplate()  

{  

if($this->ListBox_TEMPLATE->Enable)  

{  

$this->ListBox_TEMPLATE->Enable=false;  

$this->Edit_BODY->Value="";  

AddToChangedComponents($this->Edit_BODY);  

}  

else  

{  

$this->ListBox_TEMPLATE->Enable=true;  

if($this->ListBox_TEMPLATE->Value == null)  

{  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$QueryText = "SELECT ID FROM table_mailer_templates LIMIT 1";  

$ds->Open($QueryText);  

if($ds->RowCount > 0)  

{  

$this->ListBox_TEMPLATE->Value = $ds->GetFieldValue("ID");  

$this->LoadMailTemplate();  

}  

}  

else  

{  

$this->LoadMailTemplate();  

}  

}  

AddToChangedComponents($this->ListBox_TEMPLATE);  

}  

public function LoadMailTemplate()  

{  

$template=GetRESULT("SELECT BODY AS RESULT FROM  
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table_mailer_templates  

WHERE ID=".$this->ListBox_TEMPLATE->Value);  

$this->Edit_BODY->Value=$template;  

AddToChangedComponents($this->Edit_BODY);  

}  

protected function ButtonAddTemplate_OnClick()  

{  

$save_template=new OFormSaveAsTemplate("OFormSaveAsTemplate",  

$_SESSION["WorkSpace"]->MainForm, $this->Edit_BODY->Value);  

$save_template->SetCenterPosition();  

$save_template->ShowModal();  

}  

protected function ButtonSend_OnClick()  

{  

$files=array();  

$files_list=$this->Files->GetFiles();  

$files_cnt=$files_list->Count();  

for($i=0; $i<$files_cnt; $i++)  

{  

$files[]=$files_list->Item($i);  

}  

$files=implode(",", $files);  

$_str=$this->Edit_TO->Value;  

$mails=explode(",", $_str);  

$cnt=count($mails);  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query(  

"INSERT INTO table_mailer_history (MAILS, NAME, BODY, FILES,  

CNT)  

VALUES  

('".$this->Edit_TO->Value."', '".$this->Edit_SUBJECT->Value."',  

'".$this->Edit_BODY->Value."', '$files', $cnt)");  

$history_id=GetConnection("MainDBConnection")->sql_insert_id();  

for($i=0; $i<$cnt; $i++)  
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{  

if(strpos($mails[$i], "<")===false)  

{  

$mails[$i]="<".$mails[$i].">";  

}  

$mail=new OString($this, trim($mails[$i]));  

$address=trim($mail->CutTextBetween("<", ">"));  

$mail->Replace("<", "");  

$mail->Replace(">", "");  

if($this->is_email($address))  

{  

$name=trim($mail->Text);  

$body=$this->SetTags($this->Edit_BODY->Value,  

$this->RecipientsForm->CurrentRecipients[$address]);  

$subject=$this->SetTags($this->Edit_SUBJECT->Value,  

$this->RecipientsForm->CurrentRecipients[$address]);  

$this->AddToQueue($address, $subject, $name, $body, $files, $history_id);  

}  

}  

$this->SendGlobalEvent("database_data_changed", "table_mailer_history");  

$this->Close();  

}  

public function AddToQueue($_address, $_subject, $_name, $_body,  

$_files="", $_history_id=-1)  

{  

GetConnection("MainDBConnection")->sql_query(  

"INSERT INTO table_mailer_queue (EMAIL, SUBJECT, NAME, BODY,  

FILES, HISTORY_ID)  

VALUES  

('$_address', '".$_subject."', '$_name', '".$_body."', '$_files', $_history_id)");  

}  

/**  

* підстановка тегів в рядок  
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* @param string $_body текст  

* @param array $_recipients_info масив  

$_recipients_info=>array(FIELDNAME=>VALUE)  

* @return string текст тегами, що підставлені  

*/  

public function SetTags($_body, $_recipients_info)  

{  

if($this->UsersTable!="" && $this->MailField!="")  

{  

$_body=$this->SetTagsFromDB($_body, $_recipients_info);  

}  

else  

{  

foreach($_recipients_info as $FieldName=>$val)  

{  

if(is_string($val))  

$_body=str_replace("{".$FieldName."}", $val, $_body);  

}  

}  

return $_body;  

}  

/**  

* підстановка значень з БД  

* @param string $_body текст  

* @param array $_recipients_info значення (адреса і ім’я)  

* @return string текст  

*/  

public function SetTagsFromDB($_body, $_recipients_info)  

{  

$query="SELECT * FROM ".$this->UsersTable."  

WHERE ".$this->MailField."='".$_recipients_info['MAIL']."'";  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  
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{  

foreach ($ds->ColumnInfo->Items as $col_info)  

{  

$FieldName = $col_info->Name;  

$FieldValue = $ds->GetFieldValue($FieldName);  

$_body=str_replace("{".$FieldName."}", $FieldValue, $_body);  

}  

}  

else  

{  

$_body=str_replace("{".$this->NameField."}", $_recipients_info['NAME'],  

$_body);  

$_body=str_replace("{".$this->MailField."}", $_recipients_info['MAIL'],  

$_body);  

}  

return $_body;  

}  

public function is_email($email){  

$p = '/^[a-z0-9!#$%&*+-=?^_`{|}~]+(\.[a-z0-9!#$%&*+-=?^_`{|}~]+)*';  

$p.= '@([-a-z0-9]+\.)+([a-z]{2,3}';  

$p.= '|info|arpa|aero|coop|name|museum|mobi)$/ix';  

return preg_match($p, $email);  

}  

}  

?>  

 

Д.2.2 Форма вибору адресатів  

<?php  

/*************************************************************  

Description: Форма вибору адресатів  

Розробник: Хожий Олег Іванович  

Version: 1.1.0  
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Дата створення: 23.11.2020  

*************************************************************/  

class OFormRecipients extends OForm  

{  

public $UsersTable;  

/**  

* Поле з іменем отримувача  

* @var string  

*/  

public $NameField;  

/**  

* Поле з адресою отримувача  

* @var string  

*/  

public $MailField;  

/**  

* Ім'я поля, куди треба записати адреси 

* @var string  

*/  

public $ReturnToEdit;  

/**  

* Отримувачі, що виділені  

* @var string  

*/  

public $SelectedRecipients;  

/**  

* масив всіх отримувачів  

* @var array  

*/  

public $CurrentRecipients;  

public $UseFilters=true;  

public function __construct($_name, $_parent, $_users_table="",  

$_name_field="",  
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$_mail_field="")  

{  

parent::__construct($_name, $_parent);  

$this->UsersTable=$_users_table;  

$this->NameField=$_name_field;  

$this->MailField=$_mail_field;  

$this->SelectedRecipients=array();  

$this- 

>CreateFromXML(ProjectPath()."forms/mail_sender/LayoutOFormRecipients.xml 

");  

$this->GenFilters();  

$this->FillCheckBox();  

}  

public function UpdateList()  

{  

$this->CheckListBox_RECIPIENTS->Clear();  

$this->FillCheckBox();  

AddToChangedComponents($this->CheckListBox_RECIPIENTS);  

}  

public function ClearFilters()  

{  

$this->CheckListBox_RECIPIENTS->Clear();  

$pre=$this->UseFilters;  

$this->UseFilters=false;  

$this->FillCheckBox();  

$this->UseFilters=$pre;  

}  

public function Close()  

{  

$this->Hide();  

}  

/**  

* додавання фільтрів  
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*/  

protected function GenFilters()  

{  

$curr_col=0;  

$label1=new OLabel("label1", $this->Panel_FILTERS);  

$label1->Style->Left=10;  

$label1->Style->Top=40;  

$label1->Style->FontWeight="bold";  

$label1->Style->Width=100;  

$label1->Text="Статус";  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$query="SELECT * FROM table_client_types";  

$cnt=0;  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  

{  

do  

{  

$cb=new OCheckBox("filter_cb_".$ds->GetFieldValue("ID"), $this- 

>Panel_FILTERS);  

$cb->Text=$ds->GetFieldValue("NAME");  

$cb->Style->Left=12+150*$curr_col;  

$cb->Style->Top=65+25*($cnt);  

$cb->Style->Width=150;  

$cnt++;  

if($cnt>2)  

{  

$curr_col++;  

$cnt=0;  

}  

}while($ds->NextRow());  

}  

$curr_col++;  

$cnt=0;  
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$label2=new OLabel("label2", $this->Panel_FILTERS);  

$label2->Style->Left=10+150*$curr_col;  

$label2->Style->Top=40;  

$label2->Style->FontWeight="bold";  

$label2->Style->Width=100;  

$label2->Text="Атрибуты";  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$query="SELECT * FROM table_client_params";  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  

{  

do  

{  

$cb=new OCheckBox("filter2_cb_".$ds->GetFieldValue("ID"), $this- 

>Panel_FILTERS);  

$cb->Text=$ds->GetFieldValue("NAME");  

$cb->Style->Left=12+150*$curr_col;  

$cb->Style->Top=65+25*$cnt;  

$cb->Style->Width=110;  

$cnt++;  

if($cnt>2)  

{  

$curr_col++;  

$cnt=0;  

}  

}while($ds->NextRow());  

}  

}  

/**  

* заповнення дерева по масиву, який повертає метод  

LoadRecipients  

* @param array $_array інформація про отримувача  

* @param ONode $_parent батькувський вузол  

*/  
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protected function FillCheckBox($_array=null, $_parent="")  

{  

if($_array==null)  

{  

if($this->UsersTable!="" && $this->MailField!="")  

$_array=$this->FillCheckBoxByFields();  

else  

$_array=$this->LoadRecipients();  

$this->CurrentRecipients=array();  

}  

$main_cnt=count($_array);  

foreach($_array as $id=>$info)  

{  

$mail=$info['MAIL'];  

if($mail=="") $mail=$info['NAME'];  

if(!isset($this->CurrentRecipients[$mail]))  

{  

$this->CurrentRecipients[$mail]=array();  

foreach($info as $field=>$val)  

{  

$this->CurrentRecipients[$mail][$field]=$val;  

}  

}  

$text=$info['NAME'];  

if(trim($info['MAIL'])!="") $text.=" &lt;".$info['MAIL']."&gt;";  

$current_node = new ONode($text, $this->CheckListBox_RECIPIENTS,  

array($id, isset($this->SelectedRecipients[$id])), "");  

$this->CheckListBox_RECIPIENTS->AddNode($current_node, $_parent);  

if(isset($info['CHILDREN']) && count($info['CHILDREN'])>0)  

{  

$this->FillCheckBox($info['CHILDREN'], $current_node);  

}  

}  
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}  

public function RememberCheckbox($_id, $_flag)  

{  

if($_flag)  

$this->SelectedRecipients[$_id]=true;  

else  

unset($this->SelectedRecipients[$_id]);  

}  

/**  

* Повертає рядку для запитів  

* @return mixed фільтр  

*/  

protected function GenFilterString()  

{  

$result=array("","");  

$keys=$this->Panel_FILTERS->Components->GetKeys();  

$attrs=array();  

for($i=0; $i<count($keys);$i++)  

{  

if(strpos(  

$this->Panel_FILTERS->Components->Items[$keys[$i]]->Name,  

"filter_cb_"  

)!==false && $this->Panel_FILTERS->Components->Items[$keys[$i]]- 

>Value==1)  

{  

$info=explode("_", $this->Panel_FILTERS->Components- 

>Items[$keys[$i]]->Name);  

$id=$info[2];  

if($result[0]!="") $result[0].=" OR ";  

$result[0].=" ID_TYPE=$id";  

}  

if(strpos(  

$this->Panel_FILTERS->Components->Items[$keys[$i]]->Name,  
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"filter2_cb_"  

)!==false && $this->Panel_FILTERS->Components->Items[$keys[$i]]- 

>Value==1)  

{  

$info=explode("_", $this->Panel_FILTERS->Components- 

>Items[$keys[$i]]->Name);  

$id=$info[2];  

$attrs[]=$id;  

}  

}  

if($result[0]!="")$result[0]="(".$result[0].")";  

if($this->Panel_FILTERS->Edit_SEARCH->Value!="")  

{  

$name=$this->Panel_FILTERS->Edit_SEARCH->Value;  

if($result[1]!="") $result[1].=" AND ";  

$result[1].=" (NAME LIKE '%$name%' OR EMAIL LIKE '%$name%')";  

if($result[0]!="") $result[0].=" AND ";  

$result[0].=" (NAME LIKE '%$name%' OR FULLNAME LIKE  

'%$name%' OR EMAIL LIKE '%$name%')";  

}  

if(count($attrs)!=0)  

{  

if($result[0]!="") $result[0].=" AND ";  

$result[0].="(ID IN (SELECT ID_CLIENT FROM table_cp_relation  

WHERE ID_PARAM IN (".implode(",", $attrs).")))";  

}  

return $result;  

}  

/**  

* заповнення масиву з одержувачами за значеннями, переданими в 

* конструкторі 

* @return array Масив одержувачів  

*/  
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protected function LoadRecipients()  

{  

if($this->UseFilters)  

$filters=$this->GenFilterString();  

else  

$filters=array("","");  

$result=array();  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$query="SELECT ID, FULLNAME, EMAIL FROM table_clients";  

if($filters[0]!="") $query.=" WHERE ".$filters[0];  

if($filters[1]!="")  

{  

if($filters[0]!="") $query.=" OR ";  

else $query.=" WHERE ";  

$query.=" (SELECT COUNT(*) FROM table_clients_employees  

WHERE ID_CLIENT=table_clients.ID";  

if($filters[1]!="") $query.=" AND ".$filters[1];  

$query.=")>0";  

}  

$parent_ids=array();  

//echo $query;  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  

{  

do  

{  

$parent_ids[]=$ds->GetFieldValue("ID");  

$result["t1_".$ds->GetFieldValue("ID")]=array("NAME"=>$ds- 

>GetFieldValue("FULLNAME"),  

"MAIL"=>$ds->GetFieldValue("EMAIL"), "CHILDREN"=>array());  

}while($ds->NextRow());  

}  

if(sizeof($parent_ids) > 0)  

{  
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$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$query="SELECT ID, NAME, EMAIL, ID_CLIENT FROM  

table_clients_employees  

WHERE ID_CLIENT IN (0,".implode(",",$parent_ids).")";  

if($filters[1]!="") $query.=" AND ".$filters[1];  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  

{  

do  

{  

$result["t1_".$ds->GetFieldValue("ID_CLIENT")]["CHILDREN"]  

[$ds->GetFieldValue("ID")]=array("NAME"=>$ds- 

>GetFieldValue("NAME"),  

"MAIL"=>$ds->GetFieldValue("EMAIL"), "CHILDREN"=>array());  

}while($ds->NextRow());  

}  

}  

return $result;  

}  

public function ButtonCancel_OnClick()  

{  

$this->Close();  

}  

public function ButtonOk_OnClick()  

{  

$this->Close();  

if($this->ReturnToEdit!=null)  

{  

$edit=$this->ReturnToEdit;  

$this->Parent->$edit->Value=$this->GetRecipients();  

}  

}  

/**  

* Метод, який повертає масив одержувачів 
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* @return array $result[ID]=>array("NAME"=>$name, "MAIL"=>$email,  

"CHILDREN"=>...)  

*/  

public function FillCheckBoxByFields()  

{  

$result=array();  

$ds = new ODBDataSet("", $this, GetConnection("MainDBConnection"));  

$query="SELECT ID, ".$this->MailField.($this->NameField!=""?", ".$this- 

>NameField:"")."  

FROM ".$this->UsersTable;  

$parent_ids=array();  

if($ds->Open($query) && $ds->RowCount>0)  

{  

do  

{  

$parent_ids[]=$ds->GetFieldValue("ID");  

$result[$ds->GetFieldValue("ID")]=  

array("NAME"=>$ds->GetFieldValue($this->NameField),  

"MAIL"=>$ds->GetFieldValue($this->MailField),  

"CHILDREN"=>array());  

}while($ds->NextRow());  

}  

return $result;  

}  

public function CheckAll()  

{  

$this->CheckListBox_RECIPIENTS->CheckAll(null, $this->CB_ALL- 

>Value);  

AddToChangedComponents($this->CheckListBox_RECIPIENTS);  

}  

/**  

* Метод отримання списку обраних користувачів 

* @return string адреси через кому  



169 

 

*/  

public function GetRecipients()  

{  

$result=array();  

$cnt=count($this->CheckListBox_RECIPIENTS->AllNodes);  

for($i=0; $i<$cnt; $i++)  

{  

if(isset($this->CheckListBox_RECIPIENTS->AllNodes[$i]) &&  

$this->CheckListBox_RECIPIENTS->AllNodes[$i]->Object[1])  

{  

$result[]=$this->CheckListBox_RECIPIENTS->AllNodes[$i]->Text;  

}  

}  

$result=implode(", ", $result);  

$result=str_replace("&lt;", "<", $result);  

$result=str_replace("&gt;", ">", $result);  

return $result;  

}  

}  

?> 


