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Мета роботи полягає у значенні та понятті економічної стратегії 

підприємства, основних етапів та методів розробки стратегії розвитку на 

підприємтсві. 
Об’єктом дослідження є діяльність ТОВ «ЕКО-СНЕК», пов'язаних з 

виробництвом і реалізацією харчових продуктів під торговою маркою «BOB 

Snail». 

Предметом дослідження є теоретичні принципи та практичні  

рекомендації щодо економічної стратегії ТОВ «ЕКО-СНЕК». 
Для досягнення мети дослідження були визначені наступні завдання: 

- проаналізувати сутність і зміст економічної стратегії;  

- провети SWOT-аналіз ТОВ «ЕКО-СНЕК»; 

- проаналізувати господарську діяльність підприємтсва; 

- провести аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства;  
- визначити особливості діяльності ТОВ «ЕКО-СНЕК»; 

- запропонувати стратегію роботи ТОВ «ЕКО-СНЕК»; 

- спрогнозувати економічну ефективність запропонованих заходів. 
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The purpose of the work is to understand the meaning and concept of the 

economic strategy of an enterprise, the main stages and methods of developing a 

development strategy at an enterprise. 

The object of the study is the activities of LLC "ECO-SNAKE", related to the 

production and sale of food products under the trademark "BOB Snail". 
The subject of the study is theoretical principles and practical 

recommendations regarding the economic strategy of LLC "ECO-SNAKE". 

To achieve the goal of the study, the following tasks were defined: 

- analyze the essence and content of the economic strategy; 

- conduct a SWOT analysis of LLC "ECO-SNAKE"; 
- analyze the economic activities of the enterprise; 

- conduct an analysis of the external and internal environment of the enterprise; 

- determine the features of the activities of LLC "ECO-SNAKE"; 

- propose a strategy for the work of LLC "ECO-SNAKE"; 

- predict the economic efficiency of the proposed measures. 
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ВСТУП 

 

У сучасній ринковій економіці підприємство функціонує в умовах посиленої 
турбулентності довкілля, що призводить до підвищенню ступеня невизначеності 

при прийнятті управлінських рішень і, як наслідок, підвищення господарських 

ризиків при досягненні поставленої мети. 

Актуальність обраної теми обумовлена тим, що у сформованих умовах 

ключовим елементом у вирішенні проблеми підвищення конкурентоспроможності 
організацій є грамотне та ефективне стратегічне планування. 

Світовий досвід підтверджує ключову роль стратегічного управління у 

вирішенні завдань адаптації до динамічних умов зовнішнього середовища, 

зміцненні конкурентоспроможності та досягненні довгострокового успіху 
підприємства. Сучасні підходи до стратегічного управління акцентують увагу на 

таких важливих аспектах: орієнтація на тривалий успіх і стабільність 

конкурентних позицій; формування та підтримка стійких конкурентних переваг; 

гнучка реакція на зміни в зовнішньому середовищі; а також стратегічна 

спрямованість персоналу підприємства. 
Перехід економічної системи нашого суспільства до ринкових відносин 

висунув на перший план питання стратегічного розвитку підприємств та їхньої 

адаптації до нових умов. 

Останнім часом зросло значення стратегічної поведінки, що дозволяє 

організації виживати у конкурентній боротьбі у довгостроковій перспективі. Усі 
підприємства в умовах жорсткої конкурентної боротьби та швидко мінливої 

ситуації повинні як концентрувати увагу до внутрішньому стані справ у самій 

фірмі, а й виробляти довгострокову стратегію, яка дозволила б їм встигати за 

змінами, що відбуваються в їхньому оточенні. Поява нових запитів та зміна 

позицій споживача, зростання конкуренції за ресурси, інтернаціоналізація та 
глобалізація бізнесу призвели до нових несподіваних можливостей для бізнесу. 

Розвиток інформаційних мереж, які уможливлюють блискавичне отримання і 



4 

поширення інформації, широка доступність сучасних технологій, зміна ролі 

людських ресурсів, та інших причин - усе це вплинув різке зростання значення 
стратегічного управління. 

Мета дослідження підприємства по виробництву фарби для вій та брів на 

основі комплексного стратегічного аналізу даного підприємства та розробки 

стратегії розвитку. Згідно з поставленою метою визначені такі задачі дослідження: 

- вивченні теоретичних засад економічної стратегії управління 
підприємства, діагностики зовнішнього середовища та діагностики підприємства, 

класифікація економічної стратегії підприємства; 

- практичного аналізу діяльності підприємства, проведення оцінки 

зовнішнього та внутрішнього середовища, а також розробки на цій основі стратегії 

розвитку. 
- створення програми виконання стратегічних заходів підприємства 

відповідно до обраної стратегії розвитку.. 

Об’єктом дослідження дипломної роботи є стратегія розвитку підприємства 

ТОВ « Еко-Снек». 

Предметом дослідження є розробка економічної стратегії на підприємстві. 
Теоретичною основою дипломної роботи стали роботи сучасних 

вітчизняних і закордонних фахівців із питань стратегії розвитку. 

Список джерел, які були використані при написанні дипломної роботи 

наведені в кінці роботи. 
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1 ПОНЯТТЯ ТА ЗНАЧЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

1.1 Роль економічної стратегії управління в процесі розвитку 

підприємства 

Останнім часом зросло значення стратегічної поведінки, що дозволяє 

організації виживати в конкурентній боротьбі в довгостроковій перспективі. Усі 
підприємства в умовах жорсткої конкурентної боротьби та швидко мінливої 

ситуації повинні не тільки концентрувати увагу на внутрішньому стані справ у 

самій фірмі, а й виробляти довгострокову стратегію, яка б дозволила їм встигати 

за змінами, що відбуваються у тому оточенні. Поява нових запитів та зміна позиції 

споживача, зростання конкуренції за ресурси, інтернаціоналізація та глобалізація 
бізнесу. А також поява нових несподіваних можливостей для бізнесу, розвиток 

інформаційних мереж, що уможливлюють блискавичне отримання та 

розповсюдження інформації, широка доступність сучасних технологій, зміна ролі 

людських ресурсів, а також низка інших причин призвели до різкого зростання 

значення стратегічного управління.  
Однак стратегії, єдиної для всіх фірм та організацій не існує, так як і немає 

єдиного універсального стратегічного управління. Кожна фірма унікальна у 

своєму роді, тому і процес вироблення стратегії кожної фірми унікальний, 

оскільки залежить від позиції фірми над ринком, динаміки її розвитку, її 

потенціалу, поведінки конкурентів, характеристик виробленого нею товару або 
послуг, що надаються нею, стану економіки, культурного середовища та ще 

багатьох факторів.  

Але існує низка узагальнених принципів вироблення стратегії поведінки 

фірми та здійснення стратегічного управління. 

Визначення стратегії дається вченими у багатьох варіантах. Наприклад, Генрі 
Мінцберг зробив висновок, що стратегія - це принцип поведінки або слідування 

певній моделі поведінки. Він визначає стратегію як комбінацію п'яти "П" [1, с.10]: 
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- стратегія - план, керівництво, орієнтир або напрямок розвитку, шлях із 

сьогоднішнього у майбутнє;  
- стратегія - принцип, поведінка або слідування деякій моделі поведінки;  

- стратегія - позиція, визначення положення організації у зовнішньому 

середовищі і відносно своїх головних конкурентів;  

- стратегія - перспектива, або за Пітером Друкером це "теорія бізнесу даної 

організації";  
- стратегія - прийом, особливий маневр, що застосовується з метою 

перехитрувати суперника або конкурента. 

Стратегічне управління – це таке управління організацією, яке спирається на 

людський потенціал, як на основу організації, та орієнтує виробничу діяльність на 

запити споживачів, здійснює гнучке регулювання та своєчасні зміни в організації, 
що відповідають виклику з боку оточення, та дозволяють добиватися 

конкурентних переваг, що в сукупності та в результаті дозволяє організації 

виживати і досягати своїх цілей у довгостроковій перспективі. 

Хоча стратегічне управління є найважливішим фактором успішного 

виживання в конкурентній боротьбі, що ускладнюється, проте в діях організацій 
можна спостерігати відсутність стратегії, що й наводить їх найчастіше до поразки 

у ринковій боротьбі. 

Виживання за умов ринкової економіки пов'язані з постійним прагненням до 

підвищення ефективності розподілу ресурсів підприємства. Це досягається за 

рахунок впровадження передових досягнень науки та техніки, більш раціональної 
організації праці, грамотного планування та організації діяльності. Але для того, 

щоб мати можливість впроваджувати ці позитивні зміни, підприємство має бути 

фінансово стійким. Інакше будь-який невдалий крок чи несподівана зміна 

ринкової кон'юнктури – і вона межі банкрутства. Тому фінансова стабільність - це 

головний об'єкт аналізу поточного стану підприємства. 
Різноманітність факторів, які впливають на поточну ситуацію на 

підприємстві, визначає те, що стабільність – це сукупність трьох основних 
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складових. Внутрішня стійкість є фінансове становище, у якому забезпечується 

постійно високий результат функціонування. 
Стратегія розвитку підприємства передбачає формування основоположних 

цілей та завдань на довгостроковій основі, а також чітке визначення курсу дій та 

грамотне розподілення ресурсів, які будуть необхідні для досягнення поставленої 

мети. У результаті стратегія розвитку підприємства покликана відповісти на низку 

питань: у яких напрямках господарської діяльності вигідніше розвиватися? Які 
кошти будуть потрібні? Який прибуток буде отримано під час розвитку даних 

напрямків? 

Економічні стратегії є набір правил прийняття рішень, якими фірма чи 

підприємство керується своєї діяльності задля досягнення найкращих показників 

прибутку. 
Для стратегічних рішень характерні дві риси – довгостроковість наслідків та 

їх незворотність. Виходячи з цих особливостей стратегічних рішень випливає 

логічний висновок про те, що їх реалізація здатна докорінно змінювати потенціал 

підприємства. Рішення такого роду є обов'язковими для підприємств на певній 

стадії розвитку. 
Економічні стратегії підприємств виходять з стратегічних рішеннях. Самі 

стратегії, по суті, є своєрідним каркасом, на який нашаровуються конкретні 

завдання та особливі рішення з окремих питань роботи підприємства. Стратегічні 

рішення здійснюються вибором однієї з безлічі варіантів. Економічні стратегії 

включають такі рішення як серйозні реконструкції, розширення виробництва, 
зміна спеціалізації або профілю підприємства. Економічні стратегії пов'язані з 

реалізацією рішень щодо керівництва процесами техніко-економічного, 

фінансового, соціального та іншого характеру. 

Економічні стратегії важливі для життя та розвитку підприємств. Від їхньої 

реалізації залежить, які кошти будуть виділені на майбутній розвиток, як 
виплачуватимуться дивіденди тощо. 

Основою будь-якої стратегії та будь-якого цілеспрямованого розвитку є 
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поняття мети. Відсутність поставленої мети неможливо навіть відрізнити 

можливість від загрози: те, що є можливістю досягнення однієї мети, може бути 
загрозою досягнення іншої. Але: «Цілі (або завдання) визначають, які результати і 

коли мають бути досягнуті, проте практично нічого не говорять про те, як саме 

будуть отримані заплановані результати. Перед будь-якою організацією стоїть 

безліч різноманітних цілей, упорядкованих у певну ієрархію. Головні цілі, тобто 

ті, які впливають на напрям розвитку та життєздатність структури в цілому, - 
називають стратегічними цілями» 

У кожній компанії своє поєднання відмінних можливості, організаційні 

ресурси та організаційні цінності є або повинні бути унікальними. Так само, як 

немає двох однакових людей, немає двох однакових компаній. Комбінації 

ринкових можливостей, яким повинні відповідати ресурси та цінності організації, 
також надзвичайно різноманітні. Загальні твердження про те, що слід зробити для 

встановлення ефективної відповідності між ринковими можливостями та 

ресурсами компанії, все ще менш важливі, ніж конкретний процес її досягнення. 

Отриманий результат настільки ж унікальний, наскільки індивідуальні кожна 

компанія і кожна ситуація на ринку. 
Взаємне узгодження стратегічних цілей у часі та ресурсах дозволяє досягти 

глобальної мети економічної стратегії – створення та збереження конкурентної 

переваги компанії. 

Модель структури економічної стратегії з внутрішніх функцій компонентів 

представлена на рисунку 1.1. 
Вирізняють кілька основних напрямів (видів) економічних стратегій: 

1 Технологічна – стратегічні рішення у сферітехнології, їх розвитку та впливу 

на ринкові фактори. 

2 Товарно-ринкова – комплекс рішень щодо номенклатурі, якості та обсягу 

випуску продукції, способам поведінки підприємства над ринком. 
3 Фінансово-інвестиційна - комплекс рішень про способи залучення, 

витрачання чи накопичення фінансових ресурсів. 



9 

4 Інтеграційна – рішення щодо інтеграції функціонально-управлінські 

взаємодії із підприємствами-партнерами. 
5 Ресурсно-ринкова – рішення щодо поведінки фірми на ринку виробничих 

ресурсів та факторів. 

6 Соціальна – рішення щодо структури колективу, характер його 

взаємовідносин з акціонерами. 

7 Стратегія управління – рішення, що впливають характер управління фірмою 
під час реалізації конкретної стратегії. 

 

 

 

          
 

 

 

   Рисунок 1.1 – Економічна стратегія 

 
Реалізація концепції стратегічного управління організацією можлива лише за 

умови стратегічної орієнтації організації. Стратегічно орієнтована організація – це 

така, в якій персонал мислить стратегічно, використовується система 

стратегічного планування, що дозволяє розробити та реалізувати цілісну систему 

стратегічних планів, а поточна, щоденна діяльність підпорядкована досягненню 
поставлених цілей. цілі. 

Перевагами найважливішого стратегічного мислення та свідомого 

стратегічного менеджменту є: 

1 Забезпечення фокусу всієї організації на ключовому аспекті стратегії: «що 

ми намагаємося зробити і чого хочемо досягти?». 
2 Потреба менеджерів більш чітко реагувати на зміни, що виникають, нові 

можливості та загрозливі тенденції. 

Засоби досягнення мети 

Індикатори, що фіксують ступінь досягнення цілей 

Економічна стратегія 

Економічні цілі 
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3 Можливості менеджерів оцінити альтернативні варіанти капіталовкладень і 

розширення штату, тобто розумне переведення ресурсів у стратегічно 
обґрунтовані та високоефективні проекти. 

4 Можливість комбінувати рішення керівників усіх рівнів управління, 

пов'язані зі стратегією. 

5 Заохочення активного менеджменту замість простого реагування на 

зовнішні фактори означає, що інноваційні стратегії можуть стати ключем до 
покращення результатів компанії в довгостроковій перспективі. 

Для визначення стратегії необхідно вивчити внутрішній стан компанії та 

зовнішні фактори. Лише чітко уявляючи ситуацію свого підприємства на ринку, 

враховуючи його особливості, менеджер може краще визначити стратегію, яка 

сприятиме досягненню намічених цілей і фінансових результатів. Адже 
неправильна оцінка ситуації збільшує ризик неправильної розробки стратегічних 

дій. 

Стратегія компанії, як правило, складається з: 

- продумані, цілеспрямовані дії; 

- реакції на непередбачені події та зростання конкуренції. 
Обставини постійно змінюються, будь то важливе відкриття в галузі 

технологій, успішна поставка конкурентом нового продукту на ринок, нові 

нормативні акти та державна політика, розширення інтересів клієнтів у певній 

галузі тощо. Менеджер не в змозі заздалегідь передбачити всі стратегічні дії та 

слідувати наміченим маршрутом без змін. 
Добре продумана стратегія живе кілька років і вимагає лише незначних змін 

для адаптації до нових умов. 

 

1.2 Основні етапи розробки економічної стратегії 

Різні підходи до визначення стратегії загалом не створюють суттєвих 
суперечностей у процедурах та діях, пов’язаних із її розробкою та впровадженням. 

На практиці процес стратегічного планування включає такі основні етапи: 
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- формулювання стратегічного бачення, місії, цілей діяльності та 

політики розвитку підприємства; 
- оцінка стратегічного потенціалу компанії; 

- аналіз зовнішнього середовища підприємства; 

- визначення можливих стратегічних зон господарювання; 

- розробка стратегічних альтернатив та створення "стратегічного 

набору" (комплексу стратегій для різних рівнів управління); 
- підготовка довгострокових планів, програм, тактичних і оперативних 

організаційних планів. 

Ці етапи можуть бути переглянуті та скориговані в процесі формування 

стратегії. Розробка стратегії є складним і трудомістким процесом, проте її 

значущість для підприємства суттєво перевищує витрати, пов’язані з її 
впровадженням. Аналіз ситуації у внутрішньому та зовнішньому середовищах, а 

також обговорення різних варіантів розвитку сприяють підвищенню системності й 

обґрунтованості прийнятих рішень, що позитивно впливає на загальне управління 

підприємством. 

Стратегія - це довгостроковий, якісно визначений напрямок розвитку 
організації, спрямований на зміцнення її позицій, задоволення споживачів і 

досягнення поставлених цілей. Він розробляється для визначення напрямку, в 

якому буде розвиватися компанія, і для прийняття рішень при виборі курсу дій. 

Стратегія відрізняється довгостроковістю та впровадженням інновацій. 

Основним завданням, яке вирішує операційна стратегія компанії, є забезпечення 
впровадження інновацій і змін в організації шляхом розподілу ресурсів, адаптації 

до зовнішнього середовища, внутрішньої координації та передбачення майбутніх 

змін у діяльності. 

Завжди є на що нове реагувати, і в результаті відкриваються нові стратегічні 

ніші. Процес вдосконалення стратегії необмежений. 
Стратегія компанії завжди повинна поєднувати сплановану і добре продуману 

лінію поведінки, а також уміння реагувати на всі незаплановані новини. 
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Незважаючи на те, що економічна стратегія, перш за все, орієнтується на 

економічний ефект і виробляє правила та прийоми, що забезпечують економічно 
ефективне досягнення стратегічних цілей, вона тісно взаємопов'язана та 

взаємозалежна від інших, не менш важливих видів стратегій: конкурентної, 

інноваційної, інвестиційної, цінової, фінансової, маркетингової та ін. 

Формування відповідної стратегії і виходить з певних принципах, які 

забезпечують узгодженість дій всіх управляючих ланок: 
- переважання стратегічного спрямування, яке дозволяє прогнозувати 

економічні показники діяльності підприємства у довгостроковому періоді; 

- орієнтація на потреби ринку, що визначаєретельне його дослідження з 

метою виявлення явних та прихованих потреб споживачів; 

- цілеспрямованість, яка передбачає чітке визначення пріоритетних 
цілей та побудова ієрархічного «дерева цілей»; 

- комплексність, що забезпечує залучення у процес розроблення 

стратегії всіх її структурних елементів та організовує контроль за ходом 

досліджуваного процесу; 

- планомірність, за якою координується робота всього підприємства у 
період розробки та реалізації економічної стратегії; 

- інформаційна забезпеченість, що полягає в надання вільного доступу 

до джерел інформації про стан та тенденції розвитку відповідного ринку товарів та 

послуг. 

Грамотно розроблена економічна стратегія повинна не лише відображати 
стратегічні цілі та завдання діяльності організації, масштабність та спеціалізацію 

бізнесу на основі оцінки її ресурсного потенціалу, а й сприяти формуванню 

стійких конкурентних переваг, що забезпечують можливість отримання високої 

віддачі реалізації обраного стратегічного спрямування. 

Крім того, обов'язковою умовою реалізації економічної стратегії є комплексне 
застосування відповідних методів: адміністративно-правових, економічних, 

організаційно-розпорядчих та соціально-психологічних, що сприяють 
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збалансованому розвитку діяльності організації за рахунок цілеспрямованого 

впливу її структурних елементів на досягнення стратегічних цілей та вирішення 
пов'язаних з ними завдань. При цьому найважливішим компонентом 

результативної економічної стратегії є створення дійової системи нормативно-

правового, організаційного, кадрового, науково-методичного, фінансового та 

інформаційного забезпечення. 

Отже, формування економічної стратегії включає цілий набір взаємозалежних 
завдань, визначальних характер економічних вигод, отриманих пріоритетних 

напрямів розвитку підприємства; його переваги чи недоліки щодо конкурентів; 

можливі джерела фінансування перспективних проектів; критерії вибору основних 

постачальників сировини та матеріалів; параметри планування стратегічного 

бюджету та розрахунку основних показників бізнес-плану; проектування 
концепції виходу організації ринку. 

Метою стратегічного аналізу є змістовний і певною мірою формальний опис 

об'єкта дослідження, виявлення особливостей, тенденцій, можливих і неможливих 

напрямів його розвитку. Отримані дані про суб'єкт управління є основою для 

визначення загальної концепції та методів управління ним. 
Стратегічний аналіз виконує три функції: описову, пояснювальну та 

прогнозну. 

Кожен етап стратегічного аналізу потребує відповідного методичного 

забезпечення. 

Перші два етапи стратегічного аналізу – визначення місії та цілі, наступні три 
– дослідження середовища підприємства. Краще почати аналіз з організації, тобто 

внутрішнього середовища, а потім ознайомитися з її середовищем. Тоді обсяг 

інформації, що обробляється, істотно обмежується. 

У результаті аналізу внутрішнього середовища діагностується стратегічний 

потенціал в рамках поставленої мети. Вони визначають, наскільки система 
управління, кількість і якість ресурсів і проекти організації відповідають цільовим 

вимогам. Проведено аналіз наявних і необхідних потенціалів, визначено 
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конкурентні переваги. Наприкінці аналізу представлена картина сильних і слабких 

сторін організації. Сильні сторони є можливими ключовими факторами 
конкурентного успіху. 

Аналіз зовнішнього середовища компанії, проведений у зв'язку з метою та 

обсягом продуктивних бізнес-процесів, дозволяє оцінити стратегічний клімат або 

стратегічні умови, створені зовнішнім середовищем: оцінити можливості та 

загрози. 
Аналіз аж ніяк не складається з двох етапів. Третій етап полягає в спільному 

дослідженні потенціалу і клімату, тобто оцінці стратегічного положення 

організації в просторі за двома координатами: горизонтальної, по якій згадується 

значення потенціалу, і вертикальної, що відображає стан організації. клімат. 

Добуток потенціалу та клімату дає нам головний результат аналітичного етапу 
щодо важливості стратегічної позиції організації. 

Розробка стратегічного бачення та місії компанії, постановка цілей та вибір 

стратегії є основними складовими розвитку компанії. 

Стратегічні рішення приймаються та реалізуються в декілька етапів: 

постановка завдання, створення альтернативних рішень, вибір (створення) 
рішення та його реалізація. Для організації цього процесу необхідна чітка 

технологія, яка включає визначення та дослідження середовища (це суть 

стратегічного аналізу), розробку, прийняття та реалізацію стратегій. 

Процес стратегічного управління складається з кількох взаємопов’язаних 

етапів, які схематично можна представити, як показано на рисунку 1.2. 
Стратегія - це багатогранне і дуже ефективне створення діяльності 

організації, яка, до речі, не є панацеєю від усіх проблем організації. Тому дуже 

важливо чітко визначити, чого саме не варто чекати від стратегії. Практика 

успішних підприємств показує, що розробка стратегії зазвичай завершується 

створенням більш-менш обґрунтованих планів зі складною внутрішньою 
структурою, тобто процес планування на підприємстві завжди є, але ступінь його 

розвитку визначається характеристики самої організації. 
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Рисунок 1.2 - Етапи процесу стратегічного управління 

 

Економічна стратегія, що розкриває ключовий напрямок діяльності 

підприємства, а також формує конкурентні переваги та позицію організації в 
системі ринкових відносин, є інтегральною стратегією, що забезпечує досягнення 

поставлених цілей та висококонкурентних позицій на відповідному ринку товарів 

та послуг. 

Враховуючи діяльність всіх структурних елементів, економічна стратегія 

підприємства спирається на методологію прийняття стратегічних рішень та 
включає цілий комплекс локальних стратегій, реалізація яких забезпечує 

ефективний економічний розвиток організації за рахунок інтенсифікації 

використання наявних ресурсів та виявлення прихованих потенційних 

можливостей. 

 
1.3 Методичні підходи до розробки та реалізації стратегії розвитку 

організації 

Стратегія починається тоді, коли з'являється вибір. Це стара та банальна 

аксіома. Якщо немає альтернативи або ми її не бачимо, то відсутня можливість 

стратегічного маневрування. Відсутність альтернативи – це рух обраною колією. 
Перейти на іншу, виправданішу для нас колію, ми можемо тільки на роздоріжжі 

вибору. 
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На вибір стратегії підприємства в основному впливають зовнішні та 

внутрішні фактори бізнес-середовища. 
Бізнес середовище – це умови, у яких функціонує бізнес – суб'єкт. 

Умови ведення бізнесу на міжнародному та державному ринках змінюються 

настільки швидко, що на сьогоднішній день жодна, навіть найстабільніша 

компанія, не може бути впевненою у своїй успішності через півроку чи рік. 

Засновники компанії обирають самі способи ведення бізнесу. Саме, виходячи 
з грамотності та розуміння ними жорстких умов функціонування ринку, і залежить 

успіх підприємства. Фінансовий успіх безпосередньо пов'язаний з методами та 

цілями ведення бізнесу, які у кожного бізнесмена суто 

індивідуальні. Важливим фактором є те, чи приділяє підприємець час для аналізу 

свого поточного становища, зважування всіх правильних та невірних бізнес – 
кроків та адекватного оцінювання ситуації. Адже ті дії, які були здійснені місяць 

тому і здавалися абсолютно вірними, ще через місяць можуть призвести до 

часткового краху деяких підрозділів великої та надійної компанії. 

Підприємцеві важливо розуміти та розрізняти методи розширення бізнесу та 

споживчого ринку, оборотів продукції, що випускається тощо, і ці методи повинні 
бути адаптовані саме під той сегмент, в якому функціонує компанія. Адаптація під 

вузький сегмент роботи є важливим фактором, який дозволить компанії-

виробнику завжди залишатися на піку популярності та виробляти саме ті товари, 

які зараз затребувані серед тих чи інших верств населення. 

Деякі дослідники кажуть, що ефективне функціонування всіх складових 
фірми залежить саме від чинників, які впливають на неї зовні. Йдеться про 

поняття «зовнішнє середовище бізнесу». Це бізнес середовище характерне 

наступними аспектами: 

- часта зміна курсу валюти; 

– модні тенденції ринку; 
- споживчий попит на ту чи іншу продукцію. 

Засновники компаній повинні розуміти, що необхідно підлаштовуватися 
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під запити широких верств населення, якщо їхня фірма виробляє товари саме для 

цих людей. І тут уже не важливо – хочеться їм того чи ні. 
Якщо вони мають бажання як утримати компанію на плаву, а й примножити її 

активи, просто зобов'язані враховувати вплив зовнішніх чинників. 

Зовнішнє та внутрішнє середовище бізнесу функціонування передбачає 

формування відповідних підрозділів компаній. 

Якщо зовнішнє середовище диктує умови попиту той чи інший продукт, а 
фірма не задовольняє запити суспільства, отже, час збирати раду директорів і 

вирішувати поточні проблеми з переведенням бізнесу на потрібні рейки, 

згортанням виробництва окремих товарів та відкриттям нових філій та дочірніх 

організацій, які будуть виробляти необхідний товар. 

Аналіз бізнес середовища допомагає встановити мету існування 
підприємства. Середовище зовнішніх впливів на фірму характеризується 

різноманітністю факторів, про що було вже вказано вище. Ці фактори бізнес-

середовища відрізняються за природою свого походження і диктують свої умови, 

зневажливе ставлення до яких не тільки здатне породити масу серйозних проблем, 

але й часто є фатальною помилкою, що призводить до вимушених заходів зі 
згортання всього виробництва. У разі фірма просто перестає існувати як юридична 

особа. У кращому випадку компанія втрачає доходи, у гіршому – зазнає збитків. 

Дуже погано, якщо величезні збитки. А це часто трапляється через безграмотно 

обрану бізнес-стратегію. 

Вплив зовнішнього середовища можна згрупувати на макро- і мікровпливи. 
Така диференціація допоможе чітко розуміти ті аспекти, які важливі для 

розуміння тих, хто хоче забезпечити успішне функціонування свого бізнесу. Вони 

впливають на таке поняття, як бізнес-середовище підприємства. Кожен з цих видів 

характеризується своєю унікальністю, хоча і є спорідненими. Перший тип є 

визначальним у плануванні зовнішньої діяльності компанії. На етапі його 
діагностики пишеться бізнес-план діяльності компанії з іншими компаніями або з 

державою, різні варіанти стратегій розвитку і дії в тому випадку, якщо 
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нормальному просуванню цих стратегій заважають певні фактори. Бізнес-плани, 

створені з цієї точки зору, є визначальними щодо суті роботи компанії. На їх 
основі вже проводиться діагностика і планування заходів. При діагностиці 

мікросередовища враховуються умови проживання, в яких знаходиться 

підприємство на поточному етапі діяльності. При їх аналізі необхідно враховувати 

той факт, що при сучасному ринковому ритмі умови часто змінюються, тому 

необхідно передбачати всі напрямки несподіваного розвитку подій. Власне, від 
цього безпосередньо залежить планування внутрішньої структури підприємства і 

його вузькоспеціалізована робота. 

Серед глобальних процесів, які кардинально впливають на роботу різних 

організацій, можна виділити: законодавчі тенденції; Новинки технопрогресу. Вони 

постійно оновлюються. Впливають також фінансова безпека споживчого кола, на 
яке розраховане виробництво товарів фірми, кредитоспроможність населення і 

банківської системи держави в цілому, рівень розвитку і доходів бізнесу 

конкуруючих компаній і т.д. Саме тут проявляється комерційна майстерність 

засновників компаній. Їм доводиться регулярно проводити детальний аналіз 

ринкової ситуації з урахуванням того, що сучасні ринкові тенденції мають 
властивість змінюватися практично щотижня. Як уже зазначалося, це пов'язано в 

першу чергу із законодавчими процесами. Щоб постійно бути в курсі нових 

тенденцій, підприємцям необхідно звертатися до послуг досвідчених майстрів, які 

спеціалізуються на окремому вузькому сегменті аналізу та діагностики ринкової 

ситуації та планування подальшого алгоритму роботи компанії. Фахівці 
займаються вивченням документації, зіставленням легальності, оновлення 

нормативно-правової бази законодавчих актів. Всі ці аспекти вкрай важливі, адже 

будь-яке, навіть саме незначне упущення маленької деталі в зміні законодавчої 

бази може призвести до проблем з податковими органами. 

Аналізувати фактори бізнес-середовища повинні тільки фахівці. Певне коло 
фахівців в іншій галузі займається аналізом входження на ринок нових досягнень. 

Кожен новий товар, що з'являється, слід детально вивчати, аналізувати, проводити 
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детальну глибоку діагностику і придумувати способи зв'язку його з роботою 

компанії і поліпшенням якості вироблених товарів або збільшенням активів. Таке 
детальне опрацювання необхідне для того, щоб випередити конкурентів і досягти, 

а згодом і залишитися в монопольному становищі – спочатку на державному, а 

потім і на міжнародному ринку. При цьому необхідно строго контролювати якість 

роботи, так як дрібні недоліки можуть стати причиною прикрих моментів і 

неприємних конфліктів зі споживачами і, як наслідок, падіння репутації компанії. 
Внутрішні фактори роботи (внутрішнє бізнес-середовище) компанії 

характеризуються: 

– обсяг виробленої і реалізованої продукції; 

– кількість торгових точок (економічне середовище бізнесу), їх стратегічне 

розташування; 
– рівень кваліфікації штатних працівників; 

– Кадрові; 

– взаємини всередині колективу, між командою і керівництвом, 

– задоволеність співробітників компанії своєю посадою; 

– відповідальність ставлення до роботи кожного працівника; 
– рівень комерційної освіти керівника компанії (бізнес-середовище 

організації). 

Слід зазначити, що грамотний керівник здатний підняти величезну компанію 

до досить задовільного рівня і утримати її на плаву, а також планомірно 

підвищувати рівень доходів. 
Зовнішнє і внутрішнє бізнес-середовище є визначальними факторами у 

функціонуванні будь-якої компанії. 

У світовій практиці традиційними аналітичними інструментами стратегічного 

управлінського обліку для проведення структурного аналізу конкурентів є: аналіз 

сильних і слабких сторін (SWOT-аналіз) конкурентів, аналіз життєвого циклу 
продукції конкурентів; аналіз фінансових показників конкурентів; аналіз витрат 

(витрат) конкурентів. Розглянемо ці інструменти докладніше. 
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Аналіз сильних і слабких сторін (SWOT-аналіз) конкурентів, аналіз життєвого 

циклу продукції конкурентів. Ці види аналізу проводяться на основі зовнішньої 
інформації про конкурентів. Така інформація дає знання про конкурентів з точки 

зору цін, обсягів продажів, часток ринку, грошових потоків та інших доступних 

ресурсів. Також він допомагає визначити, яка поточна стратегія конкурентів, їх 

цілі та наміри, які у них ресурси та можливості (сильні та слабкі сторони). З точки 

зору інформаційного забезпечення стратегічного управлінського обліку такого 
роду інформація може бути отримана з найбільш загальних (формальних) джерел 

про конкурентів: річної бухгалтерської (фінансової) звітності, матеріалів преси, 

аналізу результатів соціологічних досліджень галузі, сегмента ринку. Необхідну 

інформацію можна отримати і з неофіційних джерел: від торгових представників, 

генеральних постачальників, на основі аналізу продукції, технологій конкурентів, 
комунікації з фахівцями галузі. На основі цього виду накопичується  

інформації в стратегічному управлінському обліку ці види аналізу 

забезпечуються. 

Аналіз життєвого циклу товару конкурента проводиться на основі розробок 

компанії Boston Consulting Group, в рамках якої було виділено чотири етапи (фази) 
життєвого циклу товару - введення в ринок, зростання, зрілість, спад (Boston 

Matrix 2x2). Кожен етап життєвого циклу товару характеризується рівнями 

підприємницьких і фінансових ризиків, динамікою грошових потоків. Оцінка 

підприємницьких і фінансових ризиків передбачає вивчення динаміки витрат 

(змінних і фіксованих) конкурента. 
Таким чином, високий рівень постійних витрат відображає стратегію 

високого фінансового ризику конкурента, але в той же час визначає високий 

рівень маржинального доходу в аналізі беззбитковості. Низький рівень постійних 

витрат, навпаки, свідчить про стратегію низького фінансового ризику і низького 

рівня маржинального доходу конкурента. 
Крім того, аналіз життєвого циклу товару конкурента дозволяє оцінити 

витрати і фінансові результати, охарактеризувати грошові потоки на кожному 
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етапі життєвого циклу його товару. Так, на етапі «впровадження» продукт 

конкурента буде характеризуватися: 
– високі значення змінних, а також постійних витрат, аж до тих пір, поки 

рівень ефективності виробництва не підвищиться і не стабілізується (крива 

досвіду конкурента); 

– невисокі, іноді мінімальні доходи; 

– невеликі значення прибутку, навіть якщо доходи зростають. 
В цілому аналіз життєвого циклу товару конкурента дозволяє скоординувати 

власні дії на основі знань орієнтації конкурентів в управлінні витратами, 

доходами, грошовими потоками і ризиками на кожному етапі життєвого циклу 

товару. 

Аналіз фінансових показників конкурентів. Цей аналіз проводиться на 
підставі опублікованої бухгалтерської (фінансової) звітності; дозволяє проводити 

чисельний аналіз його показників по фінансовому аспекту діяльності. 

Такий аналіз в оцінці власного фінансового стану і фінансових результатів 

господарюючого суб'єкта традиційно становить предметну область комплексного 

економічного аналізу (фінансового аналізу діяльності організації). Вона включає в 
себе відомі формули для розрахунку відповідних показників. З точки зору оцінки 

конкурентів він визначає інструментальний зміст стратегічного управлінського 

обліку. 

Аналіз витрат (витрат) конкурентів. Оскільки інформація про витрати є 

комерційною таємницею, така оцінка можлива на основі аналізу технологій, 
продукції виробництва, кривої досвіду, економії на масштабі серед конкурентів. Її 

джерелами є безпосереднє спостереження, взаємодія з поширеними 

постачальниками, інтерв'ю з персоналом, що вийшов на пенсію, знання 

виробничих патентів конкурентів, їх виробничих потужностей, технологічних 

новинок. Ця інформація необхідна і при аналізі беззбитковості конкурента. 
Наприклад, аналіз кривої досвіду конкурента дає можливість оцінити зміни в 

продуктивності праці за рахунок кращого розуміння працівниками змісту 
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виробничої операції (функції діяльності), яку вони виконують. З огляду на це 

об'єктивно знижуються витрати праці (часу) на виготовлення, наприклад, одиниці 
продукції, що призводить до зниження витрат. 

Це явище також відоме як ефект навчання. Аналіз кривої досвіду конкурента 

заснований на відстеженні зростання продуктивності праці і зниження 

трудовитрат на одиницю продукції результаті повторення операцій (виробничих 

дій, функцій діяльності). Цей процес триває лише певний час, коли є можливість 
встановити темп зниження витрат на одиницю продукції. 

Процес навчання починається з того моменту, коли з виробництва виходить 

перша одиниця продукції. Коли обсяг випуску подвоюється, то середній час, 

витрачений на виробництво одиниці продукції в цьому подвоєному випуску, 

становитиме дріб у відсотках від середнього часу, витраченого на виробництво 
першої одиниці продукції, щодо якого потім відбувається подвоєння. 

Таким чином, можна зробити ряд висновків: 

а) в основі стратегічного управління лежить бізнес-стратегія 

(корпоративна стратегія підприємства). Суть корпоративної стратегії полягає в 

тому, щоб визначити, які заходи необхідно вжити, щоб повністю задовольнити всі 
потреби клієнтів, і зробити це краще прямих конкурентів. В основі стратегії 

лежать конкретні методи, принципи, підходи до конкретної ситуації; 

б) у сучасному складному ринковому середовищі бізнес-стратегія має 

важливе значення. Вибір стратегії, як і її реалізація, є основною частиною 

діяльності в стратегічному управлінні. Бізнес-стратегія - це довгостроковий, 
правильно визначений напрямок у розвитку цілої організації. Стратегія відповідає 

на питання: як діяти, щоб досягти бажаних результатів, коли середовище 

конкурентів стрімко змінюється; 

в) виділяють такі види стратегії розвитку підприємства: стратегії 

концентрованого зростання (бізнес-стратегія за рахунок зміцнення позицій на 
ринку; бізнес-стратегія розвитку ринку; бізнес-стратегія продукту); інтегровані 

стратегії зростання (бізнес-стратегія зворотної вертикальної інтеграції; бізнес-
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стратегія так званої прямої вертикальної інтеграції); стратегії диверсифікованого 

зростання (бізнес-стратегія центрованої диверсифікації; горизонтальна стратегія 
диверсифікація; бізнес-стратегія диверсифікації конгломерату; бізнес-стратегії 

скорочення). 

Вибір стратегії здійснюється керівництвом підприємства на основі аналізу 

ключових факторів, що відображають його стан, зовнішнє середовище, портфель 

продукції, а також особливості реалізованих стратегій. Варто зауважити, що 
універсальної стратегії не існує. Кожна компанія унікальна, тому процес розробки 

стратегії має свої особливості, залежні від ринкової позиції підприємства, темпів 

його розвитку, наявного потенціалу, дій конкурентів, характеристик товарів чи 

послуг, які воно пропонує, а також від загального економічного становища. 

Роль стратегічного плану для підприємства в умовах ринкової економіки 
найкраще може бути показана порівняно з плановою економікою. Раніше, при 

розробці своїх планів підприємство ззовні отримувало інформацію про 

номенклатуру виробленої продукції, постачальників та споживачах, цінах на свою 

продукцію, багато інших показників та нормативів. Незалежно від інтересів як 

самого підприємства, так і споживача змінити їх було не можна, і вони 
автоматично закладалися в розробку планів підприємства. Планова система 

зводилася до пошуку ефективних шляхів виконання поставлених завдань за умов 

досить прогнозованого зовнішнього середовища. Таке завдання залишається і 

сьогодні, в умовах ринку, але це завдання – лише частина планової роботи. Тепер 

підприємство має саме визначати та прогнозувати параметри зовнішнього 
середовища, асортимент продукції та послуг, ціни постачальників, ринку збуту, а 

найголовніше – визначати довгострокові цілі та стратегію їх досягнення. Цю 

частину планової роботи охоплює розробка стратегічного плану. Ті підприємства, 

які не використовують стратегічне планування, приречені на програш своїм 

конкурентам та утомливу боротьбу за виживання. 
Чинники, що впливають на вибір економічної стратегії, можуть включати: 

Ринкова ситуація: конкуренція, попит на продукти або послуги, загальна 
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економічна ситуація на ринку. 

Фінансові ресурси компанії: наявність або відсутність фінансових ресурсів 
для реалізації стратегічних планів, інвестиційні можливості. 

Місія та цілі організації: визначення стратегічних цілей підприємства, його 

довгострокова місія та цінності. 

Технічний прогрес: нові технології, інновації та їх вплив на ефективність 

виробництва та продуктивність. 
Політична та правова ситуація: зміни в законодавстві, податковій політиці, 

регулювання галузі та державні програми підтримки. 

Соціокультурні фактори: зміни в потребах та вподобаннях споживачів, 

соціальні тренди, культурні особливості. 

Конкурентне середовище: аналіз конкурентів, їх стратегії та позиціонування 
на ринку. 

Екологічні фактори: вимоги до сталого розвитку, екологічні обмеження та 

вплив на вибір стратегій. 

Інтернаціоналізація та глобалізація: вихід на нові міжнародні ринки, 

можливості та виклики глобалізації. 
Управлінські можливості та компетенції: рівень менеджменту, здатність до 

адаптації стратегії, управлінський досвід. 

Важливо зазначити, що вплив внутрішніх і зовнішніх факторів на стратегію 

підприємства взаємопов'язаний. Особливий інтерес для цього дослідження має 

оцінка частки ризику, яка виникає під впливом зовнішніх факторів. Це та частина 
ризику, яку підприємство не може контролювати, оскільки зовнішні фактори 

можна лише враховувати, але не управляти ними. Натомість внутрішні фактори 

знаходяться під контролем підприємства. 

 



25 

2 АНАЛІЗ ЕКОНОМІЧНОГО СЕРЕДОВИЩА ДІЯЛЬНОСТІ  

ТОВ «ЕКО-СНЕК»  
 

2.1 Загальна характеристика підприємства та аналіз його зовнішнього 

середовища  

2.1.1 Загальні відомості 

До установчих документів ТОВ «Еко-Снек» відноситься Статут, що регулює 
внутрішні відносини в компанії, права та обов'язки учасників, а також порядок 

управління та діяльності Товариства з обмеженою відповідальністю «Еко-Снек». 

Товариство є юридичною особою з моменту його державної реєстрації, і 

засноване без обмеження терміну своєї діяльності. 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Еко-Снек» - це українське 
підприємство, яке спеціалізується на виробництві натуральних продуктів 

харчування, зокрема фруктових пюре та перекусів. Компанія була заснована 15 

вересня 2016 року і зареєстрована у Вінницькій області, село Агрономічне. Вона 

займається виробництвом цукерок, перекусів та продукції, які не містять 

інгредієнтів тваринного походження. Завод випускає продукцію під брендом 
Равлик Боб/Bob Snail і експортує свої товари до 22 країн, у тому числі до США, 

Польщі, Молдови та країн Балтії.  

ТОВ «Есо-Снек» – відома компанія, яка виробляє інноваційний продукт – 

натуральні фруктові цукерки під брендом Bob Snail. Цукерки Bob Snail – продукт 

самої природи, адже під час виробничого циклу використовуються лише фрукти. 
Цукерки Bob Snail виготовляються без додавання цукру, консервантів і барвників. 

ТОВ «Еко-Снек» нещодавно розширив свій асортимент за рахунок введення 

десертів на рослинній основі, відповідаючи тим самим на зростаючий попит на 

веганські та вегетаріанські продукти.  

Останнім часом компанія активно розширює свої виробничі потужності. У 
2021 році «Еко-Снек» анонсував будівництво нового заводу з виробництва 

натуральних цукерок у Вінницькій області, що підкреслює їхнє зростання та 
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розширення портфеля продукції. Завод займатиметься виробництвом десертів і 

перекусів на рослинній основі.  
Детальна юридична інформація про компанію: 

ЄДРПОУ: 40834878  

Назва: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ЕКО-

СНЕК" (ТОВ "ЕКО-СНЕК").  

Організаційна форма: Товариство з обмеженою відповідальністю. 
Найменування юридичної особи іноземною мовою. 

Повне найменування: COMPANY LIMITED LIABILITY "ECO-SNACK" 

Скорочене найменування: CLL "ECO-SNACK" 

Адреса: 23227, Вінницька область, Вінницький район, село Агрономічне, 

вулиця Нова, будинок 2-А.  
Дата реєстрації: 15.09.2016 ( 8 років 2 місяці ). 

Статутний капітал: 120 000.00 грн.  

Засновники: 

1. Шугаєв Євгеній Олександрович, 

2. Сіверчук Михайло Станіславович.Основний вид діяльності: 
10.39 - Інші види перероблення та консервування фруктів і овочів 

Додаткові види діяльності: 

10.52 - Виробництво морозива 

10.89 - Виробництво інших харчових продуктів, н.в.і.у. 

46.17 - Діяльність посередників у торгівлі продуктами харчування, напоями 
та тютюновими виробами 

46.18 - Діяльність посередників, що спеціалізуються в торгівлі іншими 

товарами 

46.38 - Оптова торгівля іншими продуктами харчування, у тому числі рибою, 

ракоподібними та молюсками 
46.39 - Неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, напоями та 

тютюновими виробами 
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77.33 - Надання в оренду офісних машин і устатковання, у тому числі 

комп'ютерів 
77.39 - Надання в оренду інших машин, устатковання та товарів, н.в.і.у. 

47.11 - Роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно 

продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами 

47.19 - Інші види роздрібної торгівлі в неспеціалізованих магазинах 

47.29 - Роздрібна торгівля іншими продуктами харчування в спеціалізованих 
магазинах 

47.81 - Роздрібна торгівля з лотків і на ринках харчовими продуктами, 

напоями та тютюновими виробами 

47.91 - Роздрібна торгівля, що здійснюється фірмами поштового замовлення 

або через мережу Інтернет 
47.99 - Інші види роздрібної торгівлі поза магазинами 

46.90 - Неспеціалізована оптова торгівля 

46.49 - Оптова торгівля іншими товарами господарського призначення 

46.36 - Оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами 

10.32 - Виробництво фруктових і овочевих соків 
10.82 - Виробництво какао, шоколаду та цукрових кондитерських виробів 

47.21 - Роздрібна торгівля фруктами й овочами в спеціалізованих магазинах. 

Підприємство має один відокремлений підрозділ – філію:  

ЄДРПОУ: 44474922  

Назва: "ЕКО-СНЕК" ВІННИЦЬКА ФІЛІЯ  
Організаційна форма:  

Філія (інший відокремлений підрозділ)  

Адреса: 21022, Вінницька область, Вінницький район, місто Вінниця, 

вулиця Зулінського Сергія, будинок 32  

Основний вид діяльності:  
10.39 Інші види перероблення та консервування фруктів і овочів [15]. 

Основною метою діяльності товариства є отримання прибутку за рахунок 
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виробничої, підприємницької, комерційної та інших видів діяльності, а також 

розвиток виробництва натуральних продуктів для внутрішнього та міжнародного 
ринків, з акцентом на якість, екологічність та користь для здоров'я. 

Предметом діяльності ТОВ «Еко-Снек» є широкий спектр економічних 

активностей, пов'язаних з виробництвом і реалізацією харчових продуктів під 

торговою маркою «BOB Snail». Основні напрями діяльності включають: 

1) переробка та консервування фруктів і овочів - основна сфера діяльності 
підприємства Компанія займається виготовленням продуктів з натуральних 

інгредієнтів, без додавання консервантів та штучних барвників.; 

2) оптова торгівля продуктами харчування - компанія займається 

дистрибуцією своїх продуктів як на внутрішньому, так і на міжнародних ринках. 

Це включає діяльність посередників у торгівлі продуктами харчування, напоями 
та іншими товарами; 

3) роздрібна торгівля продуктами харчування - здійснюється як через 

партнерські магазини, так і через власні онлайн-платформи, що дозволяє 

безпосередньо доносити продукцію до кінцевого споживача, особливо в сегменті 

здорового харчування; 
4) створення профільних - фірмових магазинів - створення фірмових 

магазинів є ефективним кроком для просування бренду та забезпечення доступу 

споживачів до продукції компанії; 

5) самостійна реалізація продукції  - ТОВ «Еко-Снек» передбачає пряму 

дистрибуцію товарів, без залучення сторонніх рітейлерів або дистриб'юторів; 
6) здійснення зовнішньо-економічної діяльності відповідно до чинного 

законодавства; 

7) різна зовнішньо-економічна діяльність; 

8) благодійницька діяльність та інше. 

Організаційна структура - це модель взаємин між посадами на підприємстві 
та між його працівниками. Структура визначає схему розпоряджень і наказів, за 

допомогою яких діяльність компанії планується, організується, направляється і 
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контролюється. Отже, структура додає деяку форму (обрис) підприємству і 

забезпечує його відповідною базою для організаційного процесу і виконання 
робіт. 

Мета структури: 

1) поділ праці; 

2) визначення завдань і обов'язків; 

3) визначення ролей і взаємовідносин; 
4) визначення каналів взаємозв'язку. 

Організаційна структура управління - склад, взаємозв'язки та супідрядність 

організаційних одиниць апарату управління, які виконують різні функції 

управління організацією. 

На організаційній структурі управління ТОВ «Еко-Снек» можна показати 
такі ключові аспекти: 

1 Ієрархія управління: чітко визначені рівні управління, починаючи від 

власників і закінчуючи рядовими працівниками. Це дозволяє зрозуміти, хто 

приймає рішення на різних етапах. 

2 Функціональні підрозділи: кожен підрозділ виконує свої специфічні 
функції, що сприяє ефективному управлінню ресурсами компанії. Наприклад: 

- виробництво відповідає за процеси виготовлення продукції; 

- фінансовий відділ контролює бюджет та фінансові потоки; 

- маркетинговий відділ займається просуванням продукції на ринку. 

3 Комунікаційні зв’язки: структура демонструє, як інформація та рішення 
передаються між різними рівнями та підрозділами. Це важливо для забезпечення 

швидкої реакції на зміни у зовнішньому середовищі. 

4 Взаємодія між підрозділами: визначені зони відповідальності та співпраця 

між підрозділами, що дозволяє досягати спільних цілей. 

5 Гнучкість структури: залежно від розвитку компанії, структура може 
змінюватися. Наприклад, можуть бути створені нові підрозділи або зміщені 

акценти в управлінні. 
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Ці елементи формують основи для ефективного управління та організації 

роботи компанії. Організаційна структура виробництва підприємства включає в 
себе основне виробництво, допоміжне виробництво та обслуговуюче 

господарство. 

До основного виробництва ТОВ «Еко-Снек» належать наступні складові: 

1 Виробничі цехи:  

- Цех з виготовлення продукції: основна частина виробничого процесу, 
де відбувається перетворення сировини на готову продукцію. 

- Цех контролю якості: забезпечує перевірку якості продукції на всіх 

етапах виробництва. 

2 Сировинні склади: 

- склад сировини: місце зберігання сировини та матеріалів, які 
використовуються у виробництві; 

- склад готової продукції: місце, де зберігається готова продукція перед 

відправкою споживачам. 

3 Обладнання та технології:  

- виробничі лінії: спеціалізоване обладнання для автоматизації 
виробничих процесів; 

- технологічні процеси: стандартизовані процедури виготовлення 

продукції. 

4 Персонал основного виробництва: 

- оператори та техніки: працівники, які безпосередньо займаються 
виготовленням продукції; 

- керівники виробничих підрозділів: забезпечують організацію і 

контроль за виконанням виробничих завдань. 

5 Забезпечення та обслуговування: 

- служба технічного обслуговування: відповідає за ремонт та 
обслуговування обладнання; 

- логістика: забезпечує постачання сировини і доставку готової 
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продукції. 

До допоміжного виробництва належить: 
1) ремонтно-механічний цех - відповідає за обслуговування та ремонт 

основного виробничого обладнання, що забезпечує безперервність виробничих 

процесів; 

2) склад запасних частин - місце, де зберігаються запасні частини та 

матеріали, необхідні для обслуговування і ремонту обладнання; 
3) енергетичний відділ - забезпечує постачання енергії (електричної, 

теплової) для виробництва, а також контроль за енергетичними ресурсами; 

4) технологічний відділ - відповідає за розробку та впровадження нових 

технологій виробництва, оптимізацію існуючих процесів; 

5) лабораторія контролю якості - проводить випробування та аналізи 
сировини та готової продукції для забезпечення відповідності стандартам якості; 

6) транспортний відділ - забезпечує внутрішній і зовнішній транспорт 

продукції та сировини, а також логістичні послуги; 

7) кадровий відділ - відповідає за управління людськими ресурсами, 

навчання персоналу, підбір кадрів для виробництва; 
8) адміністративні та управлінські служби - включають бухгалтерію, 

фінансовий відділ, юридичний відділ, які забезпечують організаційні та 

управлінські функції. 

ТОВ «Еко-Снек» — це українська компанія, яка спеціалізується на 

виробництві натуральних солодощів. Їх найбільш відомий бренд — "Равлик Боб" 
(Bob Snail), що пропонує фруктові роли, пюре, мармелад та інші ласощі. 

Продукція компанії вирізняється 100% натуральними інгредієнтами, без 

додавання цукру, консервантів чи барвників. Вона також підходить для веганів і 

вегетаріанців, та є безглютеновою. 

Основним акцентом бренду є корисні солодощі для дітей та дорослих, 
зокрема фруктові цукерки та пюре, виготовлені з фруктів і овочів. Продукція 

"Равлик Боб" вже експортується до понад 20 країн, включаючи Німеччину, 
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Польщу, США та Велику Британію. Компанія активно розвиває дистрибуцію як в 

Україні, так і за кордоном, розширюючи свою присутність у великих ритейлерах, 
таких як АТБ і Сільпо. 

Завдяки своєму інноваційному підходу до виробництва та маркетингу, ТОВ 

"Еко-Снек" продовжує залишатися одним із провідних виробників. 

 

2.1.2 Зареєстровані торговельні марки  
Співзасновники компанії, Сіверчук Михайло Станіславович та Шугаєв 

Євгеній Олександрович, мають досить широкий ряд свідоцтв на права  

інтелектуальної власності, що охороняють торговельну марку Равлик Боб/Bob 

Snail. Основні з них перелічені у таблиці 2.1.  

Також співзасновниками зареєстровані заявки на цілу низку інших 
торговельних марок. Деякі з них зображені на рисунку 2.1. [39]  

Реєстрація торгових марок компанії є критично важливим аспектом захисту 

її бренду та ідентичності на ринку. Це означає, що компанія має юридичне право 

використовувати назву, логотип або інші ідентифікаційні символи в комерційній 

діяльності, і ніхто інший не може використовувати їх без дозволу. 
Реєстрація торгової марки також є дуже важливою в маркетинговій стратегії 

фірми, оскільки це фундаментальний крок у створенні та зміцненні ідентичності 

бренду. Законодавчо захищений логотип, назва чи слоган дозволяє компанії 

створити сильний візуальний образ, який споживач може легко впізнати та 

запам’ятати. Це сприяє підвищенню впізнаваності бренду та зміцненню його 
позицій на ринку. 

Торгова марка дає компанії ексклюзивне право на використання бренду в 

бізнесі, що значно ускладнює легальне копіювання або імітацію бренду 

конкурентам. Це допоможе їй виділитися на ринку, де багато компаній 

пропонують схожі продукти чи послуги. 
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Таблиця 2.1 – Торговельні марки які зареєстровані власниками ТОВ «ЕКО-

СНЕК» 

«ЕКО-СНЕК» «ЕКО-СНЕК» 

 

Свідоцтво на торговельну марку № 218843 
Дата реєстрації знака 10.11.2016 

РАВЛИК БОБ Свідоцтво на торговельну марку № 301147 

«равлик боб; равлик; боб» Дата реєстрації 

знака: 07.07.2021 

 

Свідоцтво на торговельну марку № 333171 

Дата реєстрації знака: 24.05.2023 

 

Свідоцтво на торговельну марку № 333173 

Дата реєстрації знака 24.05.2023 

 

 
Рисунок 2.1 – Зареєстровані заявки на торговельні марки Равлик Боб/Bob 

Snail 
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Зареєстрований бренд часто асоціюється з вищою якістю та надійністю. 

Споживачі більш схильні довіряти продуктам із легальним брендом, оскільки це 
демонструє відповідальність компанії та відданість її клієнтам. 

Основна мета ТОВ «Еко-Снек» — виробництво натуральних і корисних 

продуктів харчування, зокрема солодощів, без використання штучних добавок, 

консервантів та цукру. Компанія прагне запропонувати ринку продукти, які 

сприяють здоровому способу життя, орієнтуючись на споживачів, які цінують 
якість та екологічність. Їхня продукція під маркою "Равлик Боб" відзначається 

натуральністю та відповідає високим стандартам харчової безпеки, що дозволяє не 

лише конкурувати на українському ринку, але й активно експортувати товари за 

кордон. Предметом діяльності ТОВ «Еко-Снек» є виробництво, переробка та 

консервування фруктів і овочів, а також виготовлення інших натуральних 
продуктів харчування.  

Сучасна історія ТОВ «Еко-Снек» почалася в 2016 р., метою компанії було 

виробництво та постачання якісних продуктів харчування, орієнтуючись на 

екологічні норми та безпечні технології. Протягом перших кількох років компанія 

активно працювала над розширенням асортименту продукції, включаючи нові 
види снеків, які відповідають сучасним вимогам споживачів. ТОВ «Еко-Снек» 

впровадила сучасні технології виробництва, що дозволило покращити якість 

продукції та зменшити витрати. Зокрема, було модернізовано обладнання та 

запроваджено автоматизовані процеси. Компанія отримала ряд сертифікатів 

якості, що підтверджують відповідність продукції міжнародним стандартам 
(наприклад, ISO, HACCP). Завдяки активній маркетинговій політиці та 

інвестиціям у рекламу, ТОВ «Еко-Снек»  зміцнила свої позиції на ринку, 

збільшивши частку продажів. Компанія реалізує програми соціальної 

відповідальності, спрямовані на підтримку екології та соціальних ініціатив у 

регіоні. У 2021р. ТОВ «Еко-Снек» розпочало експорт продукції на міжнародні 
ринки, що дозволило розширити клієнтську базу та підвищити впізнаваність 

бренду. Сьогодні компанія продовжує активно розвиватися, інвестуючи в нові 
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продукти та технології, а також зосереджуючись на стійкому розвитку та 

інноваціях. 
 

2.2 SWOT-аналіз як основа формування економічної стратегії 

Проведено SWOT-аналіз ТОВ "Еко-Снек", який дозволяє детальніше 

оцінити внутрішні сильні та слабкі сторони компанії, а також зовнішні можливості 

і загрози, що впливають на її діяльність у сфері виробництва здорових харчових 
продуктів. 

Сильними сторонами підприємства є такі: 

1 Якість продукції: ТОВ «Еко-Снек» акцентує увагу на високій якості 

своїх виробів, застосовуючи виключно натуральні інгредієнти без штучних 

консервантів, барвників чи ароматизаторів. Підприємство здійснює суворий 
контроль за дотриманням технологічних процесів і ретельно підходить до вибору 

постачальників сировини. 

2 Сильний і впізнаваний бренд: завдяки своєму позиціонуванню бренд 

«Равлик Боб» став відомим на ринку. Імідж бренду зміцнюється за рахунок 

активної маркетингової кампанії, яка включає використання соціальних мереж, 
участь у виставках і ярмарках, відкриття власних магазинів. Це допомагає 

«Равлику Бобу» залучити лояльну аудиторію та збільшити свій вплив на ринку. 

3 Експортний потенціал: «Еко-Снек» динамічно розвиває експортну 

діяльність, збільшуючи присутність бренду "Равлик Боб" на міжнародних ринках. 

Продукція підприємства вже здобула визнання у багатьох країнах, що підтверджує 
її високу конкурентоспроможність і відповідність вимогам світового ринку. 

4 Потужна управлінська команда: досвідчений і креативний колектив 

керівників здатний оперативно адаптуватися до змін ринкових умов і успішно 

реалізовувати стратегічні ініціативи, що є значною перевагою підприємства. 

5 Інноваційність підприємства проявляється у безперервних дослідженнях і 
розробці нових продуктів, які відповідають змінним потребам споживачів. 

Компанія застосовує сучасні технології обробки та збереження продуктів, що 
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дозволяє максимально зберігати їхні корисні властивості без використання 

шкідливих добавок. 
6 Широке співробітництво з торговельними мережами: «Еко-Снек» 

завершилося успіхом співпрацює із широким спектром торгових мереж: від 

невеликих спеціалізованих магазинів до великих супермаркетів. Це забезпечує 

широку доступність товару різних споживчих сегментів. 

Але на підприємстві є і слабкі сторіни, а саме: 
1 ТОВ «Еко-Снек» має високу залежність від зовнішніх постачальників 

для забезпечення якісною сировиною. Зміни у виробничих процесах, фінансові 

труднощі або політичні та соціальні проблеми в країнах постачальників можуть 

значно вплинути на стабільність виробництва та якість продукції. 

2 Попит на деякі продукти «Еко-Снек», зокрема холодні десерти, 
залежить від сезонних коливань. Це створює труднощі в плануванні виробничих 

процесів, управлінні запасами та контролі за грошовими потоками. 

3 Також однією з основних слабких сторін «Еко-Снек» є висока 

собівартість виробництва, що зумовлена використанням натуральних та 

органічних інгредієнтів, сертифікацією продукції та впровадженням сталих 
виробничих практик. Ці чинники збільшують витрати на продукцію, що може 

знижувати конкурентоспроможність підприємства порівняно з брендами, які 

пропонують більш дешеві, хоча й менш якісні альтернативи. 

4 Продукція «Еко-Снек» націлена на споживачів, які дотримуються 

здорового способу життя та готові платити більше за органічні продукти. Це 
обмежує ринкові можливості підприємства, оскільки воно орієнтовано на відносно 

невелику групу людей, особливо в регіонах з низьким рівнем доходу. 

5 Також є географічна проблема. Всі виробничі потужності 

сконцентровані в Вінницькій області. 

6 У періоди економічної нестабільності споживачі можуть обирати 
більш дешеві харчові продукти, відмовляючись від дорогих варіантів, це є 

залежність від цінової чутливості. 
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За результатами вище сказаного складено таблицю 2.1 в котрій підсумовано 

всі  фактори. 
 

Таблиця 2.1 – SWOT-аналіз ТОВ «ЕКО-СНЕК» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Якість продукції 

Сильний і впізнаваний бренд 

Інноваційність 

Експортний потенціал 
Широке співробітництво з 

торговельними мережами  

Потужна управлінська команда 

Відносно високі виробничі витрати 

Висока залежність від зовшішніх 

постачальників 

Обмежена цільова аудиторія 
Сезонність попиту на деякі 

продукти 

Залежність від цінової чутливості 

ринку 

Географічна проблема 

Можливості Загрози 

Зростання попиту на здорові перекуси 

Розвиток онлайн-продажів 

Розширення географії продажів 

Розширення продуктового 

асортименту 
Розвиток нових партнерств 

Економічна нестабільність 

Зростання конкуренції 

Вплив воєнних дій 

Соціальні протести та блокування 

кордонів 

 

З розвитком ринку для підприємства відкриваються нові перспективи: 

Зростання попиту на здорові перекуси: глобальний тренд на здорове 

харчування стимулює розвиток ринку корисних перекусів. Все більше споживачів 

шукають продукти, які відповідають їхньому активному способу життя, 
зберігаючи при цьому високу якість харчування. 

Розвиток онлайн-продажів: інвестиції в покращення веб-сайту та 

розширення електронної комерції можуть допомогти «Еко-Снек» зробити покупки 
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зручнішими, запропонувати персоналізовані рішення та оптимізувати логістику. 

Це не лише сприятиме зростанню продажів, але й посилить зв’язок із клієнтами. 
Розширення географії продажів: Вихід на нові ринки є важливим кроком для 

збільшення обсягів продажів і розвитку бізнесу. «Еко-Снек» може реалізовувати 

стратегії розширення в регіональні та міжнародні ринки, особливо в тих країнах і 

регіонах, де зростає популярність здорового харчування. 

Розширення продуктового асортименту: Інновації у виробництві є 
ключовими для збереження інтересу та лояльності клієнтів. «Еко-Снек» може 

впроваджувати нові лінійки продукції, щоб задовольнити різноманітні потреби та 

вподобання споживачів. Розширення асортименту також допоможе знизити 

ризики, пов’язані із сезонністю певних товарів. 

Розвиток нових партнерств: Налагодження стратегічної співпраці з іншими 
компаніями чи організаціями може стати важливим кроком для «Еко-Снек». Це 

може включати партнерство з фітнес-центрами, закладами здорового харчування, 

школами для створення спеціальних харчових програм або благодійними 

організаціями для проведення соціальних ініціатив. Такі партнерства сприятимуть 

підвищенню репутації компанії та розширенню доступу до нових ринків. 
Однак слід враховувати потенційні загрози: 

Економічна нестабільність: коливання валютних курсів, інфляція та 

зниження купівельної спроможності споживачів можуть негативно вплинути на 

діяльність «Еко-Снек». 

Зростання конкуренції: посилення конкуренції на ринку здорового 
харчування створює додатковий тиск. Нові учасники ринку можуть пропонувати 

подібні або більш інноваційні продукти за нижчими цінами. 

Вплив воєнних дій: повномасштабна війна значно ускладнює бізнес-

діяльність через розриви в ланцюгах постачання, ризик пошкодження виробничих 

потужностей, втрату ринків та логістичні проблеми. Для адаптації до цих умов 
можуть знадобитися суттєві витрати. 

Соціальні протести та блокування кордонів: масові протести або перекриття 
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кордонів здатні порушити операційні процеси підприємства, спричинивши 

труднощі з імпортом сировини та експортом готової продукції. 
Методом SWOT аналізу, після вивчення використання можливостей, 

подолання слабких сторін, а також сили та загроз, обрано базову стратегію 

напрямі концентрованого зростання, визначено джерело – розширення ринку 

збуту. 

 
2.3 Фінансовий аналіз діяльності підприємства 

Було розглянуто фінансові показники результативності діяльності ТОВ 

«Еко-Снек» за період з 2021 до 2023 року. Аналіз показує, що за розглянуті 

періоди підприємство залишалося прибутковим, із зростанням як доходу від 

реалізації продукції, так і чистого прибутку. Особливо помітним було зростання 
доходу в 2023 році порівняно з 2022 роком – на 87%. Однак через значніше 

збільшення собівартості продукції темпи зростання чистого прибутку у 2023 році 

сповільнилися. 

Незважаючи на це, підприємство демонструє динамічне зростання, 

розширюючи виробничі потужності та збільшуючи кількість працівників – 477 
осіб у 2023 році порівняно з 318 у 2022 році. 

Дані про витрати на збут у 2021 році відсутні, але в 2023 році вони зросли 

майже вдвічі – з 115 754 тис. грн до 223 370 тис. грн. Це свідчить про активізацію 

маркетингових зусиль підприємства. Водночас таке зростання витрат може 

негативно вплинути на її прибутковість. 
В таблиці 2.2 та на рисунку 2.1 наведені показники роботи підприємства за 

ці роки. 

Також було проведено аналіз рентабельності діяльності, зокрема 

рентабельності активів, власного капіталу та реалізованої продукції. Відповідні 

розрахунки представлені у таблицях 2.3 та 2.4. 
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Таблиця 2.2 – Фінансові показники підприємства ТОВ «ЕКО-СНЕК» 

Показники 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022 

Собівартість 

реалізованої 
продукції, тис. грн. 

256651 289329 566557 13% 96% 

Чистий дохід від 

реалізації продукції, 

тис. грн. 

460916 549789 1027896 19% 87% 

Чистий прибуток 

(збиток), тис. грн. 

65927 114894 179401 74% 56% 

Витрати на збут, 
тис. грн. 

 115754 223370  93% 

Чисельність 

працівників, осіб 

365 318 477 -47 159 

 

 
Рисунок 2.1 - Динаміка фінансових результатів підприємства ТОВ  

«ЕКО-СНЕК» за періоди з 2021-2023 рр. 
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Таблиця 2.3 – Рентабельності активів, власного капіталу 

Показник 2021 2022 2023 

Середньорічна вартість 

основних засобів, тис. 
грн 

34301 44111 57239 

Середньорічна вартість 

активів підприємства, 

тис, грн 

180130 303344 470643 

Середньорічна вартість 

власного капіталу, тис. 
грн 

122787 216575 350838 

 

Таблиця 2.4 – Рентабельності реалізованої продукції 

Показник 2021 2022 2023 

Рентабельність активів 

підприємства 

37% 38% 38% 

Рентабельність 

власного капіталу  

підприємства 

54% 53% 51% 

Рентабельність 

реалізованої продукції 

14% 21% 17% 

 

Розрахунки вказують на доволі високий рівень рентабельності. Усі отримані 

показники є позитивними, що свідчить про ефективне управління капіталом та 

вдало обрану стратегію збуту. 
Показники залишалися стабільними протягом усього періоду аналізу. 

Графічне відображення результатів наведено на рисунку 2.2. 
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Риунок 2.2 – Показники рентабельності ТОВ «ЕКО-СНЕК» 

 

Цінова стратегія ТОВ «Еко-Снек» ґрунтується на преміальному підході, що 

підкреслює високу якість інгредієнтів та органічне виробництво. Компанія 

встановлює вищі ціни, ніж конкуренти, які пропонують звичайні перекуси, що 
акцентує увагу на унікальності та високій якості продукції. 

«Еко-Снек» орієнтується на створення доданої вартості для споживачів 

завдяки використанню натуральних та органічних інгредієнтів, що є особливо 

привабливим для цільової аудиторії. Така цінова політика сприяє сприйняттю 

продукції компанії як товарів вищої якості та корисних для здоров'я. 
Економічна ефективність від розроблених заходів заснована поліпшення 

показника прибутковості. 
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3 РОЗРОБКА ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

3.1 Вибір пріоритетних напрямів стратегічного розвитку підприємства 

Досліджено ключові характеристики стратегій розвитку, на основі яких 

запропоновано визначення стратегії розвитку підприємства як довгострокового 

гнучкого плану дій із інноваційним спрямуванням, що супроводжується певним 
рівнем ризику. Така стратегія базується на ґрунтовному аналізі внутрішнього і 

зовнішнього середовища підприємства, залежить від людського фактору та 

потребує інвестицій для досягнення ефективних результатів, підвищення 

конкурентоспроможності продукції та самого підприємства. 

Запропоновано класифікувати стратегії розвитку на активні та пасивні. 
Активні стратегії спрямовані на випередження конкурентів і впровадження 

інновацій у виробничу та управлінську діяльність. Вони характеризуються вищим 

рівнем ризику та значними інвестиційними витратами. До активних стратегій 

віднесено активно-наступальну стратегію та стратегію ринкової ніші. Натомість 

пасивні стратегії зосереджуються на наслідуванні конкурентів, є менш 
ризикованими і потребують помірних інвестицій. У межах пасивних стратегій 

виокремлено пасивно-наступальну та захисну стратегії. 

Світовий досвід підкреслює ключову роль стратегічного управління у 

вирішенні завдань адаптації до змін у зовнішньому середовищі, забезпеченні 

конкурентоспроможності та досягненні довгострокового успіху підприємств. 
Сучасні підходи до стратегічного управління включають такі важливі аспекти, як 

орієнтація на тривалий успіх і зміцнення конкурентних позицій; формування та 

збереження стійких конкурентних переваг; ефективна реакція на зміни в 

зовнішньому середовищі; а також стратегічна орієнтація персоналу підприємства. 

Реструктуризація економічної системи суспільства з метою адаптації 
підприємств до умов ринкових відносин висунула на передній план питання 

визначення стратегічного розвитку компаній. 
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Інтеграція української економіки у світовий економічний простір, 

глобалізаційні процеси поставили господарюючих суб'єктів перед необхідністю 
діяти за загальними правилами, нормами і принципами підприємницької 

діяльності, перейматися не лише оперативними, а й далекосяжними 

(стратегічними) проблемами, виробляти, коригувати стратегічні орієнтири, 

відповідно організовувати свою діяльність. Така практика багатьом підприємствам 

давалась непросто, оскільки не вистачало досвіду роботи в ринкових умовах і, 
відповідно, досвіду стратегічного управління. В управлінській культурі 

домінувала сконцентрованість на розв'язанні поточних проблем.  

За даними досліджень, низька якість вітчизняного стратегічного управління 

спричинена переконаністю керівників у недоцільності і неможливості його в 

нестабільному середовищі; недостатнім рівнем підготовки і кваліфікації 
менеджерів; слабкою теоретичною обґрунтованістю розроблених стратегій; 

нерозвиненістю стратегічного мислення управлінських кадрів; недостатньою їх 

обізнаністю в теорії і практиці стратегічного менеджменту. 

Одним із шляхів удосконалення збуту може бути метод, взятий із 

закордонного досвіду. Закордонні виробники товарів усе частіше складають плани 
маркетингу, включаючи в план маркетингових комунікацій роботу з 

посередниками. Представники виробника разом зі спеціалістом з реклами на місці 

продажу вивчають її форми та можливості стосовно конкретного товару та 

магазину, тому що кожний тип торгової точки висуває свої вимоги до такої 

реклами залежно від організації торгового залу та обладнання, яке там 
встановлене. Необхідно врахувати форму та кількість товарів, що їх виставлено, 

розміри майданчика. На підставі детального вивчення цих особливостей і 

опрацьовують різноманітні варіанти реклами на місці продажу. Необхідно також 

проаналізувати організацію торгівлі у великих виставкових центрах, щоб 

зрозуміти характерні риси такої організації. Це уможливлюватиме точне 
дотримання вимог виробника й посередника та якнайліпше задоволення очікувань 

покупців. Фахівець з реклами на місці продажу має працювати в тісному зв'язку з 
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виконавцями загальної реклами виробника з тим, щоб поточна або віднесена до 

якоїсь події реклама на місці виставки-продажу була дійсно логічним 
завершенням рекламної кампанії в засобах інформації та відповідала типу 

торгового підприємства: на великих торгових виставках ліпше використати 

короткі рекламні звернення, бо відвідувач таких центрів здебільшого має обмаль 

часу і не дуже уважно ставиться до рекламних заходів. 

За сучасних умов доволі поширеними є форми продажу з особистим 
контактом продавця та покупця, а також прямий або «персональний» продаж. У 

теорії маркетингу ці форми розглядають як важливу складову маркетингового 

комплексу, суттєвий елемент комплексу просування товарів 

Ще однією метою продажу товарів професіоналами-виробниками є 

можливість за допомогою їх присутності пожвавити обстановку на місці продажу 
товарів виробника, адже це завжди привертає увагу покупців. 

Отже, продаж товарів безпосередньо інженерами-виробниками товару 

можна вважати одним з видів прямого продажу товарів, але не таким, де продавці 

ходять до покупців та пропонують їм продукцію підприємства, а таким, що 

пропонує надання вичерпної інформації та консультації щодо продукції прямо на 
місці продажу 

Також цей спосіб варто впроваджувати при введенні на ринок нового 

товару, при виході фірми на нові ринки або спробах завоюванні нових сегментів 

існуючого ринку за рахунок модернізації товарів, адже покупці нічого не знають 

про такі товари. а продавці-консультанти не завжди можуть надати професійну 
консультацію. 

Такий спосіб також дозволяє покупцю визначити, що товар, який він купує 

справді виготовлений даним підприємством, це не підробка, особливо це 

стосується дорогих товарів, адже покупець більш прискіпливо ставиться до 

вибору товарів високої цінової категорії і саме в момент вибору товару покупцеві 
необхідно впевнитися, що товар справді якісний. 

Складовою функцією комерції виробничого підприємства є формування 
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каналів збуту. Потрібно довести товар до кінцевих споживачів і забезпечити його 

доступність цільовому сегменту ринку. Збут товарів слід розглядати не як 
одноразовий захід, а як продуману довгострокову стратегію. 

Практика комерційної діяльності підприємств свідчить, що посередницька 

ланка у більшості випадків підвищує ефективність торговельних операцій. Це 

обумовлюється такими причинами: 

1) високий професіоналізм посередників у комерційній сфері дозволяє 
прискорити окупність витрат, оборотність коштів за рахунок укладання вигідних 

комерційних угод, створює зручності для кінцевих споживачів; 

2) посередники мають здібності доводити товар до цільового ринку, маючи 

налагоджені торговельні зв'язки, досвід, спеціалізацію обслуговування; 

3) у деяких виробників відсутній досвід роботи на новому географічному 
ринку, не вистачає власних фінансових ресурсів для здійснення прямого збуту; 

4) використання послуг посередників поширено при торгівлі на аукціонах, 

товарних біржах, де відсутній прямий контакт з кінцевими споживачами; 

5) для виробника стає більш вигідним варіант, коли треба збільшувати 

капіталовкладення в основну діяльність -- виробництво. 
Канал збуту не буде працювати успішно, якщо виникають конфлікти і не 

розв'язуються проблеми. Так, з боку виробника можуть мати місце затримка 

відправки продукції, відмова від певного посередника, відсутність цінової знижки. 

Відповідно оптові і роздрібні торговці можуть затримувати платежі, забезпечувати 

незручне розміщення товарів у торговельних залах, відмовлятись мати справу з 
конкретним виробником, повертати значні обсяги нереалізованої продукції. Отже, 

успіх і тривалість функціонування каналу збуту залежить від роботи кожного 

учасника, форми співробітництва, узгодженості дій, загальної маркетингової 

політики. 

Для досягнення згоди всіх учасників каналів збуту стосовно цінового 
питання виробнику доцільно: забезпечити відповідну частку прибутку кожному 

учаснику для покриття витрат і отримання доходів; надавати гарантії якості та 
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сервісу, пропонувати особливі угоди, що включають знижки з ціни на відповідний 

період, практикувати стимулювання закупівель окремих товарів, брати участь у 
фінансуванні рекламних заходів та вивченні попиту. 

Перспективним є підхід, спрямований на забезпечення довгострокових 

звґязків з торгівлею, створення взаємної довіри між виробником товарів і 

посередниками, які можуть гарантувати стабільну надійність і високий рівень 

якості торговельного обслуговування. Таке співробітництво окуповує себе в 
довгостроковій перспективі краще, ніж менш витратоємний, але не достатньо 

відпрацьований збут продукції через випадково обраних торговельних 

посередників. 

 

3.2 Розробка та обґрунтування економічної стратегії 
В умовах нестабільності і глобалізації економіки сучасні суб’єкти 

господарювання приділяють все більше уваги формуванню маркетингової 

стратегії як головному інструменту ведення ефективної діяльності і підвищення 

конкурентоспроможності підприємства в постійно мінливих умовах. Формування 

ефективної маркетингової стратегії – один з найважливіших та найскладніших 
етапів процесу управління. Формування механізму регулювання маркетингової 

діяльності під час здійснення ЗЕД являє собою застосування керівного впливу 

держави, міських органів влади до товаровиробників експортоспроможної 

продукції з метою максимізації їх пропозиції на зовнішніх ринках.  

Такий механізм регулювання включає послідовне подолання 
товаровиробниками нижчих рівнів пропозиції товарів із недостатніми якісними 

характеристиками задля досягнення пропозиції на високих ієрархічних рівнях за 

рахунок підвищення якості товару на представницьких виставках і ярмарках. 

Враховуючи це, підприємства розглядають новітні маркетингові підходи до 

застосування регулюючих механізмів в інтенсифікації зовнішньоекономічних 
зв’язків із застосуванням факторів попиту і пропозиції. А протиріччя інтересів 

виробників і споживачів обумовлює об’єктивну необхідність проведення 
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маркетингових досліджень. Сьогодні ТОВ «Еко-Снек» є одним з найбільших 

виробників корисних смаколиків по всій Україні.  
Асортимент компанії складають понад 180 найменувань, в тому числі: 

шоколадні цукерки,  мармелад, пастила, смузі, дитяче харчування і десерти. 

Продукція ТОВ «Еко-Снек» є прекрасним результатом роботи фахівців в області 

кондитерської промисловості, заснованої на використанні екологічно чистої 

сировині. Завдяки ретельно підібраній композиції інгредієнтів вироби мають 
збалансований ніжний смак і приємний аромат. Компанія постійно вдосконалює 

технологію виробництва всіх видів продукції, оновлює асортимент, створює нові 

відтінки аромату і смаку, що дозволяють задовольнити потреби кожного покупця. 

Продукцію полтавських кондитерів можна знайти не тільки на прилавках України, 

а і далеко за її межами. Бельгія, Польща, Угорщина, Чехія, Румунія, Канада, 
Австралія, США, Латвія, Литва, Естонія, Великобританія, Ісландія, Японія, а 

також Канада гідно оцінили корисні смаколики виробництва ТОВ «Еко-Снек». 

Доцільно виділити основні напрями маркетингової діяльності ТОВ «Еко-

Снек» при здійсненні ЗЕД: цінова, товарна, збутова та комунікаційна політика 

підприємства. До особливостей продукції ТОВ «Еко-Снек» належать: сумісність 
товару, простота, відносні переваги, широкий асортимент товарів, який постійно 

поповнюється інноваційною продукцією. Одним із важливих елементів 

маркетингової діяльності ТОВ «Еко-Снек» на зовнішньому ринку є цінова 

політика. Виробнича собівартість кондитерських виробів постійно зростає, в 

результаті чого збільшується ціна товару. ТОВ «Еко-Снек» застосовує пряму 
маркетингову політику. Виходячи із даної стратегії підприємства, метою 

ціноутворення підприємства є отримання стабільного прибутку і підвищення 

ефективності діяльності, а також не тільки збереження обсягів товарообороту, а і 

його приросту. Для збуту своєї продукції ТОВ «Еко-Снек» використовує такі 

засоби, як реклама, прогресивна або регресивна винагорода (за результатами 
обсягу продажу), боніфікація (фіксований відсоток об’єму продажу), подарунки 

постійним клієнтам, надання знижок і пільги визначеним категоріям клієнтів. ТОВ 
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«Еко-Снек»  застосовує такі методи просування товару, як стимулювання збуту та 

особистий продаж.  
Всі підприємства задля підвищення ефективності діяльності і збільшення 

конкурентоспроможності повинні особливу увагу приділяти створенню 

індивідуальної маркетингової стратегії, яка залежить переважно від стадії 

життєвого циклу, структури галузі, масштабів діяльності конкурентів тощо. Після 

виходу підприємства на зовнішні ринки, керівництво стикається з жорстокою 
конкурентною боротьбою. Саме на основі маркетингової стратегії здійснюється 

більшість комерційних операцій на зовнішньому ринку. ТОВ «Еко-Снек» доцільно 

використовувати міжнародну маркетингову стратегію диверсифікації і 

сегментації. Сутність стратегії диверсифікації в діяльності ТОВ «Еко-Снек» 

полягає в освоєнні нових зовнішніх ринків з метою розширення меж діяльності. 
Стратегія сегментації ТОВ «Еко-Снек» полягає в поглибленні насиченості 

власною продукцією всіх груп споживачів, вибір максимальної глибини ринкового 

попиту.  

Крім того, до найбільш поширених тактичних міжнародних маркетингових 

заходів, які доцільно використовувати ТОВ «Еко-Снек», потрібно віднести 
наступні: ефективні дії по просуненню товарів на зовнішній ринок; адаптація 

товару та послуг до вимог іноземного споживача; підвищення ефективності 

сервісу; прямі контакти зі споживачами; рекламні заходи за системою 

«директмейл»; міжнародні маркетингові дослідження ринків; розширення 

асортименту продукції; швидке реагування на листи та запити клієнтів. 
ТОВ «Еко-Снек» має на своєму рахунку потужні відносини із зовнішнім 

середовищем - постачальниками та споживачами. 

Одразу хотілося б зосередити увагу на клієнтурі підприємства, а точніше - 

на каналах збуту власної продукції. 

Серед таких каналів можна виокремити наступні категорії: 
-  фірмова мережа магазинів, 

-  мережа дистриб'юції, 
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-  інші споживачі на внутрішньому ринку, 

-  споживачі за кордоном (близьке зарубіжжя), 
-  споживачі за кордоном (далеке зарубіжжя). 

Одразу ж можна оцінити масштаби проведення збутових операцій. 

До фірмової мережі магазинів відносяться 4 BOB Shop , які розташовані по 

території України та 2 BOB Shop - у Польші  (табл. 3.1). 

 
Таблиця 3.1 – Перелік фірмових магазинів – BOB Shop 

Назва Тип магазину Адреса Назва ТРЦ 

«BOB Shop» роздрібний м. Київ, вул. 

Берковецька, 6д 

ТРЦ Lavina Mall 

 

«BOB Shop» оптово-

роздрібний 

м. Київ, Кільцева 

дорога 1 

ТЦ Республіка 

«BOB Shop» роздрібний м. Вінниця, вул 

Миколи Оводова,51 

ТРЦ Sky Park 

«BOB Shop» роздрібний м. Київ, вул Олександра 
Мишуги, 4 

ТЦ Піраміда 

«BOB Shop» роздрібний м. Івано-Франківськ 

вул Вовчинецька, 225а 

ТРЦ Veles Mall 

«BOB Shop» роздрібний м. Варшава, вул 

Волоска 12 

ТРЦ Westfield 

Mokotow 

«BOB Shop» роздрібний  м. Янкі, вул 

Мжиновська, 3 

ТРЦ Janki 

Centrum 

 
Мережа дистриб'юції виступає у системі розподілу чи не найголовнішим 

каналом.  

До найкрупніших дистриб'юторів можна віднести: 

- ТОВ "Снек продакшн", 49000, місто Дніпро, проспект Олександра 

Поля, будинок, 103; 
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- ТОВ "Злагода - ОПТ", 61037, місто Харків, вулиця Плеханівська, 

будинок, 126/1; 
- ТОВ "Евро мікс", 45650, Луцький р-н, Волинська обл., село Ратнів, 

вулиця Перемоги, будинок, 10; 

- ТОВ "Smarty Ua", м. Одеса, вул. Боженка, 19, оф. 308. 

Особливістю господарських відносин між дистриб'юторами та 

виробництвом є укладення між ними так званого договору на дистриб'юцію 
товарів . 

Дистриб'юторська мережа компанії ТОВ «Еко-Снек»  охоплює всю території 

України. Однак, солодощі ТМ “BOB Snail” відомі  в 26 країнах світу та продається 

в супермаркетах Бельгії, Польщі, Угорщини, Чехії, Румунії, Канади, Австралії, 

США, Латвії, Литви, Естонії, Великобританії, Ісландії, Японії, а також на 
інтернет-платформі Amazon в США та Канаді. Основна наша задача в роботі з 

партнерами - збереження стабільності у відносинах, що вже склалися, та 

завоювання довіри у нових покупців. Існуюча гнучка система знижок, а також 

кваліфікована робота персоналу, що зацікавлений в успішному розвитку бізнесу 

наших партнерів, є гарантом взаємовигідної співпраці. 
До інших споживачів внутрішнього ринку можна віднести тих покупців 

смаколиків "BOB Snail", котрі являються або потенційними партнерами або 

разовими покупцями. Проте, до цієї категорії споживачів продукції також слід 

віднести торговельні мережі, наприклад ТОВ “METRO Кеш енд Кері Україна” (м. 

Київ) і ТОВ "АТБ-маркет" (м. Дніпропетровськ). 
Обґрунтування економічної стратегії базується на комплексному аналізі 

поточного стану економіки, визначенні цілей, пріоритетів розвитку та ресурсів, а 

також формуванні механізмів їх реалізації. Для цього проводиться оцінка 

макроекономічних показників, таких як ВВП, інфляція, безробіття, рівень 

державного боргу та торговий баланс, а також аналізуються сильні й слабкі 
сторони економіки. Особливу увагу приділяють зовнішнім викликам, зокрема 

глобальним ринкам і міжнародній конкуренції, та внутрішнім проблемам, 
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включаючи структурні недоліки, корупцію й стан інфраструктури. 

Стратегічні цілі формулюються з урахуванням короткострокових 
(стабілізація економіки, стимулювання інвестицій), середньострокових 

(структурні реформи, модернізація галузей) і довгострокових (сталий економічний 

розвиток, інтеграція у світові ринки) перспектив. Пріоритетами розвитку можуть 

бути впровадження інновацій і технологій, модернізація промисловості та 

аграрного сектора, розбудова інфраструктури, а також реформи соціальної сфери, 
спрямовані на підвищення добробуту населення. 

Реалізація стратегії вимагає чіткої оцінки фінансових, людських і природних 

ресурсів. До цього належить оптимізація державних витрат, залучення іноземних 

інвестицій, підвищення кваліфікації робочої сили та раціональне використання 

природних ресурсів. Для досягнення результатів необхідні регуляторні зміни, 
зокрема податкова реформа, спрощення процедур для бізнесу, запуск державно-

приватного партнерства й створення стимулів для інвесторів. Важливо впровадити 

ефективні системи моніторингу для оцінки досягнень та корекції стратегії у разі 

потреби. 

Обґрунтування економічної стратегії також передбачає оцінку потенційних 
ризиків, включаючи політичну нестабільність, глобальні економічні кризи й 

екологічні виклики. В Україні економічна стратегія може спиратися на розвиток 

IT-сектора, агропромислового комплексу з доданою вартістю та впровадження 

відновлювальних джерел енергії, що гармонізується з євроінтеграційними 

процесами та забезпечує сталий розвиток. 
Цей підхід дозволяє створити дієву основу для економічного зростання, 

враховуючи національні особливості та глобальні тенденції. 

Для компанії «Равлик Боб» створення ефективної системи аналітики та 

зворотного зв’язку є ключовим елементом для постійного вдосконалення і 

оптимізації стратегій у соціальних мережах. 
Аналітика: інструменти та показники для оцінки залучення та охоплення 

1 Інструменти аналітики. 
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Для моніторингу результативності в соціальних мережах «Равлик Боб» може 

використовувати різноманітні аналітичні інструменти, специфічні для кожної 
платформи: 

Facebook Insights забезпечує дані про охоплення публікацій, рівень 

взаємодії, демографічні характеристики аудиторії та статистику переглядів 

сторінки. 

Instagram Insights надає інформацію про зростання кількості підписників, 
результати публікацій, рівень залучення та охоплення. 

TikTok Analytics пропонує статистику переглядів відео, зростання аудиторії 

та показники взаємодії з користувачами. 

Для комплексного аналізу впливу соціальних мереж на відвідуваність 

вебсайту доцільно інтегрувати ці дані з інструментами, такими як Google 
Analytics. Інструменти для багатоканального управління, наприклад, Hootsuite, 

Buffer чи Sprout Social, дозволяють централізувати управління контентом і зручно 

відстежувати показники ефективності. 

2 Основні показники ефективності (KPI). 

Оцінка успішності соціальних медіа-стратегій базується на таких ключових 
метриках: 

Коефіцієнт залученості - охоплює взаємодії користувачів, такі як 

вподобання, коментарі, поширення й збереження, у співвідношенні до загальної 

кількості підписників. 

Охоплення та покази - вказують на кількість унікальних користувачів, які 
переглянули публікації, що дозволяє оцінити рівень видимості бренду. 

Зростання аудиторії - демонструє динаміку збільшення кількості 

підписників, що є індикатором популярності бренду й якості контенту. 

CTR (показник кліків) - визначає відсоток користувачів, які переходять за 

посиланнями у контенті, допомагаючи оцінити ефективність закликів до дії. 
Коефіцієнт конверсії - показує частку користувачів, які виконують цільові 

дії, забезпечуючи зв’язок між активністю в соціальних мережах і досягненням 
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бізнес-результатів. 

Застосування цих інструментів і показників допоможе «Равлик Боб» 
розвивати присутність у соціальних мережах, посилювати взаємодію з аудиторією 

та підвищувати загальну ефективність маркетингових зусиль. 

3 Регулярна звітність та зворотний зв'язок для вдосконалення стратегій 

Розробка чіткої процедури регулярної звітності (щотижневих, щомісячних 

та квартальних звітів) забезпечує «Равлик Боб» можливість інформувати 
відповідальних осіб про результати діяльності у соціальних мережах. Такі звіти 

дозволяють оцінити успіхи, визначити області для покращення та простежити 

прогрес у досягненні поставлених цілей. 

Зворотні канали комунікації: роль відгуків у вдосконаленні стратегій: 

- моніторинг зворотного зв’язку: відстеження коментарів, повідомлень 
та інших форм взаємодії з аудиторією дозволяє отримати цінну інформацію про 

сприйняття контенту. Для цього можна використовувати такі інструменти, як 

Mention, Brandwatch, або системи сповіщень у соціальних мережах; 

- залучення спільноти: активне спілкування з аудиторією, відповіді на 

коментарі, участь у дискусіях та опитування користувачів про їхні вподобання 
допомагають поглибити зв’язок із підписниками. Така взаємодія сприяє 

створенню лояльної спільноти та надає якісні дані для коригування стратегії; 

- контент, створений користувачами (UGC): заохочення до створення 

користувацького контенту надає можливість аналізувати вподобання споживачів і 

тренди. Це дозволяє адаптувати майбутні стратегії відповідно до актуальних 
потреб аудиторії; 

- A/B тестування: впровадження A/B-тестів для різних форматів 

публікацій, текстів і закликів до дій забезпечує кількісні дані про те, що найкраще 

резонує з аудиторією; 

- опитування: проведення опитувань у соціальних мережах дає змогу 
отримати безпосередній зворотний зв’язок щодо задоволеності аудиторії 

контентом і стратегією бренду; 
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- ітераційні вдосконалення: на основі зібраних даних і відгуків компанія 

має використовувати ітеративний підхід, постійно вдосконалюючи контент, щоб 
залишатися актуальними та цікавими для своєї аудиторії. 

Мета комплексної кампанії «Равлик Боб» у соціальних мережах — 

підвищення впізнаваності бренду, залученості аудиторії та зростання продажів, 

орієнтуючись на батьків, які прагнуть запропонувати своїм дітям здорові 

перекуси. Завдяки стратегічному підходу до контенту на різних платформах 
кампанія очікує досягти вагомих результатів у ключових сферах протягом 

наступних 12 місяців. 

Цей підхід дозволяє «Равлик Боб» не лише ефективно адаптуватися до змін 

у вподобаннях своєї аудиторії, але й забезпечувати стабільну рентабельність 

інвестицій та зміцнювати свою присутність в онлайн-просторі. 
Мета кампанії: розвиток присутності бренду «Равлик Боб» у соціальних мережах 

1 Зростання кількості підписників: завдяки регулярному публікуванню 

цікавого та релевантного контенту на платформах Facebook, Instagram та TikTok 

«Равлик Боб» планує значно розширити свою аудиторію. 

Instagram: Очікується приріст підписників на 30–40%, що становитиме 
приблизно 15 000 нових користувачів за рік. Висока візуальна привабливість та 

активність аудиторії роблять цю платформу ключовою для залучення сімейної 

аудиторії, зацікавленої у здоровому способі життя. 

Facebook: Прогнозується збільшення кількості підписників на 20–25%, що 

дорівнює приблизно 10 000 нових користувачів. 
TikTok: Завдяки популярності коротких відео серед молодих батьків 

очікується найбільш динамічне зростання — на 50–60%, що додасть приблизно 40 

000 підписників. 

2 Підвищення залученості аудиторії: план передбачає значне збільшення 

рівня взаємодії на всіх платформах завдяки високоякісному контенту. 
Instagram: Залученість має зрости на 50%. Середній показник взаємодії для 

кожного допису становитиме понад 500 лайків і 50 коментарів. 
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Facebook: Очікується підвищення залученості на 40%, що забезпечить у 

середньому 300 лайків і більшу кількість поширень для кожного допису. 
TikTok: Залученість зросте на 70% завдяки використанню трендових відео, 

опитувань та інтерактивного контенту. Популярні відео набуватимуть тисячі 

переглядів і сотні поширень. 

3 Збільшення трафіку на вебсайт: завдяки інтеграції переконливих закликів 

до дії у контент усіх платформ прогнозується приріст відвідуваності сайту на 40–
50%. Це дорівнює приблизно 50 000 додаткових відвідувань щомісяця до кінця 

року. 

4 Розширення впізнаваності бренду та зростання лояльності: кампанія 

спрямована на підвищення обізнаності про бренд на 25–30%. Цей показник буде 

оцінюватися за допомогою опитувань серед аудиторії до та після реалізації 
проєкту. Крім того, планується зростання клієнтської лояльності на 15%, що 

проявиться у збільшенні повторних покупок. Це стане можливим завдяки 

інтерактивному контенту та активному спілкуванню з підписниками. 

5 Активізація створеного користувачами контенту (UGC): запуск 

спеціальних ініціатив спрямований на стимулювання користувачів до створення 
власного контенту, пов’язаного з брендом. Очікується зростання UGC на 50%, 

зокрема фото, відео та відгуків. Така активність сприятиме формуванню залученої 

спільноти, що підтримуватиме популярність бренду у довгостроковій перспективі. 

 

3.3 Оцінка ефективності запропонованої стратегії та рекомендації щодо 
її реалізації 

У сучасних умовах невизначеності та нестабільності зовнішнього 

середовища для забезпечення успішної діяльності підприємства недостатньо лише 

спланувати та реалізувати модель дій. Ефективна система стратегічного 

планування вимагає постійного моніторингу та адаптації стратегії відповідно до 
змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі. 

Оцінка стратегії здійснюється шляхом співставлення досягнутих результатів 
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із поставленими цілями. Цей процес слугує механізмом зворотного зв’язку, що 

дозволяє своєчасно вносити корективи до стратегії. Для забезпечення 
максимальної ефективності оцінку необхідно проводити на постійній основі, 

системно й безперервно. 

Для оцінки економічної ситуації, що складається на ринку та 

характеризується рівнями попиту та пропозиції, ринковою активністю, цінами, 

обсягами продажів, динамікою виробництва та споживання, необхідно провести 
кон'юнктурний аналіз та розрахувати наступні показники: 

1 Загальна ємність ринку послуг визначається за такою формулою 3.1: 

 

,      (3.1) 

де  Qi – обсяг виробництва товара Тi-го підприємства, штук – кількість 
підприємств на ринку товару Т. 

 

2 Частка ринку визначається за формулою 3.2: 

 

,     (3.2) 
де  Qi - обсяг виробництва послуг, 

M - загальна ємність ринку послуг. 

 

3 Середні витрати виробництва (витрати на одиницю послуги), за такою 

формулою 3.3: 
 

,      (3.3) 

де  Іi - витрати на весь обсяг наданих послуг, 
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Qi - обсяг наданих послуг 

 
4 Визначення прибутку на одиницю продукції Пi за формулою 3.4: 

 

,     (3.4) 

де  Іi - середні витрати виробництва, 

Цi - ціна одиниці послуг. 
 

5 Ціна одиниці послуги визначається як частка від поділу виручки на 

обсяг наданих послуг за формулою 3.5: 

 

,      (3.5) 
де  Bi - виручка від наданих i-тих послуг, 

Qi - обсяг наданих i-тих послуг 

 

6 Валовий прибуток кожного підприємства визначається за формулою 

3.6: 
 

,     (3.6) 

де Пi - прибуток на одиницю i-тої продукції,  

Qi - обсяг наданих i-тих послуг. 

 
Серед методів техніко-економічних розрахунків, що застосовуються для 

оцінки стратегій, найбільш поширеними є метод інтегрального економічного 

ефекту та метод наведених витрат. До основних соціально-економічних 

результатів стратегій, які підлягають оцінці, можна віднести: 

Рівень досягнення стратегічних цілей та отримані результати. 
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Передбачається невелика кількість таких результатів (3-7), а їх оцінка може 

проводитися за допомогою кількісних показників, у відсотках або балах, що 
характеризують ступінь покращення. 

Синергія стратегічних результатів, яка визначається шляхом розрахунку 

економічної оцінки всіх складових синергетичного ефекту та порівняння їх із 

витратами, формули 3.7, 3.8: 

 
Pi=Цi−Bi,      (3.7) 

Цi=Bi⋅Qi,      (3.8) 

де  Pi- синергетичний ефект,  

Цi - оцінка результатів, 

Bi - витрати, 

Qi - кількість отриманих результатів. 

 
Економічні результати, що охоплюють доходи від продажів та іншої 

діяльності, прибуток, вартість бізнесу, дохід на одну акцію, витрати, терміни 

окупності інвестиційних проєктів, які забезпечують реалізацію стратегії, а також 

чистий прибуток від її реалізації. 

Чистий прибуток від реалізації стратегії за роками або періодами розвитку 
розраховується за формулою 3.9: 

 

,    (3.9) 

де  Pj - прибуток від стратегії в аналізованому j-періоді; 

Tj - закінчення j-періоду; 
Dtj – доходи від стратегії у році tj; 

Ztj - Витрати від стратегії в році tj; 

Nltj – податки на прибуток від стратегії у році tj з урахуванням податкових 
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пільг. 

 
Економічна стратегія, що розкриває ключовий напрямок діяльності 

підприємства, а також формує конкурентні переваги та позицію організації в 

системі ринкових відносин, є інтегральною стратегією, що забезпечує досягнення 

поставлених цілей та висококонкурентних позицій на відповідному ринку товарів 

та послуг. 
Враховуючи діяльність всіх структурних елементів, економічна стратегія 

підприємства спирається на методологію прийняття стратегічних рішень та 

включає цілий комплекс локальних стратегій, реалізація яких забезпечує 

ефективний економічний розвиток організації за рахунок інтенсифікації 

використання наявних ресурсів та виявлення прихованих потенційних 
можливостей як показано в таблиці 3.2. 

 

Таблиця 3.2 – Методологія прийняття стратегічних рішень 
Оцінка ефективності 

запропонованої стратегії 

Рекомендації щодо реалізації 

стратегії 

Очікувані результати від 

реалізації 

1 2 3 

Ефективність запропонованої 

стратегії оцінюється за 

такими ключовими 

критеріями: 

Досягнення стратегічних 

цілей: перевіряється рівень 

відповідності отриманих 

результатів поставленим 

завданням. 

 

Для успішного впровадження 

стратегії підприємству слід 

дотримуватися таких 

рекомендацій: 

Чітке планування етапів 

реалізації: створити 

детальний план дій із 

визначенням відповідальних 

осіб, ресурсів та строків 

виконання. 

 

Реалізація запропонованої 

стратегії має привести до: 

Зростання фінансових 

показників (прибуток, 

рентабельність, доходи). 

Зміцнення конкурентних 

позицій на ринку. 

Підвищення рівня 

адаптивності до зовнішніх 

змін. 

Поглиблення взаємовідносин 

із клієнтами та партнерами. 
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Кінець таблиці 3.2 

1 2 3 
Економічні показники: 

розраховуються доходи, 

чистий прибуток, терміни 

окупності інвестицій, 

рентабельність активів і 

капіталу. 

Соціально-економічний 

вплив: визначається за 

допомогою аналізу впливу на 

співробітників, партнерів і 

громаду. 

Стійкість до зовнішніх 

факторів: аналізується 

адаптивність стратегії до змін 

у зовнішньому середовищі. 

Синергія ефектів: 

визначається інтегральна 

взаємодія різних складових 

стратегії, яка забезпечує 

підвищення загальної 

ефективності. 

 

Моніторинг і коригування: 

запровадити систему 

регулярного моніторингу 

виконання стратегії з 

можливістю швидкого 

внесення змін відповідно до 

нових умов. 

Ресурсне забезпечення: 

забезпечити достатні 

фінансові, матеріальні та 

людські ресурси для реалізації 

кожного етапу стратегії. 

Комунікація всередині 

компанії: інформувати 

персонал про стратегічні цілі, 

залучати працівників до їх 

реалізації та підтримувати 

мотивацію. 

Інтеграція з корпоративною 

культурою: узгодити 

стратегію із загальними 

цінностями та місією 

компанії, щоб забезпечити її 

органічне впровадження. 

Оцінка ризиків: визначити 

ключові ризики, що можуть 

виникнути під час реалізації 

стратегії, та розробити заходи 

для їх мінімізації. 

Створення умов для 

довгострокового розвитку 

підприємства. 

 

У свою чергу, при виборі основних орієнтирів та напрямків ефективного 
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розвитку підприємства, необхідно проведення комплексного аналізу за всіма 

стратегічними альтернативами для забезпечення узгодження між принципами, 
способами, умовами та механізмами реалізації стратегічних пріоритетів у тісній 

ув'язці з проблемами, що вимагають невідкладного рішення. 

Швидке зростання змін у зовнішньому середовищі організації, загострення 

політичної, економічної ситуації роблять особливо актуальними розробку та 

впровадження систем стратегічного планування. Вирішення цього завдання слід 
здійснювати поступово, шляхом впровадження в управлінську практику 

організацій окремих елементів стратегічного маркетингу з наступною 

обов'язковою їх ув'язкою в добре структуровану та формалізовану систему. 

Підсумовуючи, можна відзначити, що для підприємства будь-якої форми 

власності та будь-яких масштабів господарської діяльності суттєві: управління 
господарською діяльністю, визначення економічної стратегії, а також стратегічне 

планування. У сучасних умовах економічна стратегія підприємства - це 

організований процес прийняття стратегічних рішень, основним змістом якого є 

зіставлення власного потенціалу з можливостями та загрозами зовнішньої 

середовища на основі маркетингу: складність виникаючих у зв'язку з цим 
проблем, необхідність системного сприйняття речей та подій визначає доцільність 

використання системного підходу у поєднанні з ідеологією маркетингу як 

концептуальної методологічної основи в діяльності топ менеджменту 

підприємства. 

Кінцевою метою функціонування будь-якого підприємства є задоволення 
потреб суспільства та індивідів. 
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ВИСНОВКИ 

 
Підбиваючи підсумки роботи, можна зробити висновок, що немає єдиної 

стратегії, придатної всім підприємствам, як і універсального методу розвитку 

економічної стратегічнії управління. Кожне підприємство є унікальним, і процес 

розробки стратегії для кожної з них має свої особливості, залежні від ринкової 

позиції, динаміки розвитку, потенціалу, поведінки конкурентів, характеристик 
продукції або послуг, стану економіки, культурних факторів та інших факторів. У 

той самий час існують базові принципи, що дозволяють виділити узагальнені 

підходи до стратегічного управління. Звичайно, слід пам'ятати, що стратегічне 

управління – це перш за все результат творчості вищого керівництва, проте можна 

також говорити про теорію стратегічного управління, знання якої допомагає 
ефективно управляти організацією. 

На основі теоретичних засад стратегічного розвитку розробляється 

стратегічний план. Стратегічний менеджмент є комплексним процесом, що 

включає реалізацію стратегічного плану, організацію праці, створення нової 

організаційної структури, систему мотивації, контроль та організаційну культуру. 
Проте перш ніж розпочати реалізацію плану, необхідно пройти етап ретельної 

розробки, враховуючи особливості підприємства та ринкове середовище, в якому 

вона працює. 

ТОВ «Еко-Снек» прибуткове підприємство, якщо подивитися на динаміку 

чистого прибутку, валового тощо, то бачимо, що прибуток з кожним роком 
зростає.  

ТОВ «Еко-Снек» спеціалізується на виробництві натуральних снеків і 

працює під відомою торговою маркою BOB Snail, яка асоціюється з корисними та 

екологічно чистими продуктами. Асортимент продукції компанії орієнтований на 

здорове харчування, що є актуальним трендом на ринку харчових продуктів. Це 
дає компанії конкурентну перевагу, оскільки зростає попит на продукти без 

штучних добавок і консервантів. 
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Основним дистриб'ютором продукції ТОВ «Еко-Снек» є компанія "Снек-

продакшн". Налагоджені дистрибуційні канали сприяють широкому охопленню 
ринку, що підвищує видимість бренду і доступність продукції для кінцевого 

споживача. Це партнерство може бути вважатись однією з сильних сторін бізнесу, 

оскільки ефективна дистрибуція безпосередньо впливає на обсяги продажів. 

Сегмент здорового харчування продовжує активно розвиватися, а продукція 

компанії відповідає актуальним запитам споживачів. BOB Snail успішно 
задовольняє попит на продукти для веганів, алергіків та людей, які ведуть 

здоровий спосіб життя, що розширює потенційну цільову аудиторію.5. Збути 

залишки нереалізованої продукції, а також сировини та пакувальних матеріалів, 

що не будуть використовуватись у виробництві (широко застосовуючи рекламу, 

систему знижок і т. ін.). 
У сегменті натуральних снеків існує велика конкуренція, однак ТОВ «Еко-

Снек» завдяки якісним продуктам, зрозумілому бренду та правильній 

маркетинговій стратегії здатна витримувати тиск конкурентів. Особливо важливо, 

що компанія працює у сфері, де якість і екологічність продуктів мають 

першочергове значення для споживачів, що дає можливість займати стабільну 
позицію на ринку. 

Як і будь-яка компанія в харчовій індустрії, ТОВ «Еко-Снек» може 

стикнутися з викликами, такими як зміни в законодавстві, підвищення вартості 

сировини, а також можливі зміни в смаках споживачів. Важливим залишається 

підтримка високої якості продукції та гнучкість у реагуванні на зміни ринкових 
умов. 

ТОВ «Еко-Снек» має значний потенціал для подальшого розширення як на 

внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. Акцент на здоровому способі життя 

та натуральних продуктах відкриває можливості для розширення асортименту і 

залучення нових споживачів. 
Загалом, економічна діяльність ТОВ «Еко-Снек» виглядає стабільною, з 

перспективами до зростання. Ефективне управління брендом BOB Snail, 
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партнерство з дистриб'юторами та зосередженість на поточних ринкових 

тенденціях можуть сприяти успішному розвитку компанії в майбутньому 
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	- Цех контролю якості: забезпечує перевірку якості продукції на всіх етапах виробництва.
	2 Сировинні склади:
	- склад сировини: місце зберігання сировини та матеріалів, які використовуються у виробництві;
	- склад готової продукції: місце, де зберігається готова продукція перед відправкою споживачам.
	3 Обладнання та технології:
	- виробничі лінії: спеціалізоване обладнання для автоматизації виробничих процесів;
	- технологічні процеси: стандартизовані процедури виготовлення продукції.
	4 Персонал основного виробництва:
	- оператори та техніки: працівники, які безпосередньо займаються виготовленням продукції;
	- керівники виробничих підрозділів: забезпечують організацію і контроль за виконанням виробничих завдань.
	5 Забезпечення та обслуговування:
	- служба технічного обслуговування: відповідає за ремонт та обслуговування обладнання;
	- логістика: забезпечує постачання сировини і доставку готової продукції.
	До допоміжного виробництва належить:
	1) ремонтно-механічний цех - відповідає за обслуговування та ремонт основного виробничого обладнання, що забезпечує безперервність виробничих процесів;
	2) склад запасних частин - місце, де зберігаються запасні частини та матеріали, необхідні для обслуговування і ремонту обладнання;
	3) енергетичний відділ - забезпечує постачання енергії (електричної, теплової) для виробництва, а також контроль за енергетичними ресурсами;
	4) технологічний відділ - відповідає за розробку та впровадження нових технологій виробництва, оптимізацію існуючих процесів;
	5) лабораторія контролю якості - проводить випробування та аналізи сировини та готової продукції для забезпечення відповідності стандартам якості;
	6) транспортний відділ - забезпечує внутрішній і зовнішній транспорт продукції та сировини, а також логістичні послуги;
	7) кадровий відділ - відповідає за управління людськими ресурсами, навчання персоналу, підбір кадрів для виробництва;
	8) адміністративні та управлінські служби - включають бухгалтерію, фінансовий відділ, юридичний відділ, які забезпечують організаційні та управлінські функції.
	ТОВ «Еко-Снек» — це українська компанія, яка спеціалізується на виробництві натуральних солодощів. Їх найбільш відомий бренд — "Равлик Боб" (Bob Snail), що пропонує фруктові роли, пюре, мармелад та інші ласощі. Продукція компанії вирізняється 100% нат...
	Основним акцентом бренду є корисні солодощі для дітей та дорослих, зокрема фруктові цукерки та пюре, виготовлені з фруктів і овочів. Продукція "Равлик Боб" вже експортується до понад 20 країн, включаючи Німеччину, Польщу, США та Велику Британію. Компа...
	Завдяки своєму інноваційному підходу до виробництва та маркетингу, ТОВ "Еко-Снек" продовжує залишатися одним із провідних виробників.
	2.1.2 Зареєстровані торговельні марки
	Співзасновники компанії, Сіверчук Михайло Станіславович та Шугаєв Євгеній Олександрович, мають досить широкий ряд свідоцтв на права  інтелектуальної власності, що охороняють торговельну марку Равлик Боб/Bob Snail. Основні з них перелічені у таблиці 2.1.
	Також співзасновниками зареєстровані заявки на цілу низку інших торговельних марок. Деякі з них зображені на рисунку 2.1. [39]
	Реєстрація торгових марок компанії є критично важливим аспектом захисту її бренду та ідентичності на ринку. Це означає, що компанія має юридичне право використовувати назву, логотип або інші ідентифікаційні символи в комерційній діяльності, і ніхто ін...
	Реєстрація торгової марки також є дуже важливою в маркетинговій стратегії фірми, оскільки це фундаментальний крок у створенні та зміцненні ідентичності бренду. Законодавчо захищений логотип, назва чи слоган дозволяє компанії створити сильний візуальни...
	Торгова марка дає компанії ексклюзивне право на використання бренду в бізнесі, що значно ускладнює легальне копіювання або імітацію бренду конкурентам. Це допоможе їй виділитися на ринку, де багато компаній пропонують схожі продукти чи послуги.
	Таблиця 2.1 – Торговельні марки які зареєстровані власниками ТОВ «ЕКО-СНЕК»
	Рисунок 2.1 – Зареєстровані заявки на торговельні марки Равлик Боб/Bob Snail
	Зареєстрований бренд часто асоціюється з вищою якістю та надійністю. Споживачі більш схильні довіряти продуктам із легальним брендом, оскільки це демонструє відповідальність компанії та відданість її клієнтам.
	Основна мета ТОВ «Еко-Снек» — виробництво натуральних і корисних продуктів харчування, зокрема солодощів, без використання штучних добавок, консервантів та цукру. Компанія прагне запропонувати ринку продукти, які сприяють здоровому способу життя, оріє...
	Сучасна історія ТОВ «Еко-Снек» почалася в 2016 р., метою компанії було виробництво та постачання якісних продуктів харчування, орієнтуючись на екологічні норми та безпечні технології. Протягом перших кількох років компанія активно працювала над розшир...
	2.2 SWOT-аналіз як основа формування економічної стратегії
	Проведено SWOT-аналіз ТОВ "Еко-Снек", який дозволяє детальніше оцінити внутрішні сильні та слабкі сторони компанії, а також зовнішні можливості і загрози, що впливають на її діяльність у сфері виробництва здорових харчових продуктів.
	Сильними сторонами підприємства є такі:
	1 Якість продукції: ТОВ «Еко-Снек» акцентує увагу на високій якості своїх виробів, застосовуючи виключно натуральні інгредієнти без штучних консервантів, барвників чи ароматизаторів. Підприємство здійснює суворий контроль за дотриманням технологічних ...
	2 Сильний і впізнаваний бренд: завдяки своєму позиціонуванню бренд «Равлик Боб» став відомим на ринку. Імідж бренду зміцнюється за рахунок активної маркетингової кампанії, яка включає використання соціальних мереж, участь у виставках і ярмарках, відкр...
	3 Експортний потенціал: «Еко-Снек» динамічно розвиває експортну діяльність, збільшуючи присутність бренду "Равлик Боб" на міжнародних ринках. Продукція підприємства вже здобула визнання у багатьох країнах, що підтверджує її високу конкурентоспроможніс...
	4 Потужна управлінська команда: досвідчений і креативний колектив керівників здатний оперативно адаптуватися до змін ринкових умов і успішно реалізовувати стратегічні ініціативи, що є значною перевагою підприємства.
	5 Інноваційність підприємства проявляється у безперервних дослідженнях і розробці нових продуктів, які відповідають змінним потребам споживачів. Компанія застосовує сучасні технології обробки та збереження продуктів, що дозволяє максимально зберігати ...
	6 Широке співробітництво з торговельними мережами: «Еко-Снек» завершилося успіхом співпрацює із широким спектром торгових мереж: від невеликих спеціалізованих магазинів до великих супермаркетів. Це забезпечує широку доступність товару різних споживчих...
	Але на підприємстві є і слабкі сторіни, а саме:
	1 ТОВ «Еко-Снек» має високу залежність від зовнішніх постачальників для забезпечення якісною сировиною. Зміни у виробничих процесах, фінансові труднощі або політичні та соціальні проблеми в країнах постачальників можуть значно вплинути на стабільність...
	2 Попит на деякі продукти «Еко-Снек», зокрема холодні десерти, залежить від сезонних коливань. Це створює труднощі в плануванні виробничих процесів, управлінні запасами та контролі за грошовими потоками.
	3 Також однією з основних слабких сторін «Еко-Снек» є висока собівартість виробництва, що зумовлена використанням натуральних та органічних інгредієнтів, сертифікацією продукції та впровадженням сталих виробничих практик. Ці чинники збільшують витрати...
	4 Продукція «Еко-Снек» націлена на споживачів, які дотримуються здорового способу життя та готові платити більше за органічні продукти. Це обмежує ринкові можливості підприємства, оскільки воно орієнтовано на відносно невелику групу людей, особливо в ...
	5 Також є географічна проблема. Всі виробничі потужності сконцентровані в Вінницькій області.
	6 У періоди економічної нестабільності споживачі можуть обирати більш дешеві харчові продукти, відмовляючись від дорогих варіантів, це є залежність від цінової чутливості.
	За результатами вище сказаного складено таблицю 2.1 в котрій підсумовано всі  фактори.
	Таблиця 2.1 – SWOT-аналіз ТОВ «ЕКО-СНЕК»
	З розвитком ринку для підприємства відкриваються нові перспективи:
	Зростання попиту на здорові перекуси: глобальний тренд на здорове харчування стимулює розвиток ринку корисних перекусів. Все більше споживачів шукають продукти, які відповідають їхньому активному способу життя, зберігаючи при цьому високу якість харчу...
	Розвиток онлайн-продажів: інвестиції в покращення веб-сайту та розширення електронної комерції можуть допомогти «Еко-Снек» зробити покупки зручнішими, запропонувати персоналізовані рішення та оптимізувати логістику. Це не лише сприятиме зростанню прод...
	Розширення географії продажів: Вихід на нові ринки є важливим кроком для збільшення обсягів продажів і розвитку бізнесу. «Еко-Снек» може реалізовувати стратегії розширення в регіональні та міжнародні ринки, особливо в тих країнах і регіонах, де зроста...
	Розширення продуктового асортименту: Інновації у виробництві є ключовими для збереження інтересу та лояльності клієнтів. «Еко-Снек» може впроваджувати нові лінійки продукції, щоб задовольнити різноманітні потреби та вподобання споживачів. Розширення а...
	Розвиток нових партнерств: Налагодження стратегічної співпраці з іншими компаніями чи організаціями може стати важливим кроком для «Еко-Снек». Це може включати партнерство з фітнес-центрами, закладами здорового харчування, школами для створення спеціа...
	Однак слід враховувати потенційні загрози:
	Економічна нестабільність: коливання валютних курсів, інфляція та зниження купівельної спроможності споживачів можуть негативно вплинути на діяльність «Еко-Снек».
	Зростання конкуренції: посилення конкуренції на ринку здорового харчування створює додатковий тиск. Нові учасники ринку можуть пропонувати подібні або більш інноваційні продукти за нижчими цінами.
	Вплив воєнних дій: повномасштабна війна значно ускладнює бізнес-діяльність через розриви в ланцюгах постачання, ризик пошкодження виробничих потужностей, втрату ринків та логістичні проблеми. Для адаптації до цих умов можуть знадобитися суттєві витрати.
	Соціальні протести та блокування кордонів: масові протести або перекриття кордонів здатні порушити операційні процеси підприємства, спричинивши труднощі з імпортом сировини та експортом готової продукції.
	Методом SWOT аналізу, після вивчення використання можливостей, подолання слабких сторін, а також сили та загроз, обрано базову стратегію напрямі концентрованого зростання, визначено джерело – розширення ринку збуту.
	2.3 Фінансовий аналіз діяльності підприємства
	Було розглянуто фінансові показники результативності діяльності ТОВ «Еко-Снек» за період з 2021 до 2023 року. Аналіз показує, що за розглянуті періоди підприємство залишалося прибутковим, із зростанням як доходу від реалізації продукції, так і чистого...
	Незважаючи на це, підприємство демонструє динамічне зростання, розширюючи виробничі потужності та збільшуючи кількість працівників – 477 осіб у 2023 році порівняно з 318 у 2022 році.
	Дані про витрати на збут у 2021 році відсутні, але в 2023 році вони зросли майже вдвічі – з 115 754 тис. грн до 223 370 тис. грн. Це свідчить про активізацію маркетингових зусиль підприємства. Водночас таке зростання витрат може негативно вплинути на ...
	В таблиці 2.2 та на рисунку 2.1 наведені показники роботи підприємства за ці роки.
	Також було проведено аналіз рентабельності діяльності, зокрема рентабельності активів, власного капіталу та реалізованої продукції. Відповідні розрахунки представлені у таблицях 2.3 та 2.4.
	Таблиця 2.2 – Фінансові показники підприємства ТОВ «ЕКО-СНЕК»
	Рисунок 2.1 - Динаміка фінансових результатів підприємства ТОВ
	«ЕКО-СНЕК» за періоди з 2021-2023 рр.
	Таблиця 2.3 – Рентабельності активів, власного капіталу
	Таблиця 2.4 – Рентабельності реалізованої продукції
	Розрахунки вказують на доволі високий рівень рентабельності. Усі отримані показники є позитивними, що свідчить про ефективне управління капіталом та вдало обрану стратегію збуту.
	Показники залишалися стабільними протягом усього періоду аналізу. Графічне відображення результатів наведено на рисунку 2.2.
	Риунок 2.2 – Показники рентабельності ТОВ «ЕКО-СНЕК»
	Цінова стратегія ТОВ «Еко-Снек» ґрунтується на преміальному підході, що підкреслює високу якість інгредієнтів та органічне виробництво. Компанія встановлює вищі ціни, ніж конкуренти, які пропонують звичайні перекуси, що акцентує увагу на унікальності ...
	«Еко-Снек» орієнтується на створення доданої вартості для споживачів завдяки використанню натуральних та органічних інгредієнтів, що є особливо привабливим для цільової аудиторії. Така цінова політика сприяє сприйняттю продукції компанії як товарів ви...
	Економічна ефективність від розроблених заходів заснована поліпшення показника прибутковості.
	3 РОЗРОБКА ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
	3.1 Вибір пріоритетних напрямів стратегічного розвитку підприємства
	Досліджено ключові характеристики стратегій розвитку, на основі яких запропоновано визначення стратегії розвитку підприємства як довгострокового гнучкого плану дій із інноваційним спрямуванням, що супроводжується певним рівнем ризику. Така стратегія б...
	Запропоновано класифікувати стратегії розвитку на активні та пасивні. Активні стратегії спрямовані на випередження конкурентів і впровадження інновацій у виробничу та управлінську діяльність. Вони характеризуються вищим рівнем ризику та значними інвес...
	Світовий досвід підкреслює ключову роль стратегічного управління у вирішенні завдань адаптації до змін у зовнішньому середовищі, забезпеченні конкурентоспроможності та досягненні довгострокового успіху підприємств. Сучасні підходи до стратегічного упр...
	Реструктуризація економічної системи суспільства з метою адаптації підприємств до умов ринкових відносин висунула на передній план питання визначення стратегічного розвитку компаній.
	Інтеграція української економіки у світовий економічний простір, глобалізаційні процеси поставили господарюючих суб'єктів перед необхідністю діяти за загальними правилами, нормами і принципами підприємницької діяльності, перейматися не лише оперативни...
	За даними досліджень, низька якість вітчизняного стратегічного управління спричинена переконаністю керівників у недоцільності і неможливості його в нестабільному середовищі; недостатнім рівнем підготовки і кваліфікації менеджерів; слабкою теоретичною ...
	Одним із шляхів удосконалення збуту може бути метод, взятий із закордонного досвіду. Закордонні виробники товарів усе частіше складають плани маркетингу, включаючи в план маркетингових комунікацій роботу з посередниками. Представники виробника разом з...
	За сучасних умов доволі поширеними є форми продажу з особистим контактом продавця та покупця, а також прямий або «персональний» продаж. У теорії маркетингу ці форми розглядають як важливу складову маркетингового комплексу, суттєвий елемент комплексу п...
	Ще однією метою продажу товарів професіоналами-виробниками є можливість за допомогою їх присутності пожвавити обстановку на місці продажу товарів виробника, адже це завжди привертає увагу покупців.
	Отже, продаж товарів безпосередньо інженерами-виробниками товару можна вважати одним з видів прямого продажу товарів, але не таким, де продавці ходять до покупців та пропонують їм продукцію підприємства, а таким, що пропонує надання вичерпної інформац...
	Також цей спосіб варто впроваджувати при введенні на ринок нового товару, при виході фірми на нові ринки або спробах завоюванні нових сегментів існуючого ринку за рахунок модернізації товарів, адже покупці нічого не знають про такі товари. а продавці-...
	Такий спосіб також дозволяє покупцю визначити, що товар, який він купує справді виготовлений даним підприємством, це не підробка, особливо це стосується дорогих товарів, адже покупець більш прискіпливо ставиться до вибору товарів високої цінової катег...
	Складовою функцією комерції виробничого підприємства є формування каналів збуту. Потрібно довести товар до кінцевих споживачів і забезпечити його доступність цільовому сегменту ринку. Збут товарів слід розглядати не як одноразовий захід, а як продуман...
	Практика комерційної діяльності підприємств свідчить, що посередницька ланка у більшості випадків підвищує ефективність торговельних операцій. Це обумовлюється такими причинами:
	1) високий професіоналізм посередників у комерційній сфері дозволяє прискорити окупність витрат, оборотність коштів за рахунок укладання вигідних комерційних угод, створює зручності для кінцевих споживачів;
	2) посередники мають здібності доводити товар до цільового ринку, маючи налагоджені торговельні зв'язки, досвід, спеціалізацію обслуговування;
	3) у деяких виробників відсутній досвід роботи на новому географічному ринку, не вистачає власних фінансових ресурсів для здійснення прямого збуту;
	4) використання послуг посередників поширено при торгівлі на аукціонах, товарних біржах, де відсутній прямий контакт з кінцевими споживачами;
	5) для виробника стає більш вигідним варіант, коли треба збільшувати капіталовкладення в основну діяльність -- виробництво.
	Канал збуту не буде працювати успішно, якщо виникають конфлікти і не розв'язуються проблеми. Так, з боку виробника можуть мати місце затримка відправки продукції, відмова від певного посередника, відсутність цінової знижки. Відповідно оптові і роздріб...
	Для досягнення згоди всіх учасників каналів збуту стосовно цінового питання виробнику доцільно: забезпечити відповідну частку прибутку кожному учаснику для покриття витрат і отримання доходів; надавати гарантії якості та сервісу, пропонувати особливі ...
	Перспективним є підхід, спрямований на забезпечення довгострокових звґязків з торгівлею, створення взаємної довіри між виробником товарів і посередниками, які можуть гарантувати стабільну надійність і високий рівень якості торговельного обслуговування...
	3.2 Розробка та обґрунтування економічної стратегії
	В умовах нестабільності і глобалізації економіки сучасні суб’єкти господарювання приділяють все більше уваги формуванню маркетингової стратегії як головному інструменту ведення ефективної діяльності і підвищення конкурентоспроможності підприємства в п...
	Такий механізм регулювання включає послідовне подолання товаровиробниками нижчих рівнів пропозиції товарів із недостатніми якісними характеристиками задля досягнення пропозиції на високих ієрархічних рівнях за рахунок підвищення якості товару на предс...
	Асортимент компанії складають понад 180 найменувань, в тому числі: шоколадні цукерки,  мармелад, пастила, смузі, дитяче харчування і десерти. Продукція ТОВ «Еко-Снек» є прекрасним результатом роботи фахівців в області кондитерської промисловості, засн...
	Доцільно виділити основні напрями маркетингової діяльності ТОВ «Еко-Снек» при здійсненні ЗЕД: цінова, товарна, збутова та комунікаційна політика підприємства. До особливостей продукції ТОВ «Еко-Снек» належать: сумісність товару, простота, відносні пер...
	Всі підприємства задля підвищення ефективності діяльності і збільшення конкурентоспроможності повинні особливу увагу приділяти створенню індивідуальної маркетингової стратегії, яка залежить переважно від стадії життєвого циклу, структури галузі, масшт...
	Крім того, до найбільш поширених тактичних міжнародних маркетингових заходів, які доцільно використовувати ТОВ «Еко-Снек», потрібно віднести наступні: ефективні дії по просуненню товарів на зовнішній ринок; адаптація товару та послуг до вимог іноземно...
	ТОВ «Еко-Снек» має на своєму рахунку потужні відносини із зовнішнім середовищем - постачальниками та споживачами.
	Одразу хотілося б зосередити увагу на клієнтурі підприємства, а точніше - на каналах збуту власної продукції.
	Серед таких каналів можна виокремити наступні категорії:
	-  фірмова мережа магазинів,
	-  мережа дистриб'юції,
	-  інші споживачі на внутрішньому ринку,
	-  споживачі за кордоном (близьке зарубіжжя),
	-  споживачі за кордоном (далеке зарубіжжя).
	Одразу ж можна оцінити масштаби проведення збутових операцій.
	До фірмової мережі магазинів відносяться 4 BOB Shop , які розташовані по території України та 2 BOB Shop - у Польші  (табл. 3.1).
	Таблиця 3.1 – Перелік фірмових магазинів – BOB Shop
	Мережа дистриб'юції виступає у системі розподілу чи не найголовнішим каналом.
	До найкрупніших дистриб'юторів можна віднести:
	- ТОВ "Снек продакшн", 49000, місто Дніпро, проспект Олександра Поля, будинок, 103;
	- ТОВ "Злагода - ОПТ", 61037, місто Харків, вулиця Плеханівська, будинок, 126/1;
	- ТОВ "Евро мікс", 45650, Луцький р-н, Волинська обл., село Ратнів, вулиця Перемоги, будинок, 10;
	- ТОВ "Smarty Ua", м. Одеса, вул. Боженка, 19, оф. 308.
	Особливістю господарських відносин між дистриб'юторами та виробництвом є укладення між ними так званого договору на дистриб'юцію товарів .
	Дистриб'юторська мережа компанії ТОВ «Еко-Снек»  охоплює всю території України. Однак, солодощі ТМ “BOB Snail” відомі  в 26 країнах світу та продається в супермаркетах Бельгії, Польщі, Угорщини, Чехії, Румунії, Канади, Австралії, США, Латвії, Литви, Е...
	До інших споживачів внутрішнього ринку можна віднести тих покупців смаколиків "BOB Snail", котрі являються або потенційними партнерами або разовими покупцями. Проте, до цієї категорії споживачів продукції також слід віднести торговельні мережі, наприк...
	Обґрунтування економічної стратегії базується на комплексному аналізі поточного стану економіки, визначенні цілей, пріоритетів розвитку та ресурсів, а також формуванні механізмів їх реалізації. Для цього проводиться оцінка макроекономічних показників,...
	Стратегічні цілі формулюються з урахуванням короткострокових (стабілізація економіки, стимулювання інвестицій), середньострокових (структурні реформи, модернізація галузей) і довгострокових (сталий економічний розвиток, інтеграція у світові ринки) пер...
	Реалізація стратегії вимагає чіткої оцінки фінансових, людських і природних ресурсів. До цього належить оптимізація державних витрат, залучення іноземних інвестицій, підвищення кваліфікації робочої сили та раціональне використання природних ресурсів. ...
	Обґрунтування економічної стратегії також передбачає оцінку потенційних ризиків, включаючи політичну нестабільність, глобальні економічні кризи й екологічні виклики. В Україні економічна стратегія може спиратися на розвиток IT-сектора, агропромисловог...
	Цей підхід дозволяє створити дієву основу для економічного зростання, враховуючи національні особливості та глобальні тенденції.
	Для компанії «Равлик Боб» створення ефективної системи аналітики та зворотного зв’язку є ключовим елементом для постійного вдосконалення і оптимізації стратегій у соціальних мережах.
	Аналітика: інструменти та показники для оцінки залучення та охоплення
	1 Інструменти аналітики.
	Для моніторингу результативності в соціальних мережах «Равлик Боб» може використовувати різноманітні аналітичні інструменти, специфічні для кожної платформи:
	Facebook Insights забезпечує дані про охоплення публікацій, рівень взаємодії, демографічні характеристики аудиторії та статистику переглядів сторінки.
	Instagram Insights надає інформацію про зростання кількості підписників, результати публікацій, рівень залучення та охоплення.
	TikTok Analytics пропонує статистику переглядів відео, зростання аудиторії та показники взаємодії з користувачами.
	Для комплексного аналізу впливу соціальних мереж на відвідуваність вебсайту доцільно інтегрувати ці дані з інструментами, такими як Google Analytics. Інструменти для багатоканального управління, наприклад, Hootsuite, Buffer чи Sprout Social, дозволяют...
	2 Основні показники ефективності (KPI).
	Оцінка успішності соціальних медіа-стратегій базується на таких ключових метриках:
	Коефіцієнт залученості - охоплює взаємодії користувачів, такі як вподобання, коментарі, поширення й збереження, у співвідношенні до загальної кількості підписників.
	Охоплення та покази - вказують на кількість унікальних користувачів, які переглянули публікації, що дозволяє оцінити рівень видимості бренду.
	Зростання аудиторії - демонструє динаміку збільшення кількості підписників, що є індикатором популярності бренду й якості контенту.
	CTR (показник кліків) - визначає відсоток користувачів, які переходять за посиланнями у контенті, допомагаючи оцінити ефективність закликів до дії.
	Коефіцієнт конверсії - показує частку користувачів, які виконують цільові дії, забезпечуючи зв’язок між активністю в соціальних мережах і досягненням бізнес-результатів.
	Застосування цих інструментів і показників допоможе «Равлик Боб» розвивати присутність у соціальних мережах, посилювати взаємодію з аудиторією та підвищувати загальну ефективність маркетингових зусиль.
	3 Регулярна звітність та зворотний зв'язок для вдосконалення стратегій
	Розробка чіткої процедури регулярної звітності (щотижневих, щомісячних та квартальних звітів) забезпечує «Равлик Боб» можливість інформувати відповідальних осіб про результати діяльності у соціальних мережах. Такі звіти дозволяють оцінити успіхи, визн...
	Зворотні канали комунікації: роль відгуків у вдосконаленні стратегій:
	- моніторинг зворотного зв’язку: відстеження коментарів, повідомлень та інших форм взаємодії з аудиторією дозволяє отримати цінну інформацію про сприйняття контенту. Для цього можна використовувати такі інструменти, як Mention, Brandwatch, або системи...
	- залучення спільноти: активне спілкування з аудиторією, відповіді на коментарі, участь у дискусіях та опитування користувачів про їхні вподобання допомагають поглибити зв’язок із підписниками. Така взаємодія сприяє створенню лояльної спільноти та над...
	- контент, створений користувачами (UGC): заохочення до створення користувацького контенту надає можливість аналізувати вподобання споживачів і тренди. Це дозволяє адаптувати майбутні стратегії відповідно до актуальних потреб аудиторії;
	- A/B тестування: впровадження A/B-тестів для різних форматів публікацій, текстів і закликів до дій забезпечує кількісні дані про те, що найкраще резонує з аудиторією;
	- опитування: проведення опитувань у соціальних мережах дає змогу отримати безпосередній зворотний зв’язок щодо задоволеності аудиторії контентом і стратегією бренду;
	- ітераційні вдосконалення: на основі зібраних даних і відгуків компанія має використовувати ітеративний підхід, постійно вдосконалюючи контент, щоб залишатися актуальними та цікавими для своєї аудиторії.
	Мета комплексної кампанії «Равлик Боб» у соціальних мережах — підвищення впізнаваності бренду, залученості аудиторії та зростання продажів, орієнтуючись на батьків, які прагнуть запропонувати своїм дітям здорові перекуси. Завдяки стратегічному підходу...
	Цей підхід дозволяє «Равлик Боб» не лише ефективно адаптуватися до змін у вподобаннях своєї аудиторії, але й забезпечувати стабільну рентабельність інвестицій та зміцнювати свою присутність в онлайн-просторі.
	Мета кампанії: розвиток присутності бренду «Равлик Боб» у соціальних мережах
	1 Зростання кількості підписників: завдяки регулярному публікуванню цікавого та релевантного контенту на платформах Facebook, Instagram та TikTok «Равлик Боб» планує значно розширити свою аудиторію.
	Instagram: Очікується приріст підписників на 30–40%, що становитиме приблизно 15 000 нових користувачів за рік. Висока візуальна привабливість та активність аудиторії роблять цю платформу ключовою для залучення сімейної аудиторії, зацікавленої у здоро...
	Facebook: Прогнозується збільшення кількості підписників на 20–25%, що дорівнює приблизно 10 000 нових користувачів.
	TikTok: Завдяки популярності коротких відео серед молодих батьків очікується найбільш динамічне зростання — на 50–60%, що додасть приблизно 40 000 підписників.
	2 Підвищення залученості аудиторії: план передбачає значне збільшення рівня взаємодії на всіх платформах завдяки високоякісному контенту.
	Instagram: Залученість має зрости на 50%. Середній показник взаємодії для кожного допису становитиме понад 500 лайків і 50 коментарів.
	Facebook: Очікується підвищення залученості на 40%, що забезпечить у середньому 300 лайків і більшу кількість поширень для кожного допису.
	TikTok: Залученість зросте на 70% завдяки використанню трендових відео, опитувань та інтерактивного контенту. Популярні відео набуватимуть тисячі переглядів і сотні поширень.
	3 Збільшення трафіку на вебсайт: завдяки інтеграції переконливих закликів до дії у контент усіх платформ прогнозується приріст відвідуваності сайту на 40–50%. Це дорівнює приблизно 50 000 додаткових відвідувань щомісяця до кінця року.
	4 Розширення впізнаваності бренду та зростання лояльності: кампанія спрямована на підвищення обізнаності про бренд на 25–30%. Цей показник буде оцінюватися за допомогою опитувань серед аудиторії до та після реалізації проєкту. Крім того, планується зр...
	5 Активізація створеного користувачами контенту (UGC): запуск спеціальних ініціатив спрямований на стимулювання користувачів до створення власного контенту, пов’язаного з брендом. Очікується зростання UGC на 50%, зокрема фото, відео та відгуків. Така ...
	3.3 Оцінка ефективності запропонованої стратегії та рекомендації щодо її реалізації
	У сучасних умовах невизначеності та нестабільності зовнішнього середовища для забезпечення успішної діяльності підприємства недостатньо лише спланувати та реалізувати модель дій. Ефективна система стратегічного планування вимагає постійного моніторинг...
	Оцінка стратегії здійснюється шляхом співставлення досягнутих результатів із поставленими цілями. Цей процес слугує механізмом зворотного зв’язку, що дозволяє своєчасно вносити корективи до стратегії. Для забезпечення максимальної ефективності оцінку ...
	Серед методів техніко-економічних розрахунків, що застосовуються для оцінки стратегій, найбільш поширеними є метод інтегрального економічного ефекту та метод наведених витрат. До основних соціально-економічних результатів стратегій, які підлягають оці...
	Рівень досягнення стратегічних цілей та отримані результати. Передбачається невелика кількість таких результатів (3-7), а їх оцінка може проводитися за допомогою кількісних показників, у відсотках або балах, що характеризують ступінь покращення.
	Синергія стратегічних результатів, яка визначається шляхом розрахунку економічної оцінки всіх складових синергетичного ефекту та порівняння їх із витратами, формули 3.7, 3.8:
	Pi=Цi−Bi,      (3.7)
	Цi=Bi⋅Qi,      (3.8)
	де  Pi- синергетичний ефект,
	Цi - оцінка результатів,
	Bi - витрати,
	Qi - кількість отриманих результатів.
	Економічні результати, що охоплюють доходи від продажів та іншої діяльності, прибуток, вартість бізнесу, дохід на одну акцію, витрати, терміни окупності інвестиційних проєктів, які забезпечують реалізацію стратегії, а також чистий прибуток від її реал...
	Чистий прибуток від реалізації стратегії за роками або періодами розвитку розраховується за формулою 3.9:
	де  Pj - прибуток від стратегії в аналізованому j-періоді;
	Tj - закінчення j-періоду;
	Dtj – доходи від стратегії у році tj;
	Ztj - Витрати від стратегії в році tj;
	Nltj – податки на прибуток від стратегії у році tj з урахуванням податкових пільг.
	Економічна стратегія, що розкриває ключовий напрямок діяльності підприємства, а також формує конкурентні переваги та позицію організації в системі ринкових відносин, є інтегральною стратегією, що забезпечує досягнення поставлених цілей та висококонкур...
	Враховуючи діяльність всіх структурних елементів, економічна стратегія підприємства спирається на методологію прийняття стратегічних рішень та включає цілий комплекс локальних стратегій, реалізація яких забезпечує ефективний економічний розвиток орган...
	Таблиця 3.2 – Методологія прийняття стратегічних рішень
	Кінець таблиці 3.2
	У свою чергу, при виборі основних орієнтирів та напрямків ефективного розвитку підприємства, необхідно проведення комплексного аналізу за всіма стратегічними альтернативами для забезпечення узгодження між принципами, способами, умовами та механізмами ...
	Швидке зростання змін у зовнішньому середовищі організації, загострення політичної, економічної ситуації роблять особливо актуальними розробку та впровадження систем стратегічного планування. Вирішення цього завдання слід здійснювати поступово, шляхом...
	Підсумовуючи, можна відзначити, що для підприємства будь-якої форми власності та будь-яких масштабів господарської діяльності суттєві: управління господарською діяльністю, визначення економічної стратегії, а також стратегічне планування. У сучасних ум...
	Кінцевою метою функціонування будь-якого підприємства є задоволення потреб суспільства та індивідів.
	ВИСНОВКИ
	Підбиваючи підсумки роботи, можна зробити висновок, що немає єдиної стратегії, придатної всім підприємствам, як і універсального методу розвитку економічної стратегічнії управління. Кожне підприємство є унікальним, і процес розробки стратегії для кожн...
	На основі теоретичних засад стратегічного розвитку розробляється стратегічний план. Стратегічний менеджмент є комплексним процесом, що включає реалізацію стратегічного плану, організацію праці, створення нової організаційної структури, систему мотивац...
	ТОВ «Еко-Снек» прибуткове підприємство, якщо подивитися на динаміку чистого прибутку, валового тощо, то бачимо, що прибуток з кожним роком зростає.
	ТОВ «Еко-Снек» спеціалізується на виробництві натуральних снеків і працює під відомою торговою маркою BOB Snail, яка асоціюється з корисними та екологічно чистими продуктами. Асортимент продукції компанії орієнтований на здорове харчування, що є актуа...
	Основним дистриб'ютором продукції ТОВ «Еко-Снек» є компанія "Снек-продакшн". Налагоджені дистрибуційні канали сприяють широкому охопленню ринку, що підвищує видимість бренду і доступність продукції для кінцевого споживача. Це партнерство може бути вва...
	Сегмент здорового харчування продовжує активно розвиватися, а продукція компанії відповідає актуальним запитам споживачів. BOB Snail успішно задовольняє попит на продукти для веганів, алергіків та людей, які ведуть здоровий спосіб життя, що розширює п...
	У сегменті натуральних снеків існує велика конкуренція, однак ТОВ «Еко-Снек» завдяки якісним продуктам, зрозумілому бренду та правильній маркетинговій стратегії здатна витримувати тиск конкурентів. Особливо важливо, що компанія працює у сфері, де якіс...
	Як і будь-яка компанія в харчовій індустрії, ТОВ «Еко-Снек» може стикнутися з викликами, такими як зміни в законодавстві, підвищення вартості сировини, а також можливі зміни в смаках споживачів. Важливим залишається підтримка високої якості продукції ...
	ТОВ «Еко-Снек» має значний потенціал для подальшого розширення як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках. Акцент на здоровому способі життя та натуральних продуктах відкриває можливості для розширення асортименту і залучення нових споживачів.
	Загалом, економічна діяльність ТОВ «Еко-Снек» виглядає стабільною, з перспективами до зростання. Ефективне управління брендом BOB Snail, партнерство з дистриб'юторами та зосередженість на поточних ринкових тенденціях можуть сприяти успішному розвитку ...


